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 قفوم یریگداب و دشر دیلک :یهاگآدوخ

 اهنآ تیمها و یدرف یاهتوافت
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 نامجرتم همدقم

 شزرا ینامز «مینادب نامزاس فادهآ هب لی یارب شناوت و شناد ار تیریدم رگا

 ققحت رد و لمع هصرع رد ار نآ هجیتن و هولج هک دوش‌یم صخشم تیریدم شناد

 رد تیریدم شناد شزرا ءرگید ترابع هب .مینک هدهاشم نامزاس فادها

 نتم .تسا ینامزاس یشخبرثآ یارب نانآ رد تراهم داجیا و ناریدم یزاسدنمناوت

 یا‌هنوگ هب هداس و ناور یرثن اب ار ناریدم یاهتراهم هک تسا ‏ST نادرگرب رضاح

 یاهتراهم هرابرد فلتخم لوصف رد و دنک‌یم هضرع نابطاخم هب لماک و عماج

 یدربراک روط هب باتک نیا رد .دنک‌یم یسررب و تحب نوگانوگ یایاوز زا تیریدم

 هب دوخ یراک طیحم رد ناریدم هک تسا هدش هتخادرپ ییاهتراهم هعسوت هوحن هب

 حیرشت تیریدم یساسا میهافم هداس ینابز اب ادتبا اتسار نیا رد .دنا‌هجاوم نآ اب ددعت

 رد هدش حرطم بلاطم هدمع .دوش‌یم هتخادرپ لمع طیحم رد اهنآ دربراک هب سپس و

 .تایقالخا هب هجوت و هلئسم لح «تاطابترا «یدرف یشخبرثا :زا دنا‌ترابع باتک نیا

 و هرکاذم ءاهنآ یشخبرثا و اهمیت یربهر «ذوفن و تردق ءدرکلمع تیریدم «شزیگنا

 .ینامزاس رییغت

 ‏O هب و دشاد‌یم کگرزب ناریدم هچنآ:ناریدم یاهتراهم باتک یلصا ناونع

 .تسا هدیسر پاچ هب ۲۰۰۸ لاس رد هک تسا " دنک‌یم لمع

 یفرعم هب لصف نیا رد .تسا یدرف یشخبرثا هرابرد ‏S لوا لصف

 دروم رد سپس .دوش‌یم هتخادرپ دوخ رب تیریدم دوبهب تهج یراتفر یاهدربهار

 لصف نیا رد .دوش‌یم ثحب بختنم داعبا یانبم رب یتیریدم قباوس یبایزرا یگنوگچ

 اهفعض ییاسانش هجیتن رد و اهوگلا زا هدافتسا اب یبایزرادوخ هنیمز رد یبلاطم نینچمه
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 ناریدم یاهتراهم هعسوت ¥

 یاهتراهم زا هدافتسا هوحن زین لصف نایاپ رد .دوش‌یم حرطم یتیریدم یاهتوق و
 .دوش‌یم نایب یبصع راشف تحت یراک یاهتیولوا ماجنآ یارب نامز تیریدم

 نمض هک یباذج مایپ نایب یگنوگچ .تسا تاطابترا هرابرد باتک مود لصف

 هوحن .دوش‌یم حرطم لصف نیا رد دنک بذج مهار فلاخم رظن «ینهذ موهفم لاقتنا

 هناسر باختنا و ینابیتشپ ءراتخاس «دربهار یریگراک هب اب رثوم ییاهینارنخس داریا
 و ینارحب هماگنه رد تاطابترا دوجو یگنوگچ «اه‌هتساوخ هناعطاق نایب هوحن «بسانم

 .تسا یبلاطم زین 550 ندرک شوگ زا هدافتسا اب ککرتشم كکرد هب یبایتسد یگنوگچ
 .دوش‌یم ثحب نآ هرابرد لصف نيآ همادا رد هک

 ییادتبا یاهتمسق رد .تسا تایقالخا هب هجوت و هلئسم لح هرابرد موس لصف

 یاه‌هویش و یریگ میمصت و هلئسم لح یاهماد و یهدراتخاس هرابرد لصف نیا

 یقالخا داعبا هنیمز رد یبلاطم زین یدعب یاهتمسق رد .دوش‌یم ثحب نآ زا یریگو لج
 .دوش‌یم حرطم یقالخا راوشد یاهباختنا رد یریگ میمصت هوحن و هلئسم ره

 یاه‌هیرظن حیرشت هب ادتبا رد لصف نیا رد .تسا شزیگنا هرابرد مراهچ لصف

 دنللکم یاهزاین هیرظن و یربارب هیرظن ولزام یاهزاین بتارم‌هلسلس هیرظن «راظتنا
 شیازفا تهج اه‌هیرظن نیا زا هدافتسا یگنوگچ هرابرد سپس و دوش‌یم هتخادرپ

 طیحم داجیا تهج فده و تیوقت هیرظن زا هدافتسا .دوش‌یم ثحب نامزاس رد 0350
 اب هدنزیگنارب لغاشم یحارط هوحن و هناقالخ تبثم یاهتیوقت «هدنزیگنارب یراک
 .تسا لصف نیا رد هدش حرطم ثحابم رگید زا یلغش یاهیگژ یو لدم زا هدافتسا

 ء.دشرم و یبرم نیب زیامت .دزادرپ‌یم درگلمع تیریدم ثحب هب مجنپ لصف

 یثحابم زا یدرکلمع تاراظتنا نییعت هوحن و شقن کی یارب درف نیرتهب باختنا
 و درکلمع یبایزرا و دوبهب یاه‌هویش .دوش‌یم هتخادرپ نآ هب لصف یادتبا رد هک تسا

 بللاطم ریاس زا ددجم یرامگراک هب اي تمدخ همتاخ هرابرد یریگ میمصت تیاهن رد

 .تسا لصف نیا رد هدش حرطم

 ریثأت یگنوگچ هرابرد ادتبا لصف نیا رد .تسا ذوفن و تردق هرابرد مشش لصف

و ذوشن یاهشور زا سپس .دوش‌یم ثحب راتفر رب وفن یارب اهراجنه و تردق عبانم



 ‏Y نامجرتم همدقم

 رب ناریدم هک دوش‌یم ثحب یدارفا رب یراذگر ‏3B یارب «یعامتجا ذوفن یاه‌هبرح»

 اب تبثم طباور داجیا یگنوگچ دروم رد تیاهن رد .دنرادن یمسر رایتخا اهنآ

 یعامتجا هکبش کی قلخ و راگدنام و تبثم هیلوا ریثأت داجیا و ناراکمه و نانک راک

 .دوش‌یم هئارا یتاکت

 و یربهر یدرف یاهیگژ یو هرابرد لصف نیا رد .تسا یربهر هرابرد متفه لصف

 ات دنک‌یم کمک امش هب لصف نیا .دوش‌یم ثحب یربهر اب طبترم هیلوا یاهراتفر

 ار بسانتم كکبس «تیعقوم نآ هب هجوت اب و دینک یبایزرا ار یریهر تیعقوم دیناوتب

 داجیا نیرفآ لوحت یربهر كکبس اب بسانتم یربهر یارب ار ییانبم سپس ‏S نییعت

 دوبهب یارب ار یا‌همانرب دیناوتب ات دنک یم کمک امش هب لصف نیا تیاهن رد .دینک

 .دینک یحارط دوخ یربهر یاهتراهم
 اهمیت زا یقطنم هدافتسا لصف نیا .تساهنآ یشخبرثا و اهمیت هرابرد متشه لصف

 اب دروخرب هوحن و دهد شزومآ امش هب دناوت‌یم ار یلاع درکلمع یاراد میت داجیا و

 رد تیاهن رد .دنک هئارا امش هب یمیت یاهییایوپ 4 هجوت اب ًاصوصخم ار یمیت لئاسم

 .دوش‌یم حرطم یمیت درکلمع شیازفا هوحن و یمیت عونت هنیمز رد یبلاطم لصف نیا
 ات دنک‌یم كکمک امش هب لصف نیا .تسا هرکاذم و زکرمت هنیمز رد مهن لصف

 رد و دیوش لئاق زیامت اهنامزاس رد یا‌هطبار تاضراعت و یا‌هفیظو تاضراعت نیب

 دوخ ضراعت لح یحیجرت كکبس و دیهد صیخشت ار نآ تلع «ضراعت داجیا ماگنه

 تیعقوم هب هجوت اب ضراعت لح كکبس نییعت رد ار امش لصف نیا نینچمه .دیسانشب ار

 .دهد یراب دناوت‌یم

 ‏TS یارب رییغت دنیارف یاهلدم لصف نیا رد .تسا رییغت هرابرد مهد لصف

 لکشم کی ناوت‌یم هنوگچ هک تسا هدش هداد ناشن و هدش هئارا ینامزاس رییغت

 یاهتنا رد .درک یبایزرا ار نآ جیاتن و عفر ‏it یاهلدم زا یریگ هرهب اب ار ینامزاس

 .تسا هدش داهنشیپ رییغت ربارب رد تمواقم رب هبلغ یارب ییاهدربهار زین لصف

 ینوگمهان لیلد هب یلصا باتک زا یدودحم یاهشخب هک تسا رکذ هب مزال

 نیا همجرت مدع .تسا هدشن همجرت «نامجرتم صیخشت هب هعماج یگنهرف طیارش اب

.درادن باتک بلاطم راس کرد رد یریثأت چیه اهشخب





 لوا شخب

 یصخش یاهت راهم

 یدرف یشخبرثآ :لوا لصف

 تاطابترا :مود لصف

تایقالخا و هلئسم لح :موس لصف
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 لوا لصف

 یدرف یشخبرثا

 یریگدای یاهفده

 :دور‌یم راظتنا امش زا لصف نیا نایاپ رد

 .دینک هدافتسا دوخ رب تیریدم دوبهب یارب روحم-راتفر یاهدریهار زا .۱

Yیتخانش ییاناوت :دینک یبایزرا ریز هناگ تفه داعبا یانبم رب ار دوخ یتیریدم قباوس ‏» 

 یاهشزرا «یتیصخش تاحیجرت «یتیصخش یاهیگژیو «یگنهرف شوه «یفطاع شوه
 .یلغش ریسم یاهیریگ تهج و یصخش

 دیناوتب ات دینک لیلحت نات‌یراگزاس نازیم و اهوگلا یوجتسج اب ار ناتدوخ زا یبایزرا ۳
 .دیلک ییاسانش ار دوخ یتیریدم یاهتوق و اهفعض

 .دینک لرتنک ار یبصع یاهراشف 05 یناور و ینامسج تمواقم دوبهب اب ۴
 راشف تحت ار نات‌یراک یاهتیولوا دیناوتب ات دینک هدافتسا نامز تیریدم یاه‌هویش زا ۵

 .دیهد ماجنا یبصع

 یدرف دوبهب و یریگداب
 بوخ تیریدم یارب ییانبم :یدرف یشخبرثا
 هک دوش‌یم هتساوخ دارفا زا یتقو عقاو رد .دوش‌یم زاغآ نورد زا شخبرثا تیریدم

 3 یدرف یاهیگژیو زا «رتشیب اهنآ هک تسا هجوت بلاج ءدننک فصو ار كگرزب ناریدم
 یدارفا اهنت هک تفگ ناوت‌یم «هداس روط هب .ینامزاس ای یدرف نیب یاهیگ ژیو ات دننک‌یم

 .دننک هرادا ار ناشدوخ دنناوتب ادتبا هک دننک هرادا رثْوم روط هب ار نارگید دنناوت‌یم

۷



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۸

 هضرع لوصف نیا رد هک ییاهتراهم و تسا یقفوم تیریدم ساسا یدرف یشخبرثا

 !.دنا‌یصخش یدمآر س رب ینتبم یگمه دنوش‌یم
 اهراتفر رب ام دیک ات «تسا هدش لیکشت یددعتم یازجا زا یدرف یشخبرثا هچرگا

 دوخ یدرف یاهیگتسیاش و تیحالص دوبهب یارب هک ییاهراک- تسا ۲ یلمع شناد و

 لیدبت مه بش کی فرظ و دیآ یمن ایند هب قفوم ریدم سک چیه - دیهد ماجنا دیناوت‌یم

 و دوخ تخانش «یدرف یگتسیاش هبنج نیرت‌یداینب ‏W .دوش‌یمن كگرزب و قفوم یریدم هب

 روظنم هب دوخ نتخیگنارب و دیدج یاهتراهم یریگدای یگنوگچ زا ینشور كکرد نتشآد

 .تساهتیلباق دوبهب

 هیقب .مینک‌یم عورش (دوخ رب تیریدم) یتیریدمدوخ و یریگدای یاهلدم اب ام

 دای هب .دراد صاصتخا یهاگآدوخ و یبصع راشف و نامز تیریدم & لصف یاهشخب

 یاربب ار اهشلاچ نیرتشیب هک دنا‌ییاهتراهم ءاهتراهم ٌةعومجم نیا هک دیشاب هتشاد
 نیرت‌كگرزب هک دنراد دوجو ییاهاج رد ًابلاغ و دننک‌یم داجیا ناوج ناریدم

 مادقا تسردان تاروصت یانبم رب قفوم ریدم .دوش‌یم هدهاشم اجنآ رد اهیدمآر اکان

 لابند هناسانشراک ار اهراکهار و دنک‌یم بانتجا «داد ماجنا دیابن هچنآ زا «دنک‌یمن

 یدرف یشخبرثا دروم رد تسردان طابنتسا جنپ ۱-۱ لودج «ضرف‌شیپ نیا اب .دنک‌یم

 .دهد‌یم ناشن ار

 یدرف یشخبرثا دروم رد تسردان یاهرواب ۱-۱ لودج

 .درادن تیعقاو هلئسم نیا «هنافسأتم .دوش‌يم لصاح نس و هبرجت اب تیریدم یریگداب

 «یشخبرثا یاهلدم زا هدافتسا هب هنادنمشوه و رمتسم لیامت زا و تسا یتخس راک «یریگداپ

 .دریگ یم تششن دیدج یاهراتفر تسرامم و هدش ماجنا یاهراک یرادهگن و یریگدای

 هک دنا‌هداد ناشن یفاشتکا تاقیقحت و تاعلاطم زا یرایسب عقاو رد .میسانش‌یم ار نامدوخ ام

 دوجو یگرزب فاکش ام زا نارگید تخانش و کرد یگنوگچ و دوخ زا ام کرد یگنوگچ نیب

 تالکشم و لئاسم هب هراومه «دوش‌یم یشوپ‌مشچ زین اهنآ زا یراپسب زا هک ءاهفاکش نیا .دراد
 .تسا یدرف یشخبرثا ساسا و هیاپ ,حیحص یهاگآدوخ .دوش‌یم رجنم یتیریدم

1 
وا ‏mnsinn ادم
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 ۱-۱ لودج همادا

 میهد‌یم ماجنا یبوخ هب هک یراک لیلد هب ام .دنا‌هتفهن ام یاهفعض رد طقف دشر یاهتصرف

 طاقن هک مینک‌یم زکر مت اهفاکش و فعض طاقن یور ردق نآ ًالومعم «نيا دوجو اب .میقفوم
 ییاسانش یور دیاب یلو .تسا مهم دیدج یاهتراهم یدرف یزاسهب .مینک‌یم شومارف ار نامتوق

 ناتدوخ ات دینک شالت سپس و دینک قرص نامز زین دیهد‌یم ماجنا یبوخ هب ار اهنآ هک یرومآ

 .دینک هدافتسا دیتاوتب یدمآرس هب ندیسر یارب ناتتوق طاقت زا هک دیهد رارق ییاهتیعقوم رد ار

 .دیریگب داب ار یتیریدم «تقیقح» کی اهنت هک دشاب رارق رگا !دنرصقم اهنآ «متسین رصقم نم
 اما .دنینک لرتنک دیناوت‌یمن لماک روط هب ار نارگید راتفر زگره هک دشاب نیا دیاب تقیقح نآ
 لوا هک تسا نیا نارگید ریبغت یارب هار نیرتهب .دینک لرتنک دیناوت‌یم ار ناتدوخ راتفر ًانئمطم

 .دیهد رییغت ار ناتدوخ

 «تسین ندوب تقو هب و ییاراک «نامز رثوم تیریدم .دنا‌ناشراک هتفیش و مظنم «گرزب ناریدم
 ‏Lty هک تسا ییاهراک ماجنا و یناور و یحور لداعت داجیا و یبصع یاهراشف شهاک ییاناوت هکلب

 035 راک رت‌تخس هن تسا ندرک راک رت‌هنادنمشوه ,فده .میهد ماجنا میعاوخ‌یم

 نتخومآ هنوگچ یریگدای
 ,رییغت و یریگدای رد دارفا یاهیماکان و تسکش یالاب نازیم ةرابرد یدایز بلاطم
 ار دوخ دصاقم و تامیمصت ًاعقاو دارفا زا یمک دصرد «لاثم یارب .تسا هدش هتشون

 دوخ مادنا بسانت یارب هک یدارفا زا یدایز دصرد .دننک‌یم یریگیپ دیدج لاس رد

 یدارفا رثکا .دندرگ یمرب نزو هفاضا و یقاچ تلاح هب هام دنچ یط .دنریگ یم میژر

 هجیتن نیا هب لاس ‏Db رد ماجنارس «موش مظنم مهاوخ‌یم نم لاسما» :دنیوگ یم هک

 .تهج رد اهشالت رتشیب دروم رد یلصا لکشم .دنا‌هدیسرن یفده نینچ هب هک دنسر‌یم

 و كرد لقادح اب هنازاورپدنلب تارکفت یاراد دارفا نیا هک تسا نیا یدرف یزاسهب

 دنراودیما دارفا رتشیب «هک ینعم نیا هب .دنا‌یدرف یزاسهب عوقو یگنوگچ زا تخانش

 دوجو اب .دنهد شیازفا دنناوتب ار دوخ یشخبرثا هک دنراد وزرآ ‏b دننک ادیپ دوبهب هک

 یاهتراهم یریگدای یارب ار ناشدوخ دیاب هک دنناد‌یم ًاعقاو یمک رایسب دارفا «نیا
 .دنهد ماجنا اتسار نیا رد ار یتامادقا و دنهد میلعت و شزومآ دیدج یرورض

یاهتراهم یدرف دوبهب هرابرد ندیشیدنا یارب بوچراچ نیرتدیفم و نیرت‌یوق



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۰

 هیرظن .دراد وا یعامتجا یریگدای هیرظن و "ارودناب تربلآ راک رد هشير یتیریدم

 و طیحم «درف- مهم لماع هس لصاح دیدج راتفر ره یریگدای هک دنک یم نایب ارودناب

 و طیحم هچیتن هداس لکش هب «راتفر .دنراد ریثأت مه یور لماع هس نیا و تسا - راتفر

 لباقتم ریثأت نیا .تسین راتفر و درف هجیتن یگداس هب زین طیحم روط‌نیمه و تسین درف

 یعامتجا یریگدای هیرظن ساسآ و دوش‌یم هدیمان " لباقتم ییارگر بج حالطصا هب

 دای اهنآ زا ام هک دنک‌یم مهارف ار یمهم یراتفر یاهلدم طیحم هک لیلد نیا هب .تسا

 .دوش‌یم هدید ۱-۱ لکش رد یعامتجا یریگدای هیرظن زا یلدم .میریگ یم

2N 
 ینورد یتهذ یاهدنیارف لماش یدرف لماوع- یعامتجا یریگداب هیرظن ۱-۱ لکش

 راتفر .دوش‌یم " یروایدوخ "«یمظندوخ «هجوت «شزیگنا دننام 358

 یعامتجا و یکیزیف یاهطیحم لماش طیحم .تسا درف شتک و خساپ

 "ار اه‌هیینت و اهتیوقت یاهاضتقا و اهلدم و دوش‌یم 53 یدتمدوس نوماریپ

 .دریگ یم ربرد

 لوصا یلو ء«دسرب رظن هب یعازتنا یدح ات تسا نکمم موهفم نیا دنچره

 تارییغت یاقترا هب کمک یارب نآ زا و هدوب یدربراک رایسب یعامتجا یریگدای هیرظن

 یاهراتفر «یرگیزاب «هرواشم ًالثم تسا هدش هدافتسا یا‌هدرتسگ روط هب یدرف

 هک تسا نیا یعامتجا یریگدای هیرظن ندوب رثْوم لیالد زا یکی .ینامرهق و یدایتعا

 زا ناش‌یدرف هبرجت قیرط زا طقف دارفا هک ار یدیاقع هدرتسگ روط هب تسا رداق

 نایب یریگ دای یتنس یاهتشادرب ؛لاثم یارب .دنک تابثا «دنريگ یم دای جیاتن و اهشاداپ

. Albert Bandura 
. reciprocal determinism 
. self-regulation 
. self-efficacy 
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۱۱ b یشغیرثا‎ 

 یفاک «دنازوسب ار تسد دناوت‌یم زاگ قاجا هکنیا یریگدای یارب امش هک دننک‌یم

 قیرط زا یریگدای نیرتشیب «عقاو رد هک دنک‌یم نایب ارودناب .دینک سمل ار ‏0T تسا
 دارضا رتشیب هک ینعم نیا هب .دوش‌یم لصاح نارگید یاهراتفر "یزاس‌لدم و هدهاشم
 نتخوس تسا نکمم) دنرب‌یم یپ نارگید راتفر هدهاشم اب زاگ قاجا ندنازوس هب
 .(دننک یم عانتما قاجا سمل زا ًادج نارگید هک دننیبب ‏St اي دنشاب هدید ار نارگید

 دمآراکان ناریدم یارب هک یدارفا زا یرایسب ارچ هک دنک‌یم نایب هداس هدیدپ نیا

 ییاه‌هویش هب بلغا ام اریز .دنیآ یم راب هب یفیعض ناریدم زین ناشدوخ دننک‌یم راک
 .ميا‌هدش تیریدم اه‌هویش نآ رد هک مینک‌یم تیریدم

 یاهتراهم اب ‏0T صاخ بسانت یعامتجا یریگدای ندوب دیفم مود لیلد

 و كرد .دراد دوجو یگرزب فاکش 038 لمع و نتسناد نیب اریز «تسا یتیریدم

 رد ینومزآ ناناوج رتشیب .تسا ناسآ ًاتبسن تیریدم یاهتراهم رتشیب دعاوق تخانش

 یلو ءدنوش لوبق و دننارذگب دنناوت‌یم ار یتیریدم یاهتزاهم لوصا و دعاوق اب هطبار

 .تسا لوصا و دعاوق نيا ندرک ییارجا «یعقاو شلاچ

 هک تسا نیا یتیریدم یاهتراهم یاهیگژیو نیرت‌مهم زا يکي «هناتخبشوخ

 قیرط زا یگداس هب راک نیا یلو «دراد دوجو ییاهتراهم نینچ 035 ییارجا ناکما

 و رمتسم لمع و شالت «یواکجنک دنمزاین هکلب .تسین ریذپ‌ناکما دوهش اب میلس لقع

 قیرط زا یریگدای یارب زاین دروم یدیلک و مهم رصنع راهچ ارودناب .تسا رادیاپ
 یریگدای یاهلدم نیرت‌قفوم هدنزاس یازجا رصانع نیا هک دنک‌یم حرطم ار هدهاشم

 ازجا نیا .دوش‌یم هدافتسا اهنآ زا یزورما یاهنامزاس رد هک دنا‌تیریدم شزومآ و

 ."شزیگنا و " ینیرفآ زاب «" یبایزاب و هظفاح تردق ء" هجوت :زا دنا‌ترابع

 هجون

 نیلوا نیاربانب .دینک هجوت ‏0T هب یبوخ هب دیاب .دیریگب دای ار یزیچ دیهاوخ‌یم رگا

. modeling 
. attention 
. retention 
. reproduction 
. motivation 
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 ناربدم یاهتراهم هعسوت ۲

 شهاک ثعاب «دشاب هجوت محازم و عنام هک یزیچره .تسا زکر مت یریگ دای شلاچ

 نییاپ نات‌یریگدای «دیشاب ترپ‌ساوح و ینابصع «هجوت‌یب امش رگا .دوش‌یم یریگدای

 و بسانم یاهلدم نتفای «دیدج یاهتراهم یریگدای رد مهم ماگ نیاربانب .دیآ یم

 دیناوتن دیریگب دای دیهاوخ‌یم هک ار یزیچ امش رگا .تسا نآ هب هجوت فطع

 .دیوش قفوم هک تسا دیعب «دینک زکرمتم ار دوخ هجوت و دینک یدنب‌تیولوا

 دای دیا‌لیام هک ار ییاهراتفر دیاب نکمم دح ات هک تسا مهم زین هتکن نیا

Kصخشم ‏ Sنآ هب ًالومعم اما ءدسرب رظن هب هداس تسا نکمم درکیور نیا ‏ 

 دنریگب دای یدایز یاهزیچ هک دننک‌یم شالت دارفا زا یرایسب اریز دوش‌یم یهجوت‌یب

 .دنهد رییغت هرابکی هب ار یدایز یاهزیچ و

 یبایزاب و هظفاح تردق

 .دیشاب دیا‌هدرک هدهاشم هک ییاهزیچ ندرپس رطاخ هب و کرد هب رداق دیاب امش

 هب و ظفح هب ریواصت ای اه‌هناشن ءاه‌هژاو تروص هب دینیب‌یم هک ییاهزیچ یراذگ دک

 تادهاشم رگا .دینک هدهاشم ار اهنآ طقف هکنیا ات ء«دوش‌یم رجنم رتهب یراپسرطاخ

 هک ار یزیچ 03 رثومان ای رثْوم لیلد و دشاب بوچراچ اي هیرظن کی بلاق رد امش

 نیا .دوش‌یم رتشیب زاین ماگنه رد ‏0T یبایزاب سناش ‏S) كرد دیا‌هدرک هدهاشم

 ءاجنیا رد .دشاب دیفم رایسب دناوت‌یم یرظن یاهبوچراچ و اهلدم هعلاطم هک تسا ییاج

 .تسا یبوخ عورش یمیت هسلج اي یریگ میمصت دنیارف «دیفم ینارنخس کی هدهاشم

 لاقتنا ار دوخ یاهتیقفوم تیاهت رد دیناوتب هک یریگدای یعون- یعقاو یریگداپ اما

 و یناوخارف ییاناوت و دزاس‌یم رم ار اهراتفر هک تسا یلوصا کرد زا یشان-دیهد

 .دنک‌یم نکمم ار یضتقم عقاوم رد لوصا نآ یروآدای

it 

 ‎یاهتراهم دوبهب و هعسوت یارب یعامتجا یریگدای هیرظن کمک نیرت‌مهم دیاش

‎هب .دنک‌یم دیکأت تراهم کی یعقاو هولج ای لمع تیمها رب هک دشاب نیا تیریدم



 ۱۳ ‏ یدرف یشخبرثا

 دای میهافم کرد ای هعلاطم هدهاشم اب اهنت ار تیریدم دیناوت‌یمن امش هک ینعم نیا

 ناشن تاقیقحت .دینک لیدبت یعقاو راتفر هب ار فیراعت و ریواصت دیاب هکلب ءدیریگب

 ‏S o روصت ار نامدرکلمع طقف ام هک یعقوم یتح ام یاهیدنمناوت هک دهد‌یم

 هقباسم هکنیا زا لبق ار ناشدرکلمع ناراکشزرو زا یرایسب «لاثم یارب .دبای‌یم دوبهب

 هب میناوتب رتشیب هچره «نيا دوجو اب .دننک‌یم یزاسریوصت دوخ نهذ رد دوش زاغآ

 و هدافتسا یعقاو تیعقوم رد «میراد ار شا‌یریگدای دصق هک یتراهم یعقاو روط

 .دوش‌یم رتشیب تراهم نآ بسک لامتحا «مینک ینیرفآز اب

 _ثعاب نیرمت* هلمج هک تسا نیا ینیرفآز اب اب هطبار رد رگید مهم هتکن

 ثعاب روخزاب اب هارمه لمع و نیرمت» و تسا تیعقاو زا یمین اهنت «دوش‌یم یدمآرس

 یریگ دای یارب روخ زاب .دنریگب دای هک دزاس‌یم رداق ار دارقا لقادح اي «دوش‌یم یلاعت

 .تسا یدیلک یتراهم عون ره هعسوت و

 شزیگلا
 روخزاب و ینیرفآز اب «یبایزاب و هظفاح تردق «یفاک هجوت اب یتح امش ماجنارس

 هزیگنا هکنیا رگم .دینک بسک ار دیدج تراهم زیمآ تیقفوم روط هب تسناوت دیهاوخن
 شالت همادا یارب یا‌هناهاگآ لیلد نینچ نودب .دیشاب هتشاد ار تراهم ‏0T یریگدای

 ام هزیگنا .دیا‌موکحم تسکش هب ,تداع کی رییغت اب دیدج تراهم یریگدای یارب
 داجیا هیبنت زا تسا نکمم هتبلا .دشاب هتشذگ یاهقوشم و اهتیوقت زا یشان تسا نکمم
 دوجو اب .دینک هدافتسا یریگدای فادها هب ندیسر رد زین ناتیاهتسکش لیلد هب هدش
 هجیتن عقاو رد و تسین قیوشت یبوخ 4 هیبنت هک تسا هدیسر هجیتن نیا هب ارودناب نیا

 .دراد سوکعم

 یریگدای اما دسرب رظن هب یدوهش ام رثکا یارب تسا نکمم ارودناب لوصا

 نارگید راتفر دیلقت و هدهاشم رگا .راکشآ و یهیدب هن و تسا هداس هن یا‌هدهاشم

 .دنشاب قفوم دوخ یاهتراهم دوبهب رد دنتسناوت‌یم دارفا زا یرایسب دوب ناسآ و هداس

Mلودج رد .تسا مزال یا‌هتفای‌ماظن یتیریدمدوخ ءارودناب لوصا یریگ راک هب یارب ‏ 
.تسا هدش هئارا هبحاصم رد تراهم دوبهب یریگدای زا یلاثم ۲-۱



 هبحاصم رد اهتراهم دوبهب یارب یریگداب زا یلاثم ۱-۲ لودج

 یوق یقباوس یاراد و دوش‌یم لیصحتلا‌غراف هدکشناد زا یدوز هب ییوجشناد هک ‏LS ضرف

 نیدنچ زا دعب .تسا مادختسا دنیارف ریگرد اما (... و همانرب قوف یاهتیلاعف ‏N تارمن) تسا

 زا یضحب هب وا .دنک‌یم یدیماات ساسحا و دوش‌یم در اه‌هبحاصم رد نانچمه وا هحاصم

 دوبهب ار دوخ هبحاصم یاهتراهم هک دراد دیما نیاربانب .تسا هدرک ضارتعا شتاگ دننک هبحاصم

 یاهماد و اهشلاچ هب دناوت‌یم مه اب یتیریدمدوخ و یعامتجا یریگداب لوصا یریگر اک هب .دشخب

 .دهد نایاپ وا یور شیپ لومعم

 یارب دیاب «لوا .دنک هجوت عوضوم ود هب لقادح 3 یعامتجا یریگدای یارب دیاب وا .هجوت

 «دراذگب تقو دننک‌یم رپ ار شتقو هک یرگید یاهتیلاعف نیب رد 35 شا‌هبحاصم یاهتراهم نیرمت

 دهاوخ شا‌یعامتجا یگدنز یاهتیلوئسم رگید و شتقو‌هراپ راک ءاهسالک ‏S5 هب ًالامتحا وا اریز

 .دنک فرص دوخ هبحاصم یاهتراهم یاقترا یارب یقاک تقو دناوتن دراد ناکما نیاریانب «دوب

 «دهد‌یمت ماجنا ار یراک هچ اي دهد‌یم ماجنا هبحاصم نیح رد یراک هچ هک دمهفب دیاب وا بنات

 رد شالت (یبسن یاهییاناوت و) اهفعض تخانش نودب .دوش‌یم رجنم وا فیعض درکلمع هب هک

 و لکشم دروم نیا رد تاعالطا ندروآ تسد هب «هنافسأاتم .تسا هجیتن‌یب دوبهب یگنوگچ نییعت

 .تساهتآ یسررب و ینیرمت یاه‌هبحاصم مزلتسم

 هبحاصم رد رثوم درکلمع بجوم یزیچ هچ هک دنادب دیاب وا .یبایزاب و هظفاح تردق

 دهد حرش هیحاصم رد تسا هداد ماجنا هک ار ییاهراک و قباوس هنوگچ دریگب دای هکتیا .دوش‌یم

 .دنک هدافتسا دناوت‌یم «دوش‌یم حیرشت مجنپ لصف رد هک 8 لدم زا دروم نیا رد وا

 رد .دشخب دوبهب رظن دروم یاه‌هتیمز رد ار وا راک هک دزادرپپ ییاهلدم هدهاشم هب دناوت‌یم وا

 هابتشا راچد ناتسود و دارفا زا یریگدای یارب شالت رد هک مينیب‌یم ار یدارقا بلغا ام «دروم نیا

 ‏S هعجارم یصصختریغ اما فورعم عباتم زا یداتسا هب و دنوش‌یم

 هتشاد زین روخزاب اهنآ دروم رد (هبحاصم تراهم) تراهم نیا نیرمت نمض ‏L وا .ینیرفآز اب

 ینیرفآزاب دناوتب رتهب ار تلاح نیا هچره .دشاب یعقاو یا‌هبحاصم تروص هب دیاب نیرمت .دشاب

 رظن هبب .دوب دهاوخ رب‌نامز رایسب ًالومعم نیرمت و روخزاب .دوب دهاوخ رتهب زین شا‌یریگ دای دنک

 و هدوب مظنمان اي درادناتساریغ بلغا یلو ‏S مهم اجنیا رد یگتخاس یاه‌هبحاصم هک دسر‌یم

 .دنا‌یدربراکر یغ نیاربانب

 یور دراد لبامت ‏LT هکنیا و هبحاصم یاهتراهم دوبهب تیمها نازیم دروم رد دیاب وا .شزیگنا

 و صقان تارییغت زا هک دراد زاین ییراکهار هب وا .دنک یریگ‌میمصت «دراذگب تقو اهنآ رییغت

 ار ییاه‌هویش دیاب .دنک داجیا دوخ رد ار تدمزارد و یمئاد تارییغت «هدرک بانتجا تدم‌هاتوک

 هبحاصم رد تیقفوم تباب و دنک ادیپ رییغت هنیمز رد تقو صیصخت یارب دوخ تیوقت یارب

 .دشاب هتشاد یبوخ ساسحا

۱۴



 1 یدرف یشخبرثا

 یتیربدمد وخ یارب یلدم

5lو هداس یبوچراچ ءانبم ناونع هب ارودناب لدم زا هدافتسا اب شناراکمه و "زنام ‏ 

 دشیارف ناونع هب ار یتیریدمدوخ اهنآ .دنا‌هدرک عادبا یتیریدمدوخ یارب یدربراک
 رد رکفت یگنوگچ و اه‌هناشن یهد‌مظت یگنوگچ «یمتسیس رییغت اب درف راتفر حالصا

 یراتفر جیاتن هب یبایتسد یگنوگچ و میراد ار اهنآ 8 دصق هک ییاهزیچ دروم

 یدنیارف یدرف رییغت هک دراد‌یم نایب بوچراچ نیا .دننک‌یم فیرعت «نامیاهتیلاعف
 ینمض موهفم .تسا هناگدنچ لباقتم تاریثأت اب یدنیارف هکلب .تسین ازجم و هتسسگ

0Tراتفر و دیدج یاهزیچ یریگداب تهج رد رییغت ییاناوت ام همه هک تسا نیا ‏ 

 .میراد ار بولطم

 رد دیما» یاهماد نیرت‌عیاش زا یضعب زا بانتجا یارب یرازبا بوچراچ نیا

 بوچراچ نیا .دنک‌یم مهارف لمع رد ار ارودناپ لوصا نتسب راک هب و "«لمع لباقم
 یور ات مینک‌یم عضو نامدوخ یارب میقتسم روط هب هک ار ییاهدریهار نینچمه
 یایند میراد یعس نآ هلیسو هب هک ییاهدربهار و میراذگب ریثأت نامیاهراتفر

 هک یلاحرد .دنک‌یم مهارف «مینک لیدعت نامراتفر رییغت یور ریثأت یارب ار نامجراخ

 لدم ًالثم) :دنا‌هداد هثارا یفلتخم نیوانع و اه‌هویش هب ار دوخ لدم شناراکمه و زنام

 یلصا رصنع جنپ هب ار نآ اجنیا رد (رترب یربهر «یرگتیادهدوخ «یتیریدمدوخ
 .(۱-۳ لودج) تسا یدرف دوبهب تلوهس یارب هویش نیرترثْوم هک ميا‌هدرک هصالخ

 رد یزیمآ تیقفوم روط هب یتیریدمدوخ بوچراچ هک تسا رکذ هب مزال

 و ‏P «یکشزپ تبقارم «نزو شهاک «دایتعا نامرد هلمج زا اه‌هنیمز زا یرایسب
 .تسوگلا نیا زا هتفرگرب فلگ زیمآ تیقفوم شزومآ ًالثم .تسا هدش هدافتسا شزرو

 ناریدم هک یزیچ اب یتیریدمدوخ ‏e یاهراتفر هک دید دیهاوخ باتک نیا هعلاطم اب

 نیا .تسا راگز اس ًالماک «دنهد‌یم ماجنا نارگید شزیگنا و یرگیبرم ماگنه هب كگرزب

 دمآراک ناریدم دش رکذ الاب رد هک هنوگ نامه اریز «دشاب زیگنارب‌بجعت دیابن هلئسم

 .دنشاب فوم دوخ تیریدم رد دیاب ادتبا رد

1۰ Charles Manz 
2. hope vs. action



 نآریدم یاهتراهم هعسوت ۶

 یتیریدمدوخ دوبهب یارب روحمراتفر دربهار جنپ ۱-۳ لودج

Nیصاخ یاهراتفر دروم رد تاعالطا یروآدرگ و هدهاشم ":یسانشدوخ/ یرگن‌نتشوخ ‏ 

 .دیراد ار اهنآ رییغت دصق هک

 هدهاشم اب بلغا) ؟تسیچ رترئوم راتفر هکنیا نییعت ":دوخ طسوت هدش‌نییعت فادها ۲

 .دوخ یاهراتفر یارب هژیو فادها نییعت و (شخبرثا یاهلدم

Yهک ییاهراتفر ماجنا رد ءدوخ 4 کمک یارب ناتراک طیحم یهدناماس ":اه‌هناشن تیربدم ‏ 

 .دیهد رییغت دیهاوخ‌یم

 .دینک روصت ار قفوم د و دینک رورم دوخ نهذ رد ار راتفر ‏ نیرمت و "؟تبثم نیقلت .۴

 .دیشاب روخزاب لابند هب و دینک نیرمت یعقاو روط هب دوجوم یاهتصرف رد ار دیدج راتفر

 بولطمان و بولطم یاهراتفر دروم رد دوخ درکلمع اب بسانتم ":هیبنت و یهد‌شاداپدوخ 0

 .دینک هیبنت ار دوخ اي دیهد شاداپ دوخ هب

 یسانشدوخ /یرگتنتشیوخ
 یراک دروم رد یتاعالطا هکنیا رگم «دینک هدهاشم دیناوت‌یمن ار راتفر رد رییغت امش

 :زا تسا ترابع یرگن‌نتشیوخ .دیشاب هتشاد دیتسه نآ ماجنا لاح رد نونکا‌مه هک

 راک هب نآ رد ار یصخشم یاهراتفر نونکا‌مه هک یطیارش و نامز «تلع نییعت

 رتشیب زکرمت قیرط زا ناتتارمن دوبهب ءامش یدرف دوبهب شلاچ رگا لاثم یارب .دیرب‌یم

 «تساجک و یک هعلاطم ناکم و نامز نیرتهب هکنیا ندیسرپ «دشاب هعلاطم نامز یور

 مادک رد ؟دیهد‌یم صاصتخا عوضوم ره هب تعاس دنچ «رضاح لاح رد .تسا مهم

 ‏T ریاظن و ؟دینک‌یم لمع رتهب اهسرد

 مهارف امش یارب ار نتشیوخ رب تیریدم یراتخاس یازجا «یرگن‌نتشیوخ

 و دوخ تادهاشم یعقاو تبث :زا دنا‌ترابع یرگن‌نتشیوخ یاهدربهار نیرتهب .دنک‌یم

 هب دناوت‌یم راک نیا .حالصا و رییغت عورش زا دعب و لبق دوخ راتفر رب قیقد تراظن

 تبث لشم رت‌هدیچیپ یمک اي تاسلج رد تکرش یارب ریخأت نازیم هبساحم یگداس

. self-observation/exploration 
. self-set goals 
. management of cues 
. positive self-talk 
. rehearsal 
. self-reward and punishment 
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 ۱۷ یدرف یشخبرثا

 ام هک تسا نیا دنمزاین بلغا دیدج تداع ای راتفر یریگ داب .دشاب هنازور یاهراتفر

 هب یا‌هظحالم لباق روط هب نوچ «میریگن دای اي میهد رییغت ار رگید تسردان یاهراتفر

 .دنیازفا‌یم دوجوم یاهشلاچ

 ای تاهابتشا زا نتفرگ سرد یرگن‌نتشیوخ زا مهم هبنج كکی «تلاح نیا رد
 نارگید نتسناد رصقم «یعفادت تلاح هب لیامت هراومه هک یلاح رد تساطخ و یعس

 یارسب ییاهتصرف ناونع هب تاهابتشا هب شرگن «میراد اهیماکان زا یشوپ‌مشچ ای
 ار ام دشناوت‌یم تاهابتشا .دنک‌یم مهارف رتشیب یریگدای یارب ار ییانیم «یریگدای

 ار دوخ یاهتیدودحم و اهدویمک «هدرک عوجر دوخ نطاب و نورد هب ات دننک بیغرت

 ناتیارب «دیریگن سرد اهنآ زا «هدرک رارکت ًاددجم ار تاهابتشا رگا .مینک یبایزرا

 لاد «دیوش‌یمن یهابتشا بکترم رگا .دش دنهاوخن بوسحم تصرف و دنا‌هلئسم ًافرص

 دوبهب هب هک تسین نیا رب یلیلد و دینک‌یم لمع صقنو‌بیع‌یب ًالماک هک تسیت نیا رب
 نیا اما دنوش‌یم بکترم ار یدایز تاهابتشا كگرزب ناریدم عقاو رد .دینکن مادقا دوخ

 .دنوش‌یم رارکت هرابود تردن هب و تسا یدیفم یاهیماکان اهنآ یارب تاهابتشا

 دوحخ هلیسو هب هدشش‌نییعت فادها دوبهب

 ای راظتنا دروم یاهدمایپ دنک یم نییعت هک تسا نیا یراذگ فده درک راک نیلوا

 یاهلدم هب هجوت زا اهفده نیرتهب .بلغا .دنا‌ییاهزیچ هچ امش رثْوم یاهراتفر

 «دنراذگ یم ریثأت ام هجوت یور هک ییاهزیچ هلمج زا .دنریگ یم تئشن شخبرثا

 دشاب هیبش رگ هدهاشم هب لدم «رگا .تسا یریگدای یاهکرحم اب لدم یاهیگژ یو
 شزرا ءراتفر رگا .دشاب هتشاد یا‌هژیو هاگیاج و (دشاب هتشاد تهابش ام هب رتشیب)

 اب و باذج لدم و (دناسرب میهاوخ‌یم هک یزیچ هب ار ‏(W دشاب هتشاد یدرکلمع

 هب هجوت و شریذپ لامتحا دشاب هتشاد یصاخ یگتسیاش و تیحالص ای دشاب رابتعا
 .دیای‌یم شی ذا هدش لدم راتفر

 رایسب نازومآ شناد هعلاطم تاداع هدهاشم «شلاچ یسررب یارب شور ککی اذل

 دوخ فادها ؟دینک دیلقت اهنآ یاهراتفر زا یضعب زا دیناوت‌یم ‏LT مینیبب ات تسا قفوم

فادها .دنک هجوت تدم‌هاتوک فادها و تدمدنلب یاهقفا و اهریسم 4 دیاب هدش نییعت



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۸

 و یعس دنمزاین دنیارف نیا .دنشاب راگ زاس تدمدنلب فادها اب تسیاب‌یم تدم‌هاتوک

 نتشاد یارب شالت «دننک‌یم رییغت ًالامتحا ام فادها هک یلاح رد و تسا شالت

 ناریدم یارب یراذگ فده .تسا یرورض و مهم «یروف تامادقا یارب یزاج فادها

 نیا رساترس رد ار نآ لیلد نیمه هب و تسا یساسا و یداینب )5 ‏0l قفوم و كگرزب

 .مینک یم جیورت و تیوقت باتک

 :اریز «تساراک یراذگ فده هک دهد‌یم ناشن تاعلاطم

Aهجوت فده هب طوبرم یاهتیلاعف هب درف ,فدم کی هب تیپت دهعت رد ‏ 

 .دنک‌یمن یهجوت فده هب طبترمریغ یاهتیلاعف هب و دنک‌یم

Yفادها هب تبسن یشلاچ یفادها .دنهد‌یم تردق و یژرنا دارفا 4 فادهآ ‏ 

 .دوش‌یم رجنم رتشیب شالت هب رت‌ناسآ

 رمتسم ار اهشالت یلاعتم فادهآ .دنوش‌یم تماقتسا و یراشفاپ ثعاب فادها ۳

 تبسن فادها هب ندیسر و اهراک ماجنا یارب قیقد ( ‏e یاهدعوم .دزاس‌یم مکحتسم و

 .دوش‌یم رجنم فادها و اهراک عقوم هب و رت‌عیرس ماجنا هب ,قیقدریغ یاهدعوم هب

 دننک هدافتسا اهنآ هب یبایتسد یارب ناششناد زا ات دنازیگنا‌یم ار دارقا فادها ۴

 .دننک بسک اهنآ هب ندیسر یارب ار مزال شناد و

 و دنوش‌یم هتفگ ‏SMART راصتخا هب هک دنراد یگژیو دنچ بوخ فادها

 و طوبرم «" ینتفای تسد )03 4 یریگ هزادنا لباق «"ندوب صاخ و یئزج :زا دنا‌ترابع

 هب اهیگژ یو نیا اب فادها "صخشم ینامز هدودحم نتشاد و "ندوب طبترم

 .دنک‌یم کمک رتدنمشوه ناگدنریگارف

 اه‌هناشن تیریدم +

 زاغآ دیناوت‌یم ار طیحم لیدعت و حالصا ,یرگن‌نتشیوخ و فادها هب نتخادرپ زا دعب

 ییاهراتفر ماجنا هب کمک یارب دوخ فارطا یایند ییاسانش «فده اجنیا رد .دینک

. specific 
. measurcable 
. attainable 
. relevant 
. time-bound 

 سود رس

V
B
‏



 ۱۹ ‏ یدرف یشخبرثا

 كکرت ار راگیس هک دینک‌یم شالت رگا «لاثم یارب .دیراد ار اهنآ رییغت دصق هک تسا

Sیاچ هوهق یاج هب .دیراذگب رانک ار یراگیسریز «دیهد دوبهب ار دوخ یتمالس و ‏ 

 .دیهد رارق برچ‌مک بسانم نیزگیاج نآ یاج هب و دینک فذح ار ینتسب و دیشونب
 یگداوناخ دیدزاب و دید امش هناخ رد یلو ‏S هعلاطم اهبش هبنش‌جنپ دیراد یعس رگا

 ای هناخباتک هب و دینک كکرت ار هناخ «دوش ماجنا تسا رارق یعامتجا طباور رگید ای
 .دیورب مارآ و تکاس یلحم

 یارب ار امش هک تسا ییاهروآدای و اه‌هناشن داجیا هطبار نیا رد طبترم دربهار

 هب دینابسچ‌یم لاچخی یور هک یتشاددای ًالثم .دننک ییامنهار دیراد هک یفده ماجنا

 رد امش هب هک ییاهکمایپ اي دیتسه نزو ندرک مک لاح رد هک دنک‌یم یروآدای امش

 یور هک دننک‌یم کمک اهنیا همه «دننک‌یم یروآدای عوقولا‌بیرق نومزآ دروم

 .دینک زکرمت یمهم یزاسهب فده

 .دنا‌یعامتجا یریگدای ینیرفآزاب لوصا زا ییاهدربراک «نیرمت و تبثم نیقلت

 دیناوت‌یم اهتیعقوم نیرت‌یعقاو رد ار دیدج راتفر نیرمت یارب ییاهتصرف یوجتسج

 راشف «تانیرمت رد دازآ باترپ دص ندز اهنت هک دنناد‌یم لابتکسب نانکیزاب .دیبایب

 .دنک یزاس‌هیبش دناوت‌یمن ار ساسح یزاب کی نایاپ رد نکیزاب کی دازآ باترپ

 یا‌هنیآ هک یطیارش تحت نیرمت یارب ار ییاههار اه‌هدننک باترپ نیرتهب نیاربانب
 عافد هب تشگرب و تکرح ًالثم) .دننک‌یم ادیپ «دشاب راشف تحت طیارش نآ زا امن‌مامت

 <... و نارگاشامت یوهایه یزاس‌هیبش ‏5T باترپ هبرض ندرک بارخ زا دعب میت یوس زا

 نازیم یسررب و دیدج یاهشور یریگراک هب اب (ناگدنشورف دننام) دارفا زا یضعب

 ءدشاب هچ ره عوضوم .دننک‌یم هاگن یزاب ناونع هب ناشلغاشم هب ءاهنآ ییاراک

 دوجو زا یشخب ًاتیاهن هک دینک تسرامم و نیرمت ردق‌نآ ار دیدج تراهم تسیاپ‌یم

 .دوش امش

 زا شیپ امش رگا .تسا تیمها اب رایسب تبثم نیقلت زا هدافتسا نیا رب هوالع

نم» هک ‏A هتفگ ناتدوخ هب ررکم روط هب نونکات لکشم راک ‏0SS یارب شالت



Tناریدم یاهتراهم هعسوت ‏ 

 یتیریدمدوخ هدش‌نومزآ شور کی زا «مهد ماجنا ار راک نیا مناوت‌یم هک مناد‌یم

 ار ناتسفت هب دامتعا هک تسا ینهذ بوچراچ داجیا نآ هدیقع هک دیا‌هدرک هدافتسا

Yدنناوت‌یم یریگ دای تالکشم رب هک یفنم و ضقانتم تاساسحا زا ار امش و درب‌یم ‏ 

 راک میت هیحور و هزیگنا یور هک نایبرم و ناریدم دتنامه .دزاس‌یم رود «دنیازفیب

 دنناوت‌یم دوخ رد رورغ داجیا و یگزیگنادوخ داجیا اب ار ناشراتفر زین دارفا «دننک‌یم

 .دنهد رارق ریْثَأَت تحت

 ‏b و یهد‌شاداپدوخ

 ‏S یمن راکنا نانک راک راتفر رب یراذگریثأت رد ار شاداپ و 4 تیمها ریدم هچرگا

 .دوش‌یم یهجوت‌یب رایسب موهقم نیا هب مینک‌یم رکف نامدوخ دروم رد یتقو یلو

 هب یهد‌شاداپ اب ار نامدوخ لامعا قیمع روط هب میناوت‌یم ام هک تسا نیا تیعقاو

 مسرب مدوخ فده هب نم رگا» لاثم یارب .مینک كکيرحت بولطم راتفر دروم رد دوخ

 .«مهد ماجنآ ار راک نالف دیاب متسناوتن رگا یلو «مور‌یم نوریب ماش یارب بش هبنش

 شاداپ و دینک قیوشت ار ناتدوخ دیناوت‌یم یگداس هب دیور‌یم شیپ همانرب اب یتقو

 .دینک هیبنت ار ناتدوخ تروص نياریغ رد و دیهد

 زا ات دوش هدافتسا یهد‌شاداپدوخ زا تسا رتهب هک دوش‌یم هتفگ ًامومع

 تاقیقحت .دینکن زکرمت ناتیاهیماکأن یور و دیریگب نشج ار ناتیاهتیقفوم .یهیبنتدوخ
 اب .تسا هیبنت زا رتهب قیوشت تسا هداد ناشن هک هدش ماجنا یریگدای دروم رد یدایز

 یارب هدننک تیوقت نیرتهب و نیرت‌یوق هک تسا نکمم تاقوا یخرب رد «نيا دوجو

 .دشاب بوخ یا‌هدنرادزاب تسا نکمم هیبنت «یدراوم نینچ رد و دشاب هیبنت امش

 یریگدایپ و تاداع رییغت .دینکن هیبنت هتساوخات یاهشزغل یارب ار ناتدوخ لاح ناب

 .تسین میقتسم و راومه ریسم کی زگر ه دیدج یاهزیچ

 لمع رد هدش‌هتفگد راوم یریگر اک هب

هئارا یدرف دوبهب لیهست یارب ار دوجوم یسانش شور نیرتهب یتیریدمدوخ لدم



 ۲۱ ‏ یدرف یشخبرثآ

 :دیاب رادیاپ یدرف دوبهب داجیا یارب .دنا‌هداس یا‌هیاپ لوصا .دهد‌یم

Yدیراد رارق اجک رضاح لاح رد هک دینادب ‏. 

Yیاهیگ ژیو اب یفادها ‏ SMARTدینک نییعت دوخ رییغت یارب ‏. 

 و دنک زکرمتم فادها یور ار امش هک دیهد بیترت یروط ار نوریب طیحم ۳

 .دنک یروآدای ار ناتدوبهب فادها و اه‌همانرب

 .دینک نیرمت یتصرف ره رد ار بولطم یاهراتفر و دینامب تبثم ¥

Dدیریگب رظن رد دوخ یارب بولطم فادها هب ندیسر تروص رد ار ییاهشاداپ ‏. 

 زین هداس اهنآ و مینک‌یم هدافتسا اهدریهار نیا زا یضعب زا ام زا یرایسب هکتیا اب

 هب رتشیب نیا ؟دنرادن یشخبرثا یتیریدمدوخ رد دارفا رتشیب ارچ سپ .دنسر‌یم رظن هب
 .مینک یم هدافتسا راگز اسان ای رثْومان روط هب اهدریهار نیا زا بلغا ام هک تسا لیلد نیا

 رثّومان ًاتبسن ار اهنآ اهدربهآر نیا زا درخ درخ و همینو‌فصن هدافتسا «هک ینعم نیا هب

 ار اهدریهار نیا زا یکی امش هک دینیب‌یم ءدینک رکف ناتدوخ براجت هب رگا .دزاس‌یم

 .دیریگ یم راک هب مه اب ار اهنآ همه تردن هب و دیدنب‌یم راک هب ییاهنت هب بلغا

 هب ار ناش‌ییاذغ یاهراتفر لرتنک و یراذگ فده دارفا زا یرایسب «لاثم یارب

 رمتسم روط هب ابلاغ اما .دنا‌هداد رارق رظندم نزو شهاک یارب بوخ عورش ناونع

 ‏S یمن لرتنک ار (... و لاچخی رد یور تشاددای ندنابسچ ًالثم) امنهار یاه‌هناشن

 و همادا یارب ار یوق یاهقوشم ای دننک یمن نیرمت ار تالقنت دیرخ دیدج تاداع

 دایز یراودیما اب و یبوخ هب اهنآ نیاربانب .دنریگ یمن راک هب دوخ یاهشالت ظفح

 هب .دنرادن هار نیا رد رارمتسا و تماقتسا یارب رثْوم یاهدربهار یلو دننک‌یم عورش

 ام هک تسا نیا لثم رگید یاهشخب رد نآ نادقف و اج‌کی رد دربهار کی یریگراک

 .میهد شرافس یرلاکرپ و برچرپ یاذغ هارمه هب ار یمیژر کیک

 یهاگآدوخ داجیا

 قفوم یریگدای و دشر دیلک :یهاگآدوخ
تیمها هب دلش حیرشت نیشیپ یاهتمسق رد هک یتیریدمدوخ و یریگدای یاهلدم



 ناربدم یاهتراهم هعسوت ۷

 ‏U ناش‌یتیریدم یریگداپ دنراد شالت هک دراد هراشا یدارفا یارب یهاگآدوخ یتایح

 موادم روط هب اهنت هن ناریدم نیرتهب .دنوش رترثئّوم یدرف ظاحل زا و دنشخب باتش

 لابند «دنهد دوبهب دیاب اهنآ هک ار یدراوم و ناشدوخ رتهب تخانش یارب روخزاب

 ار ناشدوخ دنناوتب ات دننک‌یم هدافتسا ناش‌یدرف تاحیجرت و اهتوق زا هکلب دننک‌یم

 رد یریگدای و دشر یارب یهاگآدوخ .دنهد رارق تیعقوم نیرتهب رد تیقفوم یارب

 نآ هلیسو هب هک دروآ‌یم دوجو هب ار ییانبم اریز «تسا یرورض یتیریدم شقن کی

 .مینک ییاسانش نارگید اب ار نامیاهتوافت و دوخ میناوت‌یم

 اهنآ تیمها و یدرف یاهتوافت
 تخانش .«دنآ‌توافتم دارفآ» هک تسین نيآ زا رت‌هدش‌شومآرف و رت‌حضاو یتقیقح دیاش

 ام راتفر و شنکاو یگنوگچ یور توافت نیا اربز «تسا مهم نارگید اب نامیاهتوافت

 .دراذگ یم 5 فلتخم یاهتیعقوم رد

 یدرف یاهتوافت یبایزرادوخ یاه‌هنومن زا یضعب یروهشم هلجم ره اهزور نیا

 ابار دوخ دروم رد هتفهن قیاقح زا یضعب دننک‌یم اعدا هک ینیوانع .دراد دوخ رد ار

 یهد‌هرمن یامنهار زا هدافتسا اب سپس و دیریگب دای دیناوت‌یم هداس لاوس دنچ هب خساپ

 تیباذج صخاش» و «هدرف بسانت نازیم» هک اجنآ زا اما .دیهدب هرمن ناتدوخ هب

 «دنرادن یتیریدم طیحم رد یدایز تیمها «جاودزا یارب یگدامآ» اپ هدرف یکیزیف

 ؟دنادب دیاب ار یزیچ‌هچ هاگآدوخ ریدم سپ

 هبنج زا لاح‌نیااب .دنراد توافت مه اب یدایز رایسب یاه‌هبنج زا دارفا هتبلا

 تیصخش ‏Y) و ییاناوت (۱ :زا دنآ‌ترابع اهتوافت زا مهم هلوقم 53 «یتیریدم درکلمع

 ؛دوش فیرعت دناوت‌یم تروص نیا هب هداس روط هب ییاناوت .(اه‌هزیگنا و اهشزرا لماش)

 رجنم نیا هب «راک ماجنا یارب تیلباق» نیا .دراد ار نآ ماجنا تیلباق درف کی هک یزیچ

 لئاسم «هتشاد رود هار زا باترپ لابتکسب رد دنشاب رداق دارفا یضعب هک دوش‌یم

 .دننک ریسفت عیرس رایسب ار یعازتنا یوگلا ‏S لح ناشنهذ رد ار یضایر لکشم

و یکیزیف ییاناوت «یتخانش ییاناوت :زا دنا‌ترابع و دنراد یفلتخم داعبا اهیبانآوت



 ۲۳ ‏ یدرف یشخبرثا

 .(تسا هدش هجوت رایسب نآ هب ًاریخا هک یناجیه شوه) یفطاع ییاناوت

 نآ رد درف هک تسا ینالوط ًاتبسن یاهشور زا ییوگلا هدنهد‌ناشن تیصخش
Sتیبرت و (یتاذ) ترطف و تعیبط هلیسو هب تیصخش .دنک‌یم راتفر و تیلاعف ‏ 

 و یحیبط یاهراتفر نداد ناشن یارب 1( ام تالیامت و دوش‌یم نییعت (یتیعقوم لماوع)

 یاهیگژیو زا یضعب دنچره .درادن دوجو بوخ اي دب تیصخش .دهد‌یم ناشن بلاغ
 «یتیصخش بیکرت چیه «تسا راگزاس رتشیب قیالع و لغاشم زا یضعب اب یتیصخش

 لغاشم نآ ای دیربب تا اهنآ زا تسا نکمم هک دراد‌یمنزاب یلغاشم عاونا زا ار امش

 .دنشاب امش تشونرس هدننک نییعت

Sتیصخش لماعت لصاح «تشاد دیهاوخ یراتفر هچ صاخ نامز کی رد ‏ 

 راتفر هناخ رد بلغا ام ارچ هک تسا نیا هدننک هیجوت لماعت نیا .تسا طیحم و امش

 بلاغ یتیصخش یاهیگ ژیو «لاثم یارب .میراد راک لحم ‏b هسردم رد راتقر اب یتوافتم

 و نانکراک اب دیاب هکنيا لیلد هب زاک طیحم رد یلو دشاب "هنایارگ نورد تسا نکمم

 .دهد‌یم ناشن "ارگ نورب یدرف ار امش هلئسم نیا دیشاب هتشاد لماعت دوخ نایرتشم

 ام تیصخش هب تبسن ام راتفر یور یرتشیب ریثأت .طیحم و تیعقوم تاقوا زا یضعب

 درف تیصخش زا یعبات طقف راتفر هک مینک روصت هک تسا هابتشا یلصا نیا و دراد

 .دنک یم یزاب راتفر رد ار مهم یشقن هراومه طیحم اریز «تسا

 «ینامزاس هنیمز رد مه و یشزومآ هنیمز رد مه ریدم تیصخش و ییاناوت یبایزرا

 ‏ot فلتخم یاهسایقم ساسا رب ام هکنیا نتسناد .تسا جیار و لومعم یدنیارف

 یاهیگژیو و اهییاناوت صیخشت ام فده رگا و دشاب بلاج دناوت‌یم ميا‌هتفرگ رارق اجک

 یتایح و مهم رایسب یبایزرا لاکشا زا یضعب «دشاب نامتاحیجرت و اهشزرا «یتیصخش
 درف هک .تسا ینامز اهیبایزرا نیرتدیفم هک دنهد‌یم ناشن ام براجت لاح‌نیااب .تسا

 بولطم روط 4 یبایزرآ دنیارف نیرتدیفم هوالع هب .دراد یا‌هدش‌فیرعت نتسناد هب زاین

 .دیتسه قیقحت نآ زکرمت هطقن و نوناک نآ رد امش هک تسا یتاقیقحت یحرط

L. introversion 
2. cxtraversion



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۴۶۴

 ار یا‌یدرف یساسا تالاوس زا یا‌هعومجم ییاسانش «هتکن نیا نتفرگ رظن رد اب

 یارب مه و دنا‌مهم رایسب یدرف نیب و یتیریدم یهاگآدوخ یارب مه هک مینک یم لابتد

 زا هدافتسا اب یدرف تاقیقحت عورش یارب هک دنراد تیمها یبایزرا یاهرازبا ییاسانش

 ناونع هب ار یهاگآدوخ زا رصنع تفه هناروسج ام .دننک کمک دنناوتب تالاوس نیا

 بس دننام) یهاگآدوخ یاه‌هبنج رگید هتبلا .میمان‌یم یتیریدم ییایزرا لوصا

 نیا دروم رد رگا .دنا‌مهم زین (یریهر راتفر «ضراعت ‏S «ماهبا لمحت «یریگدای

 زا یمکحتسم یروحم بوچراچ ءدیوش رت‌هاگآ یقطنم یا‌هویش هب هناگ تفه یاهشخب

 .تشاد دیهاوخ یهاگآدوخ

olیا‌هویش هب ار هوگب تدوخ زا» لاوس هب نداد خساپ ییاناوت میهاوخ‌یم ام ‏ 

 اهنآ اي دینک‌یم راک اهنآ اب هک یناسک اب و دشاب موهفم و یتعم یاراد هک میشاب هتشاد

 هقالع دروم یاهیگ یو هداس حیرشت ,قده .دشاب هتشاد طابترا «دینک‌یم تیریدم ار

 یور امش تیصخش و اهییاناوت یراذگریثأت یگنوگچ ییاسانش «فده هکلب تست امش

 شفیرعت و یدنب‌هقبط ار یهاگآدوخ دعب تفه ۱-۴ لودج .تسا ناتدرکلمع و راتفر

 روط هب و دزاس‌یم صخشم ار دعب ره اب طبترم هدمع یبایزرا یاهرازبا و دنک‌یم

 .دنک یم دیکأت دعب ره یور رتالاب یهاگآدوخ تبثم ینمض میهافم رب هصالخ

 یهاگآدوخ دعب تفه ۱-۴ لودج

Rزا ییاه‌هتومن ‏ 
 . و تیصخش «ییاناوت

 ینمض موهفم لومعم یاهرازبا یهاگآدوخ دمپ
 تاحیجرت

 یبایزرا

 توق کی یتخانش ییاناوت ایآ رکفت نو مزآ ییاسانش ییاسناوت یتخاتش ییاناوت

 هب کمک یارب هیحان کی اب نوستاو یداقتنا ینابز و یّمَک یاهوگلا و یداقتنا رکفت)

 عون هچ ؟ریخ اي تسا نارگید !رسالگ - و حیحص و عیرس روط هب (یلیلحت

 ییاناوت اب یعیانص و لغاشم ار شناد بسک ییاناوت

 ؟تسا بسانتم نم یلیلحت .دوش‌یم لماش

1۰ Watson-Glaser critical thinking test



 ؟-۱ لودج ةمادا

 زا ییاه‌هنومن
 | و تیصخش «ییاناوت

 یتمض موهفم لومعم یاهرازبا یهاگآدوخ دمب
 تاحیجرت

 يیبايزرا

 ار هفطاع و ساسحا نم ‏T MSCEIT نومزآ ثکرد و صیخشت ییاناوت اب یناجیه شوه

 تامیمصت یارب و منک‌یم کرد دوخ رد فطاوع حیحص یفطاع
 ایآ ؟منک یم هدافتسا ‏4T زا 350 هدافتسا یارب ار نارگید و

 تالاح مرداق هکنیا ‏s هب نم و یفطاع تاصالطا زا

 متاوت‌یم «مناوخب ار دارفا یفطاع و دیفم روط هب یساسحا
 ؟متک رارقرب طابترا اهنآ اب .دوش‌یم لماش اراک

 یگنهرف مهم یاهتوافت زا نم ایآ ۱۲۵5 نومزآ ( رد راک ییاناوت ‏S شوه
 اهتوافت نیا نم ‏LT ؟مراد عالطا رثّوم روط هب ار اهتوافت

 نیا هب هک یا‌هویش هب و ثکرد ار .دوش‌یم لماش
 و موش لناق شزرا اهتوافت

 ‏S@ داجیا یرت‌یوق طباور

 ؟منک یم راتفر

 نم یتیصخش بلاغ یاهیگژیو جتسپ تسرهف تیصخش هیلوا یاهیگژیو ‏ یاهیگژیو

 مناوت‌یم هنوگچ ؟دنا‌مادک "مهم یگزژیو درف رمع یط ًاتبسن هک ار تیصخش

 یاهیگژیو زا هشیهب هدافتسا (8۴1) لماش ‏sl v تباث

 ؟مشاب هتشاد مایتیصخش .دوش‌یم

 نارگید اب مراد تسود نم عون نو مزآ تیاده هب لیامت و حیجرت ‏ تاحیجرت

 ار تاعالطا و منک راک هنوگچ و زریام تیصخش یریگ‌میمصت «یژرنا تیصخش

 لیمکت یارب ؟منک شزادرپ "زگیرب و تاعالطا بک و تشرس)

 لابتد هب نارگید رد متاحیجرت یایند هب یعهد‌تسهج ‏ (ترطف

 هتوگچ ؟مدرگ یم یزیچ هچ

 هب فلتخم یاهمیت رد مناوت‌یم

 ؟منک لماعت لکش نیرتهب

 .دوش‌یم لماشار جراخ

L. cultural quotient scale 
3. Myers-Briggs type indicator 

2. big five inventory 

Yo



 ناریدم یاهتراهه هعسوت ۶

 ۱-۲ لودج ةمادا

e Gو تیصخش «یباناوت زا ییاه‌هتومن ‏ o‏ 
 یتمض موهفم لومعم یاهرازبا یهاگآدوخ دعب

 تاحیجرت
 یبایزرا

 نم و تیمها یزیچ‌هچ هب رت

 نارگید رد و مهد‌یم شزرا

 هب نم ؟منک ی م وجتسج

 دروم رد و مرادن ‏bl یزیچ هچ
 ؟درسک مهاوخن هحلاعم نآ

 لباقریغ نم یارب یزیچ‌هچ
 ؟تسا حب و هرکاذم

 یاهشزرا تسرهف اب فادها حیجرت و لیامت 5355 یاهشزرا
 ‏SR جیکور ‏ دشیارف و بولطم جیاعن

 "یو یپ ماوگوه لماشار اهنآ بسک

 نم یارب یلغش رصاتع نیرت‌مهم حیجرت سایقم زا یصاخ عاونآ حیجرت ‏ یریگ تهج
 یدارفا عون هچ اب ؟دنا‌مادک ‏Tl یلغش ار لغاشم و یراک طیحم یلغش ریسم

 ؟منک راک منآوت‌یم .دوش‌یم لماش

 ؟مشیدنیب یداقتنا 5 یلیلحت هنوگچ

 دننام یتخانش تاعالطا شزادرپ و یریگدای تیفرظ زا تسا ترابع یتخانش ییاناوت

 ‏LSAT GMAT یاهنومزآ .ییاضف یاهوگلا و یضایر یاهوگلا «بلطم کرد

 یحارط امش یتخانش ییاناوت شجنس یارب باشم یاهنومزآ و 8۸7 و 7

 دوجو لدج و ثحب یتخانش ییاناوت شقن و تیهام هرابرد هکنیا مغر‌یلع .دنوش‌یم

 ار مهم یاهدمایپ زا ینوگانوگ عاونا یتخانش ییاناوت هک دنهد‌یم ناشن دهاوش «دراد

 تیریدم یلغش درکلمع هب ملسم روط هب ار نآ «یدایز تاعلاطم و دنک‌یم ینیب‌شیپ

 ‏(L یتخاتش ییاناوت شجنس هب مه لابتوف یلم گیل یاهمیت یتح .تسا هداد طابترا

 یلصا تارفن تسرهف رد هک ینانکیزاب همه ‏Wonderlic) لنسرپ نومزآ زا هدافتسا

 .دنراد زاین «دنریگ یم رارق یزاب

1. rokeach valucs checklist 
2. hogan MPV scalc 
3. holland occupational preference scale



 ۲۷ ‏ یدرف یشخبرثا

 یارب ام زا یرایسب .تسا نآ یدنب‌نامز «یتخانش ییاناوت یبایزرا یلصا یگژیو
 دارفا یلو ؛مینک فرص تقو زور کی تسا نکمم !هدننک مرگ رس تاملک هلئسم لح

 «تعرس» عقاو رد نیا .دننک‌یم لح رتمک ای هیناث یس ضرع رد ار نآ هک دنتسه یمک

 هک روط‌نامه .دزاس‌یم زیامتم ییاناوت نیا رد ار دارفا هک تسا یتخانش شزادرپ رد

 دیاب هک 77۸8۸ ناسدنهم دننام هدیچیپ لغاشم یارب تعرس نآ دیراد راظتنا ًالامتحا

 دیقم رایسب «دننک یریگ میمصت لماکان یاه‌هداد و تاعالطا اب و عیرس روط هب

 .دوب دهاوخ

 ؟تسار دّقچ هفطاع و ساسحا زا نم هدافتسا و کرد نازیم

 حیحص ییاسانش ییاناوت هب دنوش‌یم هدیمأت یناجیه شوه بلغا هک یفطاع یاهییاتاوت

 قالطا اهنآ زیمآ تیقفوم تیریدم و کرد نینچمه و (نارگید و دوخ) فطاوع

 یلو «دیا‌هدوب تحاران دارفا زا یضعب تسد زا امش رابدنچ «لاثم یارب .دوش‌یم,

 ‏Oy تاکرح زا یدب تشادرب نونکات امش ایآ ؟دینک صخشم ار نآ لیلد دیا‌هتسناوتن

 دروخرب ینارنخس درف 4 نونکات ‏LT ؟دیا‌هتشاد دارفا یادص نحل اي تروص تالاح

 ؟دشاب هدرک بلج دوخ هب ار امش فطاوع و تاساسحا دسرب رظن هب هک دیا‌هدرک

 قرف مه اب ناش‌یساسحا تالاح اب رثوم دروخرب یارب ناش‌ییاناوت رد دارفا

 .تسا مهم یلغش تیقفوم یارب ییاناوت نیا هک دنا‌هداد ناشن ناققحم و دنراد

 اب «لاشم یارب .دنا‌یریگد ای لباق یفطاع یاهییاناوت رثکا «یتخانش ییاناوت فالخرب

 تالاح زا ار نارگید تاساسحا و فطاوع هک دیریگب هاب دیناوت‌یم شزومآ

 یدرف روط هب هک ار یتاساسحا و فطاوع هک دیریگب دای و دینک ییاسانش ناشتروص

 ییاناوت تخانش «نیاربانب .دینک کرد و دیسانشب رت‌عیرس و رت‌حیحص دیا‌هدرک هبرجت
 .دشاب دیفم دناوت‌یم امش یارب نارگید و دوخ فطاوع تیریدم

 ۱-۵ لودج رد هک یداسبا «یولاس و وسوراک دی د تاقیقحت ساسا رب

 تاقیقحت .دشاب دناوت‌یم یناجیه شوه دوبهب یراک همانرب کی تسا هدش هداد ناشن

1. pesky word problem 
2. David Caruso & Peter Satovey



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۸

 نارگید و دوخ فطاوع تیریدم یارب یرتشیب ییاناوت هک یدارفا تسا هداد ناشن

 دوخ زا یرتالاب درکلمع «دنوش هتخانش ربهر ناونع هب هک دراد لامتحا رتشیب «دنراد

 .دننک هبلغ ناشراک طیحم رد یبصع راشف رب و دنهد ناشن

 (یناجیه شوه) یفطاع یدنمشوه یدیلک یاهشخب «یقطاع شوه یاه‌هینج ۱-۵ لودج

 طباور یرآرقرب راظتنا امش رگا .نارگید و دوخ تاساسحا حیحص نایب و ییاسانش ییاتاوت

 .تسا یتایح و مهم هتکن نيآ دیراد ار راک رد یوق

 تلاح «دیشاب هتشادن هچ دیشاب هتشاد داقتعا هلئسم نیا هب هچ .بسانم یناور تیعضو نتشاد

 ظفح ار دوخ تبثم یناور تلاح هک ینآریدم .دراذگ یم امش یشخبرثا رب یدایز ریثأت امش یناور

 هکنیا نتسناد .دنا‌نیب‌شوخ هدنیآ هب و دنراد لوبق ربهر ناونع هب ار اهنآ ؛ناتسدریز «دننک‌یم

 .تسا مهم ءاهتصرف نیا یوجتسج و دهد‌یم رارق تبثم یناور تیعضو رد ار امش یزیچ‌هچ

 ًالثم) دینک‌یم هدافتسا یفطاع تاعالطا زا امش یتقو .یقطاع و یساسحا هدنیآ ینیب‌شیپ

 هتشاد یدروخرب هچ هدنیآ رد نآ اب هک دیریگب میمصت دیناوت‌یم (منک‌یم هبرجت ار سرت نم نالا
 دیناوت‌یمت زگره «دیتسه ینابصع !رچ هک دینادن و دیشاب ینابصع رگا لاثم یارب «لاح نیااب .دیشاب
 .دیناد‌یمن ار شلیلد نوچ دیبای یصالخ نآ زا هدنیآ رد

 حیحص تامیمصت :دینک‌یم هدافتسا دیقم روط هب ناتساسحا زا یتقو .ساسحا اب راک ماجنا

 نیعم یمادقا یاشفا هک دینادب رگا لاثم یارب .دینک ذاختا دیناوت‌یم ناتراتفر دروم رد یرتشیب
 .دینک یرگنزاب نآ دروم رد تسا نکمم دراد هارمه هب ار ین

 یگنهرف شوه
 و فلتخم طیارش رد رثوم راک یارب درف کی ییاناوت هدنهد‌ناشن یگنهرف شوه
 ییاناوت و یلغش درکلمع فلتخم عاونا اب ًاملسم یگنهرف شوه .تسا یگنهرف عونتم
 نیب تالماعت «توافتم یاهگنهرف اب یراک یاههورگ رد بسانم درکلمع یارب درف

 .دراد طابترا یگنهرفدنچ یاهتیعقوم اب قفوم یراگزاس و یگنهرف
 لُش تروص هب نداد تسد نآ رد هک «كگنهرف کی زا یدارفا رگا «لاثم یارب

 رب دارفا تیصخش دروم رد هک ییاکیرما نادرم زا یهورگ هب «تسا مارتحا هناشن

 مادک ره ءدنوش یفرعم «دننک‌یم تواضق نارگید اب وا مکحم نداد تسد ساسا

«ییایسآ یاهگنهرف زا یضعب رد «هباشم روط هب .دننک‌یم لباقم فرط زا یطلغ روصت



YA  یشخبرثا فردی‎ 

 رد نیا دوجو اب .تسا ندوب بدم و مارتحا نداد ناشن یارب ‏o st) توکس

 .دوش‌یم یقلت اهنآ ییور‌مک هناشن دارفا توکس ییاکیرما یاهروشک

 ار "(۴0) یگنهرف رهب‌شوه اب یگنهرف شوه !هگنآ نوس و نید نو نیل
 :میزادرپ‌یم اهنآ حیرشت هب اجنیا رد هک دنا‌هتسناد تراهم راهچ لماش

 نیب براجت هنوگچ درف هکنیا زا تسا ترابع 20 دربهار ۳0 دربهار +

 نیب دروخرب زا لبق دربهار نییعت لماش نیا .دنک‌یم كرد و ریسفت آر یگنهرف

 یماگنه تاکاردا لیدعت و دروخرب کی یط فلتخم تاضورفم یسررب «یگنهرق
 .دراد فالتخا تاراظتنا اب یعقاو براجت هک .تسا

eشناد ‏ :CQو تهابش یگتوگچ زا درف کرد زا تسا ترابع 00 شناد ‏ 

 ,یداصتقا و ینوناق یاهمتسیس دروم رد یهاگآ و شناد و اهگنهرف یاهتوافت

 رد نابز و ییابیز هب طوبرم یاهشزرآ «ینید تاداقتعا ,یعامتجا تالماعت یاهراجنه

 زا نکمم لکش نیرتهب هب شناد عون نیا بلغا .دوش‌یم لماش آر فلتخم یاهگتهرف
Gندرک یگدنز ییاناوت ًالثم) .دوش‌یم لصاح یمسر ترفاسم و هعلاطم بیک رت ‏ 

 .(صخشم یتدم یارب فلتخم یاهگنهرف رد

 لماعت و رگید یاهگنهرف هبرجت یارب درق هقالع زا تسا ترابع :20 هزیگنا *
 هک دوش دادملق دناوت‌یم یژرنا نازیم ناونع هب 00 هزیگنا .فلتخم یاهگنهرف دارفا اب

 دناوت‌یم نیا .دنک‌یم فرص فلتخم یگنهرف یاهتیعقوم رد راک و یریگدای یارب درف
 دشاب یگتهرف فلتخم یاه‌هنیمز رد رثْوم راک زا دامتعا سح و ینورد شزرا لماش

 .دنراذگ یم یگنهرف فلتخم تالماعت یور دارفا هک

 یاهراتفر رییغت یارب درف ییاناوت زا تسا ترابع ‏CQ راتفر ‏CQ: راتفر»

 ترابع تراهم نیا .فلتخم یاهگنهرف اب بسانتم یا‌هنوگ هب شا‌یمالکریغ و یمالک

 و نوگانوگ یاهتیعقوم اب بسانتم ییاهشنکاو زا فطعتم یا‌هعومجم نتسناد زا تسا

 یاهیگژیو و دارفا ساسا رب یمالکریغ و یمالک راتفر رییغت ییاناوت نتشاد نینچمه
 "لگو د لراش یللملا‌نیب هاگدورف رد راب لوا «نییاپ 20 راتفر زراب هنومن .صاخ یطیحم

۱۰ Linn Van Dyne & Soon Ang 
2. cultural quotient 
3. Charles de Gaulle



 نآریدم یاهتراهم هعسوت ۰

 یروط هب درک یم ضارتعا دنلب یادص اب تشاد ییاکیرما کی .دش هدید هسنارف رد

 منالع همه هک یلاح رد ؟منک ادیپ ار یزیچ مناوتب یروطچ» هک دندینش‌یم همه هک

 .«دنا‌یوسنارف نابز هب امتهار
 یساسا یگتسیاش كکی دنا‌فلتخم یاهگنهرف زا هک یناسک اب روم راک ییاناوت

 شوم زا یهاگآدوخ .دوش‌یم زاین ساسحا رتشیب ‏0T هب یتآ یاهلاس رد هک تسا

 ‏A یوق ‏CQ رد یبسن روط هب رگا .دشاب رتدیفم دناوت‌یم دروم نیدنچ رد یگنهرف

 زا هک ار ینامزاس یاهیروآون اي یللملا‌نیب یاهتصرف هنالاعف دیهاوخب تسا نکمم

 یوق نات 0 هک دیناد‌یم رگا «لاح‌نیااب .دینک لابند دنا‌یفلتخم یگنهرف یاه‌هنومن

 یزیر‌همانرب و یراذگ فده هب یرتشیب تقد اب یگنهرف نیب تالماعت زا لبق تسین

 هب هک دینک یروآدای دیناوت‌یم ناتدوخ هب امش .دینک مادقا دیناوت‌یم راک نیا یارب

 دیراد راظتنا امش هک یزیچ زا یگنهرفدنچ تالماعت نآ رد هک دیشاب ییاههار لابند

 هب هک ییاهدادیور رد «دینک هعلاطم دیناوت‌یم اهگنهرف رگید دروم رد .دشاب توافتم

 دیسرپپ اهنآ دروم رد یتالاوس دینک تکرش دننک‌یم هجوت و زکرمت رگید یاهگنهرف

 .دیورب ترفاسم هب هنادنمشوه و زاب ینهذ اب و

 ؟تسام ادکن م ینیصحخش بلاغ یاهیگز یو

 هویش ‏T :دنا‌هدوب ریز لاْوس هب خساپ لابند هب هتشذگ لاس هاجنپ یط تیصخش ناققحم

 اهنآ یتیصخش یاهیگژیو اب هطبار رد فلتخم دارفا هسیاقم یارب یرادانعم و هداس ًاتبست

 رازه هدجه 4 كکیدزن یسررب اب تاقیقحت ههد نیدنچ زا دعب ,هناتخیشوخ ؟دراد دوجو

 هک دنداد هئارا ار تیصخش زا نشور و حضاو یفیرعت ناققحم «تیصخش رگ فیصوت

 هدش یراذگ مان لیلد نیا هب یلصا یگژیو جنپ) .تسا هدش هدیمان !مهم یگژیو جنپ

 درف کی تیصخش ءرت صخشم روط هب .(تسا تیصخش یدیلک لماع جنپ یواح هک

 بتارم‌هلسلس نیا رد لومش‌ناهج و یساسا دعب جنپ اب بتارم‌هلسلس کی تروص هب

 " یفطاع تابث (۲ «ییارگ نورب (۱ :زا دنا‌ترابع یگژیو جنپ .دوش یهدنامزاس دناوت‌یم

1. big five 
2. emotional stability



 ۳۱ ‏ یدرف یشخبرثا

 هدش هئارا۱-۶ لودج رد هک)"یریذپ‌هبرجت (۵ و " یهاگآ (۴ ‏ قفاوت و یراگز اس ۳

 .دراد دوجو کر تشم روط هب اهتیلم و اهگنهرف همه نیب رد دعب جنپ نیا .(تسا

 كگرزب جنپ حیرشت :تیصخش بتارم‌هلسلس ۶۱ لودج

 اع شب
 ‏L & ‏ety یهاگآ یراگزاس یقطاع تابث ییارگ نورب مهم لماع جنپ

 یزاذرپ لایخ مظن یگتسیاش کر دامتعا بارط ‏S تاساسحا هژیو هصیصخ

 دیاقع لامعا یراد‌نتشیوخ هدرپ‌یب و یهاگآدوخ یمرگ ییارگ عمج جنپ هب طبترم
 ینابرهم یریذپ‌بیسآ تمیمص و ‏ یلصا یگژیو

 و دنا‌هدش لیکشت یا‌هژیو نوگانوگ یاه‌هصیصخ زا دعب جنپ نیا زا &

 زا ینیعم دعب اي شخب هک دنهد‌یم ناشنار یفیط یمومع و هژیو یاه‌هصیصخ همه

 ضیط یور دناوت‌یم درف کی ‏W یارب .دریگ رارق دناوت‌یم ‏0T یور تیصخش

 .دریگ رارق فیط نایم رد ییاجره ای طسوتم مک «دایز
 یخرب یارب تسا نکمم صیاصخ زا یخرب هک تسا هداد ناشن ریخا تاقیقحت

 هب هک تسا یا‌هصیصخ یسانش‌هفیظو لاثم یارب .دنشاب رت‌تیمها‌مک اي رت‌مهم لغاشم

 ار یمهم شقن ییارگ نورب و یفطاع ‏S .دشاب مهم لغاشم رثکا یارب دسر‌یم رظن

 هب تمدخ قفوم درکلمع اب یراگزاس و شزاس .دنک‌یم افیا یگدنشورف لغش تیقفوم رد

 هطبار یتیریدم شزومآ یاهتیعقوم رد تیقفوم اب یریذپ‌هبرجت .دراد طابترا نایرتشم

 یارب .دند یور راذگرثا لماع کی طقف تیصخش یاه‌هصیصخ «لاح‌نیااب .دراد

 یلو «دوش یقلت دناوت‌یم فعض کی شورق هدنیامن یارب ییارگ نورد دنچره «لاثم

 دوبهب ثعاب رگید لماوع تسا نکمم و دوش بجوم دناوت‌یمن ار یو یماکان فعض نیا
 راک رد ندوب ریگیپ «لوصحم هب تبسن شناد ریظن) یرگید لماوع .دنوش شدرکلمع
 .دنک یزاب دناوت‌یم درف یلغش تیقفوم رد یا‌هدمع شقن زین (یا‌هفرح قالخا و

 یاه‌هصیصخ رییغت رد دارفا ییاناوت نازیم هنیمز رد یرایسب «دروم نیا رد

1. agreeableness 
2. conscientiousness 
3. openness to experience



e " ۲ناریدم یاهتراهم ‏ 

 کی تیصخش یبایزرا هک تفگ ناوت‌یم یلک روط هب .دنا‌ماهبآ راچد ناش‌یتیصخش

 اهناسنا «لاح نیااب .درک دهاوخ رییغت نامز یط یلصا یگژیو جنپ فیط ساسا رب درف

 هب طبترم یاهراتفر زا هک دنزومایب دنناوت‌یم شالت یمک اب و دنراگز اس یتادوجوم

 و دیراد یراگزاس رتمک تیصخش امش رگا «لاثم یارب .دننک دیلقت صاخ یا‌هصیصخ

 ( نایرتشم اب مرگ یا‌هویش هب راتفر هوحن یریگدای اب .دیشاب رتراگز اس دیهاوخ‌یم

 نیا .دینک دیلقت دیناوت‌یم ار هصیصخ نیا یاهراتفر (میالم ندرک تبحص «ندیدنخ

 هکلب دیباپ‌یم تسد یراگز اس هصیصخ زا ییالاب حطس هب امش هک تسین موهفم نادب

 یعیبط اهنآ یراگز اس هک یناسک هب تبسن رتشیب رکفت و یژرنا اب هک دیا‌هتفرگ ‏ok امش

 .دینک راتفر راگز اس «تسا

 ؟دن‌مادکن م تیصحتش تاحیجرت

 مدرم راتفر هب تقد اب رگا هک دوب رواب نیا رب یناملآ سانش‌ناور ‏oKy لراک

 ًالوصا ناشراتفر و تسا یفداصت تردن ‏T راتفر هک میوش‌یم هجوتم میرگنب

 زا یعبات راتفر هکنیا ینعی .تساهنآ یصخش تاحیجرت زا یتباث یوگلا ساکعنا

 یاهیگژ یو ام تاحیجرت .تسا نام‌یایند رد یبای‌تهج هب ام لیامت و حیجرت یگنوگچ

 هکلب «دنشاب هتفرگ همشچرس بلاغ یاهیگژ یو زا قیمع روط هب هک دنتسین ام یتیصخش

 راک هب (هاگآدوخان روط هب رتشیب) دوخ یایند رد یبای‌تهج یارب ام هک دنا‌ییاهباخسنا

 تسد کی زا هدافتسا هب تداع هیبش رتشیب لیامت اي حیجرت «تهج نیا زا .ميدنب‌یم

 هب تبسن راک نیا یارب یلو «دیسیونب دیناوت‌یم دوخ پچ تسد اب ًاضعب امش :تسا
 .دینک فرص دیاب ار یدایز زکرمت و یژرنا دوخ تسار تسد

 (یلغش ریسم) ههارراک هعسوت و تیریدم یارب هراومه گنوب لراک تایرظن زا

 دصرد هک تسا نیا هوا راک هب طبترم بلاج یاهدرواتسد زا یکی .تسا هدش هدافتسا

 دصرد داتشه زا شیپ ًالثم .دنراد یهباشم تاحیجرت لغاشم زا یضعب رد مدرم زا یدایز

 دایز لامتحا هب نیا «دنهد‌یم حیجرت ییارگ نورب هب ار ییارگ نورد «هاگشناد دیتاسا زا

 نتشون ‏Al یدایز هدننک یوزنم یاهراک هب هاگشناد دیتاسا هک تسا لیلد نیا هب

1. 8



Y8 یشخبرثا‎ 

 زاین نایوجشناد هقرو حیحصت و ینارنخس 05,5 هدامآ «یشهوژپ و یملع تالاقم

 یدنب‌هتسد تاحیجرت زا ینیعم یاه‌هعومجم رد زین ‏WSy و ناگدنشورف ءارزو .دنراد

 دروم رد هدش‌نییعت تاقبط رگید رد درف هک تسین ینعم نادب نیا هتبلا .دنوش‌یم

 ریغ یلغش رد درف رگا هک تسا نیا روظنم هکلب «دشاب قفوم دناوت یمن تاحیجرت

 ماجنآ یارب یرتشیب زکرمت و یژرنا تسا روبجم دوش لوغشم شتاحیجرت اب بسانتم

 زکر مت و یژرنا فیاظو نامه اب نارگید هک یلاحرد «دنک فرص شا‌هنازور فیاظو
 دهاوخب هاگشناد داتسا رگا ًالثم .تشاد دنهاوخ رت‌یعیبط یراتفر «هدرک فرص یرتمک

 داتسسا نیا «نایرتشم اب زاب طابترا و ییارگ نورب هب لغش نا زاین لیلد هب دوش هدنشورف

 .دنک فرص «دوخ زا ییارگ نورب تلاح نداد ناشن یارب ار یدایز یژرنآ دیاب

 زیامتم حیجرت یلصا هیحان راهچ ساسا رب دارفا تاحیجرت هک تفایرد گنوی

 :دوش‌یم
 دروم شیارگ ناونع هب ار نیا گنوب .(1) ییارگ نورد اي ‏(B) ییارگ نورب .۱

 یژرنا هک دنهد‌یم حیجرت ارگ نورب دارفا .دنک‌یم حیرشت درف زکرمت و یژرنا حیجرت

 یژرنا ًالومعم ارگ نورد دارفا هک یلاحرد .دننک تیاده اهزیچ و دارفآ هب ار ناش‌هجوت و

 زور کی زا دعب رگا .دننک‌یم تیاده میهافم و اهرظن و دیاقع تمس هب آر ناش‌هجوت و

 رد دیهاوخب هکنیا ات دیورب نوری هب ناتناتسود اب هک دیهد‌یم حیجرت «یراک تخس

 .دیراد ییارگ نورب هب شیارگ ًالامتحا «دینک تولخ نارگید زا رود یا‌هشوگ
Y63,545 اب (8)! یسح ‏ (N)درف حیجرت دروم هویش ساسا رب تاحیجرت نیا ‏ 

 یوجتسج هب ار دارفا «یسح تاحیجرت .دنک‌یم قرف تاعالطا بسک و وجتسج یارب
 تاحیجرت یلو ءدنک‌یم تیاده تایئزج هب هجوت و دنتسم براجت و یعقاو یاه‌هداد

 ات دنک‌یم تیاده هدیچیپ یوگلا و «كگرزب ریوصت» یوجتسج هب ار دارفا یدوهش

Slیئزج و زیر تایئزج ‏. 
 زا هدافتسا تمس هب ار دارفا «یرکفت شیارگ .(8) " یساسحا اب ‏(T) یرکفت ۳

. sensing 
. intuition 

thinking 
. feeling 

 مدرس
ب
ح



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۴

 .دنک‌یم تیاده یریگ میمصت یارب یدنمدوس و یرادیناج مدع و فاصنا «,قطنم

 اهشزرا ساسا رب ار تامیمصت بلغا دنراد یساسحا تاحیجرت هک یدارفا هک یلاحرد

 رد یهاگ رگا .دننک‌یم یزاس‌یصخش ار تامیمصت و دنریگ یم یناسنا یاهزاین و

 یلو ممهف‌یم ار تصرق-هنیزه لیلحت نم» دیوگب یدرق «میت کی رد اي هسلج کی

 دیا‌هجاوم یدرف اب دایز لامتحا هب «دریگ یمن رظن رد مدرم رب ار ‏1T لیلحت نیا
 .دراد یساسحا تاحیجرت هک

sهب تبسن درف یحیجرت یریگ تهج هیحان نیا .(8)" یکاردا اب (7)! یتواضق ‏ 
 هب جراخ ناهج اب دروخرب هب یتواضق یبای‌تهج .دهد‌یم ناشن ار جراخ ناهج

 شیارگ فادها هب یبایتسد و فیاظو لیمکت رب زکرمت ای هدش یزیر‌همانرب یا‌هویش

 تیاده یواکجنک سح و تیروف تمس هب ار دارفا بلغا یکاردا تاحیجرت .دراد

 امش یحیجرت كکبس ًالامتحا دیا‌هدش هتسخ نات‌یبیج یاه‌هنایار زا رگا .دنک‌یم

 یگدنز رد «دوش‌یم مامت هدش ماجتآ یتقو اهراک» هک ار هلمج نیا رگا .تسا یتواضق

 .دیراد یکاردا تاحیج 5 ًالامتحا «دینک یم لابند

 و سگیرب نیرتاک راک نویدم ار نیا و تسا هدوب ریگارف رایسب كگنوب هیرظن

 یارب یبایزرادوخ شور نیرتریگارف هک تسا (رتخد و ردام)"سگیرب لبازیا
 کی «هباشم یاهسایقم و 1/7877 .دندرک داجیا ار ۹/871 ینعی تاحیجرت یریگ هزادنا

 کی تیاهن رد اهنآ هب درف خساپ زا سپ هک دندرف تاحیجرت هرابرد تالاوس یرس

 .دنک یم هئارا درف تاحیجرت دروم رد هاتوک حیضوت

Aحیجرت عون ره .تسین هنیهب و بولطم یدرف چیه تاحیجرت عون ‏ 
 راگزاس ای نارگید اب لماعت رد اهنآ هب هک تسا دارفا زا یدرف هب رصحنم تیصوصخ

 ‏MBTI هنافسأتم .دنک‌یم فیعضت ار نآ اب دنک‌یم کمک یا‌هژیو راک طیحم اب ندش

 ار تاحیجرت 118171 هک دیشاب هتشاد رطاخ هب .دوش‌یم هدافتسا بسانمان روط هب بلغا

 هک دشاب هدرک تباث هک میسانش‌یمن ار یتاعلاطم اي قیقحت و دنک یم یریگ هزادنا

1. judgment 
2. perception 

3. Katherine Briggs and Isabel Briggs 
4. myers briggs type indicator



 ۳۵ ‏ یدرف یشخبرثآ

 یدرف حیجرت هک دراد ناکما ًالثم .دوش‌یم طوبرم یلغش درکلمع هب ًاعطق 71

 دناوتب هک تسا نکمم دنک اضتقا یو لغش رگا یلو ءدشابن یرکفت یریگ میمصت

 :دوش هدافتسا ریز دراوم یارب دیابن زگره ۸۸871 «نیاربانب .دهد ماجنا هنارهام ار راک نیا

 نیرتهب ۷811 .یگتسیاش و یدنمشوه نداد ناشن ‏Y) > لغش کی یارب 35 مادختسا )1

 51 راک رد نارگید تاحیجرت زا یهاگآ و یهاگآدوخ یارب ار هدافتسا

 و دنک مهارف دناوت‌یم ار یدیفم تاعالطا «دوش‌یم هدافتسا فادها نیا یارب 1

 .دنک کمک یمیت یزاسدنلاب و بسانم یلغش یاهریسم نتفای یارب هژیو هب دارفا هب

 ؟دنا‌مادکن م یدیلک ی اهشزرا

 رد هک ییاهزیچ هب هجوت اب دارفا «یتیصخش تاحیجرت و يريگ ‏5k یاهکبس دننام

 ییاهتوافت نینچ .دنوش‌یم زیامتم زین «دنهد‌یم اهنآ هب ار تیمها نیرتشیب ناش‌یگدنز
 !چیک ور نوشلیم .دراذگب ریثأت دناوت‌یم یمیت یراگزاس و یراک طباور یور

 یدنپب‌هبتر زا تسا ترابع) شزرا متسیس «ءاهشزرا هنیمز رد هدنسیون نیرت‌هدش هتخانش

 رد یگشیمه و رادیاپ یاهرواب ناونع هب ار درف کی (درف کی یاهشزرا زا یبیترت
 ترابع هب .دنک‌یم فیرعت «دنراد ار تیمها نیرتشیب یگدنز رد هک ییاهزیچ دروم

 .هرکاذم و ثحب لباق ریغ و قیمع یاهرواب :زا دنا‌ترابع اهشزرا ءرگید

 یاهشزرا ام همه و دنا‌مک ًاتبسن اهشزرا یلک دادعت هک دنک‌یم نایب چیکور

 شمارآ و تینما «دارفا همه یارب لاثم ناونع هب .میراد فلتخم تاجرد اب یلو ناسکی

 یرتشیب تیمها نارگید هب تبسن فلتخم دارفا یلو «تسا شزرا یعامتجا تخانش و

 نآ رد اهشزرا زا یهاگآ هک ییاهریسم نیرت‌مهم زا یکی .دنهد‌یم اهشزرا نیا هب

 و اهنامزاس ءاهتمس «لغاشم رد نارگید اب بسانت و یراگز اس نازیم نییعت «دراد شقن

 .تسا جاودزا یتح

 نیب «لاثم یارسب) دوجوم یاهفرط نیب هک دراد دوجو ینامز یلغش بسانت

 دینک ساسحا یتقو .دشاب هتشاد دوجو یبسن قفاوت (نامزاس یاهشزرا و درف یاهشزرا

1. Milton Rokeach



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۶

 هب و دینک میهست ار ناتیاهشزرا تسناوت دیهاوخن «درادن دوجو یلغش بسانت هک

 و ینارگن و نییاپ دهعت ءزجع و یدیماان هب فیعض یلغش بسانت .دیراذگب کارتشا

 یوق بسانت هک تسا هداد ناشن ریخا تاقیقحت .دوش رجنم دناوت‌یم بارطضا

 و یلغش تیاضر شیازفا «لغش ‏oS 5 شهاک هب دناوت‌یم ناتناراکمه اب امش یاهشزرا

 رد یدیلک یمدق اهشزرا صیخشت نیاربانب .دوش رجنم ناراکمه اب یراکمه هب لیامت

 دوب دیهاوخ رتدیفم و رت‌تحار نآ رد امش هک تسا ییاهطیحم عاونا تخانش و کرد

 ( .دینک راک اهنآ اب دیا‌لیام امش هک یدارفا عون نینچمه و

 ؟تسا م ادکن م یحیجرت ‏o ریسم یهد‌تهج
 هدافتسا یبوخ هب امش دادعتسا زا دینک ساسحا هک تسیت نیا زا رتدب یزیچ چیه

 یتیالع بسانم تخانش و کرد .دیراد رارق یهابتشا یلغش ریسم رد هکنیا ای دوش‌یمن

 ینامز تسا نکمم .تسا یساسا تیریدم یهاگآدوخ یارب یلغش ریسم یهد‌تهج ای

 ریسم باختنا و راک هب دورو ماگنه ای دیتسه یهاگشناد هتشر باختنا لاح رد هک

 شیارگ و حیجرت یلغش ریسم یهد‌تهج .دیشاب هدرک رکف هلئسم نیا دروم رد یلغش

 هدمع روط هب دارفا هک درادن بجعت .تسا یلغش هنیمز ای لغش زا یصاخ عون هب تبسن

 .دنراد توافت مه اب صاخ یراک یاهطیحم و لغاشم هب تبسن تاحیجرت رد

 و طیحم «یلغش بسانت یوجتسج هب هجوت اب اهشزرا دننام یلغش ریسم تاحیجرت

 .دنا‌نیرتدیفم «ناراکمه هورگ

 ‏A8 كگنهامه بسانم یاهلغش و اهطیحم اب ار دوخ تاحیجرت هک یتقو

 هب هک دینک ساسحا رگا .دوش‌یم رتشیب لغش هب تبسن دهعت و یلغش تیاضر لامتحا
 دایز لامتحا هب .تسامش تاحیجرت و تالیامت هطیح زا جراخ هک دیا‌لوغشم یراک

 دنهد‌یم ناشن تاقیقحت زا یضعب «هوالع هب .دینک‌یم ندش فلت و یتیاضران ساسحا

 ًالامتحا «دراد یراگزاس ناش‌یلغش تاحیجرت اب دارفا یلغش ریسم باختنا یتقو هک

 رد دارفا رتشیب هک یا‌یژرنا و تقد هب هجوت اب .دنراد یرتشیب و رتالاب رایسب درکلمع

امش ییاناوت تیوقت هب اهنت تاحیجرت تخانش ءدننک‌یم فرص بسانم لغاشم نتفای



Ve یشخبرثآ‎ 

 .دنک‌یم کمک بسانتم راک لحم و لغش رد نتفرگ رارق یارب

 راک رب یشتبم یبایزرا «یساسا یاهیگژیو رد سایقم نیرخآ و نیمتفه

 ساسآ رب ار یلغش ریسم تاحیجرت یلک عون شش دنلاه .تسا شناراکمه و دنلاه‌ناج

 .(۱-۷ لودج) تسا هدرک ییاسانش تاقیقحت ههد نیدنچ

 دنلاه یلغش ریسم تاحیجرت ۱-۷ لودج

 لفش عون حیجرت هتومن
 راک قرب * زرواشک * ‏ .تاناویح ‏LS ییارگ عقاو

 كیناکم + سیلپ رفاه ‏ .تالآ نیشام اي تالآر ازبا

 راجت نابلخ ‏٩ و یتسد یاهتیلاعف

 .یکیناکم

 ‏L5 نیسنکت ‏e ناد‌یمیش * ‏ لح مزلتسم هک ییاهراک یرگوجتسج

 ‏ke رامعمه و بسیع عقر .تالکشم

 سانش‌ندعم ‏e زاسوراد * .دنآ‌شناد دیئوت اي صقن

 رنه داتسا صاقر* ‏ مزلتسم هک ییاهراک یرته

 یکیفارگ حارط * ‏ باتک رگ نیودت * و یروآوسن ,تسیقالخ
 نیدمک * ناد‌یقیسوم * ‏ راتخاس ریغ ینهذ تیلاعف

 .دنا‌هتفای

 راتسرپ * رواشم* ‏ مزلتسم هک ییاهراک یعامتجا

 یعامتجا راکددم» ملعمه رد نارگید هب کمک

 سانش‌ناور * ‏S * ‏ لئاسم لح و یریگدای

 .دنا‌یعامتجا

 هاگودرا ریدم * هدنشورف* ‏ مزلتسم هک ییاهراک هناروهتم

 هاگاراک * لیکو* ‏ ل ساعت «ند بازیگنا

 هسردم ریدم * نوبزیولت راگنربخ * فرص و یعاستجا

 .دنا‌یژرنا

 ‏i @ رادبامح * ‏ مزلتسم هک ییاهراک یدادرارق

 ‏e رادکناب * ‏ یاهدرادناتسا هب یبایتسد

 ییاضق زکارم دنمراک * سرپزاب * ‏ ماقرا زا هدافتسا و حیرص

 .دنا‌هتفای راتخاس یا‌هویش هب



YAناربدم یاهتراهم هعسوت ‏ 

 یوق هناگ دنچ تاحیجرت لغاشم عاونا یارب دارفا ًالومعم «دنلاه راک ساسا رب

 کی یور تاحیجرت عاونا .دنراد هقالع بلاغ عون کی هب دارفا بلغا یلو ءدنراد

 دنراد یراگز اس مه اب دایز لامتحا هب رت‌کیدزن یاه‌هنیزگ ‏,i 8 یم رارق یعلض‌شش

 ار ارگ عقاو یراک یاهطیحم هک دیبایرد امش رگا «لاثم یارب «نیاربانب )( لکش)

 یاهطیحم زا رتشیب ار یتاقیقحت و یا‌هفرح یاهطیحم دایز لامتحا هب دیهد‌یم حیجرت

 .دیهد‌یم حیجرت یراکتبا و یرنه «یعامتجا

 ارگ عقاو رگوجتسج

 یدادرارق یرته

 هناروهتم یعامتجا

 یلغش ریسم یبای‌تهج ۱-۲ لکش

 یهاگآدوخ مهم ثحابم

 ار مهم هتکن نیدنچ دیاب «دینک‌یم عورش رتشیب یهاگآدوخ یارب ار یرفس هک یماگنه

 روخزاب امش یارب یبایزرا جیاتن هکنیا لوا .دیریگب رظن رد اهیبایزرا ریبعت اب هطبار رد

 «هدوبن قلطم و ییاهن تقیقح جیاتن نیا میدرک رک ًالبق هک هنوگ نامه .دنتسه

 (دنوش‌یم هدیمان مه دادعتسا یهاگ هک) اهییاناوت .دنتسین امش تشونرس هدنهد‌ناشن

 دارفا زا رپ ‏Lo .دنوش هدافتسا اهراتفر و اهتراهم ناونع تحت هک دندنمشزرا یتقو

 ناونع هب یدارفا نینچ نیا زا یشزرو نایبرم ؛دنوش‌یمن قفوم هک تسا یناوترپ

 یاهیگژیو نتشاد فرص «هباشم روط هب .دننک‌یم دای ؛هدش‌فلت یاهدادعتسا»

 نیا هک ییاهتیعقوم رد دوخ نداد رارق یارب شالت یگنوگچ زا نیعم یتیصخش

 .دراد یرتمک تیمها «دنوش قیوشت و یهد‌شزرا لکش نیرتهب هب اهیگژیو
 یلو «دراد دوجو یبایزرا- دوخ نارازه ءدش هراشا الاب رد هک هنوگ نامه مود

دیشاب ییاهسایقم لابند هب نیاربانب .تسا زیگنارب‌لاّوس اهنآ زا یرایسب تحص و یتسرد



 ۳۹ 8 یشخبرثا

 نیشیپ یاهیبایزرا زا هک یا‌هتسجرب یاه‌هداد) یا‌هدش هتفریذپ یراجنه یانبم هک

 .دنیایب نوریب زارفارس نامز نومزآ زا و دنشاب هتشاد (دنا‌هدش شرازگ

 نیرتهب و دوخ فارطا یایند كکاردا هوحن رد ام باختنا «تاحیجرت موس

 «دنتسین باختنا نیرت‌هنادنمشوه ًاموزل ءاهباختنا» نیا زا یخرب .تسا نآ رد لمع هویش

 یرگیزاب راک لاح هب ات رگا .دنسر‌یم رظن هب یعیبط رایسب هک دنا‌یراتفر یتالاح هکلب

 و تسین یناسآ راک «ندوب یرگید سک یاج هب» هک دیناد‌یم «دیشاب هدرک هبرجت ار

 دننام ییاهیگژیو یدرف یاهیگژیو .تسا یژرنا و تیاده «هجوت یدایز نازیم دنمزاین

 اب ام هک دنا ... و یلغش ریسم یاهیریگ تهج و یدرف نیب تاحیجرت «یساسا یاهشزرا
 زا جراخ دیناوت‌یم امش هتبلا .میراد ار ساسحا نیرت‌یعیبط و نیرت‌تحار اهنآ

 فرص مزلتسم راک نیا یلو ‏S دیلقت ار ییاهیگژ یو و دینک راتفر دوخ تاحیجرت

 .تسا ییالاب رایسب هناهاگآ ناوت

 رد یراگزاس و اهوگلا لابند هب هک مینک یم هیصوت هراومه ام ًاتیاهن

 رتشیب طلست هاوگ یراگز اس نآ «دیسر‌یم یراگز اس هب هک یتقو .دیشاب ناتیاهیبایزرا

 رتمک یگژیو هناشن یراگز اسان .تسامش تیصخش یاهیگژیو و تاحیجرت
 دروم رد ار نات‌یبایزرا هشيمه دیاب امش همه زا رت‌مهم .دیاش .تسا یا‌هدش‌فیرعت

 و اهفعض یور و دینک ریسفت ناتدوخ دیا‌هدرک تفایرد نارگید زا هک ییاهروخزاب

 دروم 93 نیا یسررب هب اجنیا رد .دینکن فلت تقو دایز هدش‌یبایزرا یاهتیدودحم

 .ميزادرپ‌یم

 رمتسم روخزاب یوجتسج رد :نارگید تکر اشم

 اب یهاگآدوخ رد شیازفا و وجروخزاب یاهراتفر هک دنهد‌یم ناشن دهاوش هچرگا

 ناریدم رتشیب «دنراد هطبار رتهب درکلمع و یلغش تیاضر دننام یتبثم یاهیجورخ

 ؟دراد دوجو هلئسم نیا ارچ .دنتسین رتشیب یهاگآدوخ لابند هب ناوج

 .تفای ناوت‌یم یکشزپ هزوح رد ار لیامت مدع نیا یارب بسانم یا‌هنومن

زا دنشاب هتشاد ناشدوخ زا یکشزپ لماک هنیاعم کی طقف رگا نارامیب زا یرایسب



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۰

 ادایم هکنیا زا اهنآ بلغا اما .دننامب ناما رد دنناوت‌یم فلتخم ضارما و اهیرامیب

 هلئسم نیا هیاشم .دننک‌یم بانتجا راک نیا زا .دشاب یلکشم راچد ناش‌یمسج تیعضو

 هک میهاوخ‌یمام همه .دراد دوجو یدرف نیب و یتیریدم روخزاب نتفرگ دروم رد

 و ظفح «دنراد ام دروم رد نارگید مینک‌یم رکف هک ار یدیاقع و !اه‌هرادنپ نامدوخ

 رد نم هکنیا ًالثم دوخ یاهفعض رب میسرت‌یم بلغا .میهد اقترا و مینک یرادهگن

 ای مینک زکرمت ... و مراد لکشم ندرک تبحص رد نم مراد لکشم یضایر سرد
 .مینک راکشآ نامدوخ یارب ار نآ یتح

 یطاقن تخانش رد ام هب دناوت‌یم دوخ دروم رد ربتعم یاهیهاگآ و شناد دوجو

 طاقن ییاسانش هب ار ام هکنآ رت‌مهم و دهدب یرای میراد ار اهنآ دوبهب و رییغت دصق هک

 هراومه .میریگ راک هب نامطباور و راک رد ار اهنآ تسیاب‌یم هک دزاس‌یم رداق یتوق

 زا یضعب .تسا توافتم فلتخم دارفآ نایم رد دوخ زا کاردآ هک دیشاب هتشاد داب هب

 تسارور ام اب تسا نکمم (... و ردام و ردپ دننام) مینک‌یم هعجارم اهنآ هب هک یدارفا

 .دنشابن

 نیلوا نیاربانب .تسا سرت «روخزاب یلصا عنام هک تفگ ناوت‌یم هداس روط هب

 نامه هک تسا ریسم و تهج رییغت یهاگآدوخ هعسوت تهج رد ماگ نیرت‌مهم و

 هرابرد ییاهزیچ تخانش رد نتفای تئرج و یعیبط سرت نتشاذگ رانک هب لیامت

 تسین نکمم یهاگآ دوخ شیازفا هک تسا نیا مهم هتکن لاح‌نيا اب .تسا نامدوخ

 هیلوا ماگ یبایزرادوخ هکنیا مغر‌یلع ینعی .(ییارگ نورب) نارگید اب لماعت اب رگم

 یعقاو تخانش یارب نآ " ییامزآ دوخ و " ییارگ نورد تیهام لیلد هب یلو تسا یبوخ
 یارب ای دنک لیلحت و هیزجت دناوت‌یم اه‌هتفه یارب ار دوخ یسک ره .تسین یفاک دوخ
 لماک روط هب ار دوخ تسناوت دهاوخن راک نیا اب یلو «دشاب هتشاد ینهذ زکر مت اههام

 .دسانشب

 رد یبوخ یلیخ یاهیضاق ام هک تسا نیا نوریب زا دوخ تخانش تیمها لیلد

1. self-concepts 
2. introspection 
3. self-examination



 ؟۱ ‏ یدرف یشخیرثا

 هک دنراد دوجو یبوخ رایسب یاه‌هویش .میتسین دوخ یاهییاناوت و اهراتفر دروم

 تسا مزال هک یتقو هژیو هب «دنسانش‌یم نامدوخ زا رتهب ار ام اهنآ هلیسو 4 نارگید

 عبانم زا روخزاب ینعی) یعبتمدنچ روخزاب .میراد تراهم نامطباور رد ردقچ ام مینادب

 ار یسانشدوخ (ناتسدریز اب یرتشم ءراکمه «سیئر دننام ءام دوخ زج هب نوگانوگ
 ناشن تاقیقحت عقاو رد .دشخب‌یم دوبهب آر یتیریدم راتفر هجیتن رد و دهد‌یم شیازفا

 یوس زا یراتفر یدنب‌هقبط و «دوخ» نیب یراگزاس رتالاب نازیم هک تسا هداد
 .دراد هطبار یتیریدم درکلمع و یشخبرثا اب «نارگید»

 عیانم هب و تسین عبنم کی هب هتسباو اهنت بولطم یبایزرا «هصالخ روط هب

 «سیئر بناج زا روخزاب ‏D یدراوم لماش عبانم نیا .دراد یگتسب هناگدنچ

 یارب تردقرپ یعبتم هناگ دنچ عبانم بناج زا روخزاب .دشاب دناوت‌یم ... و ناتسدریز

 یاههاگ دید .دبای دوبهب دیاب هک دشاب دناوت‌یم ییاهیگتسیاش هب هجوت و اهتوق ییاسانش

 ندرک هدامآ و یهاگآدوخ داجیآ یارب یوق رایسب یا‌هویش صخش دروم رد هناگ دنچ

 .تسا یدرف یدوبهب تمس هب تکرح یارب صخش

 اهفعض یور طقف هن ءاهتوق یور زکر مت

 .دشاب هدننک سویأم عقاوم یضعب رد یتح و ریقحت بجوم دناوت‌یم روخزاب نتفرگ

 زکر مت دوخ یاهیتساک و اهفعض یور اهنت هک تسا یتایح و مهم هلئسم نیا «نیاربانب

 و زاین اریز .دننک‌یم زکرمت دوخ فعض طاقن یور اهنت دارفا یضعب «هتبلا .مینکن

 ثعاب یفنم یاهروخزاب یور فرص زکرمت یلو تسا بوخ و بسانم «دوبهب داجیا

 حرطم ار یعوضوم رصاعم ناگدنسیون عقاو رد .دوش‌یم بارطضا و ینارگن داجیا
 عنام تسا نکمم لکشم لح ای "؛اهدوبمک و فعض شهاک» درکیور هک دنا‌هدرک

 تیریدم و داجیا «تخانش اب دارفا هک دندرک داهنشیپ ضوع رد .دوش یدرف یشخبرثا
 دوبهب رد یعس ینارگن اب هکنیا ات دشنک تیلاعف دنناوت‌یم رتهب ناش‌یدرف یاهتوق
 .دنشاب هتشاد ناشیاهفعض

1. deficit reduction



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۲

 كکی ناونع هب مه نآ تخانش و نآ شریذپ ینعم هب فعض کی تیریدم

 کی هب نآ لیدبت رد شالت یاج هب .تسام دوجو زا یئزج ناونع هب مه و فعض
 ییاهدربهار نینچ .دشاب نآ تاریثأت شهاک یارب ییاههار نتفای ناتفده «توق

 هطقن ام فعض هطقن هک یناسک زا یرای بلط ‏0T ندش بکترم رتمک نوچ یدراوم

 دوخ تیوقت یارب ینابیتشپ یاهمتسیس و اهرازبا زا هدافتسا و داجیا و تساهنآ توق

 ‏S هب ندش لیدبت «تسامش فعض نامز تیریدم رگا «لاثم یارب) .دشاب دناوت‌یم

 هتکن .(تسا یبسانم دربهار نامز رْثْوم تیریدم متسیس یارب ممصم و راکتشپ اب مدآ

 دیناوت‌یم هنایارگ عقاو روط هب هک ییاهزیچ و اهتوق رب زک رمت هک تسا نیا یدیلک

 .دوب دهاوخ راک نیرتدیفم بلغا «دیهد رییغت

 یبصع راشف تیریدم

 نآ زا یشان تارطخ و یبصع راشف عویش

 اب ناریدم هک دنراد راظتنا اهنامزاس و تسا شیازفا لاح رد نانچمه راک یارب اضاقت

 نارگراک دروم رد «ریخا یجنسرظن .دنشاب هتشاد ار ییاراک نیرتشیب عبانم نیرتمک

 «,لبق لاس هک دندرک ساسحا نانکراک دصرد داتشه هک تسا هداد ناشن ییاکیرما

 یاهشنکاو زا ییوگلا یبصع راشف .تسا هدوب ناشراک طیحم رد لاس نیرت‌بارطضارپ

 ینامز .تسا دوجوم تادیدهت و نانیمطا مدع طیارش هب تبسن دارفا یناور و یکیزیف

 زا یشان راشف نیا «هشيمه ًابیرقت .دیروایب رطاخ هب دیا‌هدوب یبصع راشف تحت هک ار

 هک ینامز :دیا‌هدوب نآ ریگرد هک تسا هدوب لئاسم یضعب دروم رد نانیمطا مدع

 ایآ هک دینارگن ای «دیناسرب مامتا هب تقو رس ار یمهم حرط دیناوتب دیرادن نانیمطا

 تباقر هشيدنا و رکفت رد قرغ دیاش اي «دییآرب تیرومأم کی هدهع زا دیراد ییاناوت

 .دنرترهام و رت‌هتسیاش امش زا دینک‌یم رکف هک دیشاب یدارفا اب

 ءرثْوم ندرک شوگ زا و دراد ناریدم یارب یشخب‌نایز جیاتن یبصع راشف

 .دنک یریگو لج دناوت‌یم دیدج یاه‌هدیا داجیا و بسانم یزیر‌همانرب و یریگ میمصت
یبصع راشف هک یناریدم هک تسا هداد ناشن یتاقیقحت حرط نیدنچ جیاتن «لاثم یارب



 ۲۳ یدرف یشخبرثآ

 كرد ار تاعالطا یشنیزگ روط هب یرتشیب لامتحا هب دننک‌یم لمحت ار ییالاب

 اب ههجاوم یارب «هدرک زکرمت هلئسم لح یارب یدحاو یاهلح‌هار یور طقف .دننک‌یم

 تیقالخ .دننک‌یم عوجر یمیدق و هتشذگ یاهشور و تاداع هب دوجوم یاهتیعقوم
 .دننک‌یم دروآ رب دایز ار نامز تشذگ تعرس و دنهد‌یم ناشن دوخ زا یرتمک

 یبصع یاهراشف هک یدارفا «یتیریدم درکلمع یور میقتسم تاریثأت رب هوالع

 مولع ناققحم .دنوش‌یم راچد یرتشیب یحور و یمسج تالکشم هب دنراد نمزم

 زا یشان «ضارما و اهیرامیب دصرد داتفه ات هاجنپ نیب هک دنا‌هدرک دروآ رب یکشزپ

 یبصع راشف زا یشان لومعم یکیزیف لئاسم و تالکشم .تسا نمزم یبصع یاهراشف

 یاهیرامیب و تباید «ناطرس «یمسج یاهبیسآ «هتکس «یبلق یرامیب :زا دنا‌ترابع

 :زا دنا‌ترابع یبصع راشف زا یشان لومعم یناور تالکشم و لئاسم نینچمه .یسفنت

 .یدرف نیب طباور رد تالکشم و یگدرسفآ «یسنج تالالتخا ,باوخ رد لالتخا

 متسیس رمتسم و یمئاد یبصع راشف یالاب حطس هک تسا هلئسم نیا زا یکاح ءدهاوش

 .دنک‌یم فیعضت فلتخم یاهیرامیب هیلع تمواقم رد ار ینمیا

 ردپ .تسا یرورض الاب درکلمع یارب ینارگن زا یلوقعم حطس لاح نیعرد

 ‏eustress ار یبصع راشف «"هیلس سناه «یبصع راشف هنیمز رد تاعلاطم و تاقیقحت

 هب یبصع راشف نیا .درک فیرعت هدش‌لرتنک و دیفم بارطضا ناونع هب ار نآ و دیمان
 یبصع راشف هک تسا نيا یبصع راشف سک وداراپ نیاربانب .دهد‌یم یتباقر هیشاح ام

 ثعاب زین كکدنا رایسب یبصع راشف هک روط‌نامه دوش‌یم درکلمع شهاک ثعاب دایز

 راشف نآ هک دراد یبصع راشف زا یا‌هنیهب هطقن یدرف ره .دوش‌یم درکلمع شهاک

 هکلب تسین یبصع راشف فذح ,لکشم .دنک ‌یم کمک درکلمع دوبهب هب یبصع
 راک و یگدنز هک تسا یا‌هویش هب نآ تیریدم و لرتنک و نآ زورب هوحن تخانش

 ینارگن فلتخم عبانم زا قفوم و كگرزب ناریدم .دزاسن جراخ یلصا ریسم زا ار صخش

 زا ات دننک‌یم لابند اهنآ هنالاعف تیریدم یارب ار ییاه‌هویش و دنراد تخانش و یهاگآ

O30دننک بانتجا اهنآ برخم و رضم ‏. 

1. Hans Selye



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۳

Lozهنازور لئاسم و گرزب تاقافتا :یبصع راشف ‏ 

 .دنراد یتوافتم یاهأشنم هک تسا هجاوم یددعتم یاز‌بارطضا لماوع اب یدرف ره

 «ناتسدریز «نانک راک اب ضراعت دننام یدرف نیب طباور زا یشان دناوت‌یم یبصع راشف

 فیعض تاطابترا اي یریاربات تاساسحا اب «درف کی شقن هب تبسن یمگر درس و ماهبا

 رییغت :دننام دشاب راک یطیحم طیارش زا یشان تسا نکمم نینچمه .دشاب نارگید اب

 راشف و ینارگن نینچمه .... و قوقح شهاک «تکرش عبانم شهاک «اهتیلوئسم رد
 اي تساوخداد «,قالط :دننام دشاب یصخش تاعوضوم زا یشان تسا نکمم یبصع

oءاهراک تیریدم یارب مک نامز راشف زا یشان ای .لیماف یاضعا زا یکی ‏ 

 .دشاب ... و تاضراعت لرتنک و یزیر‌همانرب

 هک تسا نیا یبصع راشف عبانم اب طبترم تاقیقحت مهم یاهدرواتسد زا یکی

 «ینارگن حطس رد ار ناش‌یگدنز كگرزب ثداوح تلاخد نازیم هک دنراد لیامت دارا

 ثداوح یاز‌ینارگن لماوع ءًانئمطم .دننک دروآرب مک ار «هنازور تداوح» ریثأت و دایز

 اب .دشاب یدرف یا‌هعیاض دناوت‌یم زیزع کی كرم ای لغش رییغت دننام یگدنز مهم

 هتفریذپ دارفا یگدنز رد یمخز و بیسآ ناونع هب بلغا لماوع نیا «نیا دوجو

 .دنا‌هدیشیدنا ار یریبادت اهنآ دروم رد بلغا اهنامزاس نیاربانب و دنا‌هدش

 .دنوش‌یم هتساک عیرس ًاعون هنازور لئاسم یاز‌ینارگن تارثا رگید فرط زا

 خر هتفه راوشد یراک یاهزور یط هک دنا‌هدننک نارگن یثداوح هنازور لئاسم
 یسرتسد مدع و ندش كکاپ «هنایار یبارخ نوچ یلومعم ثداوح لاثم یارب .دنهد‌یم

 هنازور ثداوح ‏e زا یرایسب یارب نینچمه . ...و یراک یاهلیاف و یلاسرا یاه‌همان هب

 یلاسرا یاه‌همان و اهنفلت «ناتسرپرس هرظتنمریغ یاهندزرس و اهیسرزاب ,نوچ یدراوم

 اب تاسلج یرگید و دنراد یروف یهد‌خساپ هب زاین هک ناراکمه و ناریدم فرط زا

 .دوش‌یم لماش ار یرارطضا یاهاضاقت

 اب یرتشیب طابترا دایز لامتحا هب هنازور ثداوح هک تسا هداد ناشن تاقیقحت

 تاقیقحت زا یضعب «عقاو رد .یگدنز یلصا ثداوح ات دنراد یبصع یاهراشف

طابترا یبصع یاهراشف اب دایز لامتحا هب هنازور لئاسم و اهیتخس هک دنا‌هتفایرد



۴۵ P یشخبرثا‎ 

 یور ار ریثأت نیرترادانعم «یراک هنازور لئاسم و اهیتخس هک یروط هب .دنراد یرتشیب

 هک .تشفگ ناوت‌یم هداس روط هب .دراد دارفا هدش‌كکرد یراک راب و یگ دوسرف «تلاح
R . . & N 1 0 s .‏ 

 رتشیب شا‌یبصع راشف و ینارگن ء«دوش هجاوم هنازور ثداوح اب رتشیب درف هچره

 ِتسا یزیچ بلغا هنازور هتساوخات لئاسم و عناوم رب هبلغ یارب شالت امومع .دوش‌یم

 و دمايپ هنازور تروص هب هیحور ندرب الاب «لباقم رد .دروآ یمرد اپ زا ار درف هک

 .دوش ریدم یأوق دیدجت بجوم و دشاب هتشاد سکع ریثأت دناوت‌یم تبثم ثداوح

 یبصع راشف لرتنک یاهدربهار

 «دنورب شیپ و دننک راک دنشناوت‌یم مه یبصع راشف طیارش تحت دارفا یضعب ارچ
 تک رح زا هدنوش‌یم یگدرسفا راچد و دنرادن ار ییانآوت نیا یا‌هدع هک یلاحرد

 از‌ینارگن لماوع زا یرایسب هکنیا هب هجوت اب ؟دنوش‌یم رامیب ای هداتسیازاب

 یبصع راشف تیریدم یاهسرد نیرت‌مهم «دنا‌جراخ ام لرتنک زا و ریذپان‌بانتجا

 یدرف یاهمتسیس داجیا ناشدصق هکلب تسین یگدنز زا یبصع یاهراشف همه فذح

 نیا تیعقاو .تسا یبصع راشف اب ههجاوم یارب ریذپ‌فاطعنا و (نامز تیریدم ًالثم)
 دوجو هب ار نآ ام دوخ هکلب .دنوش‌یمن یبصع راشف ثعاب ثداوح هک تسا

 ام یریذپ فاطعتا نازیم هکنیا و مینک‌یم هبرجت ار ثداوح هنوگچ ام هکنیا .میروآ یم

 .تسام رب یبصع راشف ریثأت هدننک نییعت تسا ردقچ

 زا یرایسب و نوگانوگ یاهتراهم «یبصع راشف هب تبسن یریذپ فاطعنا داجیا

 .دننام ,تسا هدش هداد ششوپ ‏ST نیا رد هک دوش لماش دناوت‌یم ار یتاعوضوم

 حطس نیرت‌یداینب رد لاح‌نیا اب .... و یریگ میمصت و تاطابت را ,ضراعت تیریدم

 .تسا نامز تیریدم و یناور «یکیزیف تمواقم عبات رتشیب یبصع راشف رثوم لرتنک

 یا‌هدمع یاهدوبهب دنک‌یم کمک دروم هس نیا زا کی ره هب هک ییاهراتفر یریگ دای

 .دنک داجیا دناوت‌یم امش یرو‌هرهب و یتمالس رد

 یکیزیف تمواقم

هدش ثحب یئزج رایسب یکیزیف بسانت دروم رد یتیریدم یاهباتک رد دسر‌یم رظن هب



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۶

 ار ینهذ درگلمع یکیزیف بسانت هک دهد‌یم ناشن نوگانوگ تاعلاطم یلو .تسا

 یا‌هعلاطم «لاثم یارب .تسا یرورض یبصع راشف اب ههجاوم یارب و دهد‌یم شیازفآ

 دنرت‌لاعف یکیزیف رظن زا هک یدیتاسا نآ هک دهد‌یم ناشن هاگشناد ‏AL دروم رد

 رد تاعالطا شزادرپ تردق شهاک تعرس و دننک‌یم شزادرپ رت‌عیرس ار اه‌هداد

 تالماعم یاه‌هطساو دروم رد رگید یا‌هعلاطم رد .تسا رتمک یلاس‌نهک نینس رد اهنآ

 هب تبسن اهنآ هک داد ناشن دننک‌یم تکرش یشزرو یاه‌همانرب رد هک یراجت کالما

 .دنراد یرتشیب ییاراک دنهد‌یمن ماجنا ار راک نيا هک یناسک

 نمزم یاهیرامیب هب دراد لامتحا رتمک دنراد مادنا بسانت هک یدارفا نینچمه

 یژرنا زا یرتالاب حطس یرتشیب لامتحا هب و دنوش راچد یقاچ و نزو شیازفا زا یشات

 .دنراد یرتشیب فاطعنا یگدرسفا و یبصع یاهراشف هب تبسن و دنراد ار ییاناوت و

 عفد ار لرتنک لباقریغ یاز‌ینارگن لماوع هک دهد‌یم هزاجا امش هب یریذپ فاطعنا

 یارب بسانت باتک رد .دینک دروخرب یرترثْوم روط هب هنازور تالکشم اب هدرک

 ؛دنا‌هدرک حرطم ار بسانت یلصا رصنع هس " شناراکمه و کین رفوتسیرک !یربهر

 «نیا مغر‌یلع .(یناور تماقتسا) ینهذ بسانت و یا‌هیذغت بسانت مادنا بسانت

 و تسام ثحب و هطیح زا جراخ «بسانت و هیذغت یاه‌همانرب یگژیو دروم رد تبحص

 روط هب اریز «مینک دیکأت میناوت‌یم یبصع راشف تیریدم رد ود نآ تیمها رب اهنت ام

 .دنراد طابترا یناور یتخسرس و تمواقم اب میقتسم

 یبصع راشف زا رذگ طیارش کی رد ناریدم دروم رد یا‌هعلاطم رد «لاثم یارب

VLهب دندوب اراد ار یرتالاب یناور تمواقم هک یناریدم هک هدش لصاح هجیتن نیا ‏ 

 ام هک تسا نیا هنیمز نیا رد لومعم ماد کی هنافسأتم .دندرک‌یم شزرو مظنم روط

 شزرو یارب ینامز لیلد نیمه هب و تسا غولش نامرس و میلوغشم هک مینک‌یم رکف

 یارب ام یکیزیف تیفرظ هک دنک‌یم داجیا یا‌یفنم هخرچ رکفت نیا .میرادن ندرک

 .دهد‌یم شهاک یرارطضا و زاین دروم یاهنامز رد ار یبصع راشف اب هلباقم

1 
2. Christopher Neck ct al



 ۴۷ ‏ یدرف یشخبرثا

 یناور تمواقم
 ‏Al زین «دننک یم لرتنک ار ناش‌یبصع راشف حطس هک یدارفا هک تسا نیا تیعقاو

 اهنآ .دنراد ناش‌یگدنز رد هنازور یاهیتخس و دب ثداوح زا یرپارب مهس دارفا ریاس

 یاراد دارفا یضعب «نیآ دوجو اب .دنا‌هجاوم 33 ریاس اب یهباشم یاهداضت و اهراشف اب

 کمک یبصع راشف اب ههجاوم رد اهنآ هب هک دنا‌ینهذ تمواقم و یریذپفاطعنا

 هک یزیچ هک دنتفایرد ناققحم ‏ATET تکرش ۱۹۸۰ لاس نارحب ‏b .دنک‌یم

 و ینهذ تمواقم یاراد ناریدم زا ار ینهذ و یکیزیف یرامیب یارب رتدعتسم ناریدم

 یاهراشف اب ههجاوم رد یناور تمالس و تابث ظفح ییاناوت .تخاس زیامتم یناور

 رد یبصع راشف لباقم رد قفوم ههجاوم دروم رد رگید تاعلاطم .دوب هدمع یبصع

 یاههاگنامرد و اهراکو‌بسک «سرادم ؛دننام تسا هتفرگ ماجنا یفلتخم یاهناکم

 یناور تمواقم هب هجوت اب دارفا زیامت یارب ار لماع هس تاقیقحت نیا .... و یتشادهب

 .شلاچ و لرتنک «دهعت :زا دنا‌ترابع هک هدرک ییاسانش

 رد «دمایپ کی هب )5 .اهیتخس رد یناور تمواقم نازیم .(یدنییاپ) دهعت
 ثكکسک ام هب هدننکد یماان یاهربخ و تالکشم و عناوم نیب رد یتح تکرح و موادت

 «نامیاهشالت رد مدق تابث و هزیگنا شهاک رب هبلغ رد «فادها 4 ندوب دهعتم .دنک‌یم

 دناوت‌یم رصحنم یا‌هطیح یارو یطابترا سح هب دهعت نینچمه .دنک‌یم کمک ام هب
 .دوش قالطا

Slتکرش هعلاطم رد ‏ ATETفقو ار ناشدوخ ناریدم هکنیا مغر یلع ‏ 

 یرتارف یگدنز هکلب هدشن ناش‌یراک یگدنز هب دودحم یلو ءدندوب هدرک تکرش

 حیرفت و یمرگرس «یبهذم كکسانم «ناتسود «هداوناخ هب یدنبیاپ و دهعت اب و دنتشاد
 یعامتجا تیامح هک تسا هداد ناشن تاقیقحت عقاو رد .دندرک یم اوق دیدجت

 نیا سپ زا دیناوت یم امش» دنیوگ یم امش هب هک یدارفا ریاس و هداوناخ ,ناتسود)

 رثْوم یبصع یاهراشف تارثا شهاک رد («میراد دامتعا امش هب ام» اي «دییآ رب راک

 دناوت‌یم یبصع راشف هدنروآ دوجو هب لماوع صیخشت رد یعامتجا تیامح .تسا

و میوش‌یم جراخ یداع یگدنز زا یعیبط روط هب ام دایز یبصع راشف تحت



FAناریدم یاهتراهم هعسوت ‏ 

 یضعب .مینک‌یم زکرمت هدروآ دوجو هب ار ینارگن نآ هک یلکشم لح یور ًارصحتم

 هعومجم زا کمک یاضاقت مه عقاوم رثکا رد «هدوب رثْوم و دیفم ام شنکاو عقاوم

 یراک یایند زا جراخ تادهعت .تسا مهم یبصع راشف اب هلباقم یارب ناتسود و لیماف

 ‏T .تسا یبصع راشف یارب یبسانم و بوخ هدننک هلباقم لماع ام

 تیعقوم کی رد .تسا لرتنک یتخسرس و تمواقم رصنع نیمود .لرتنک

 راک هب تسد اب دننک‌یم شالت ضوع رد .دنوش‌یمن هدنامرد تخسرس دارفا راوشد

 یاهشخب زا یرایسب هک دنناد‌یم هک یلاحرد .دنریگ تسد هب ار عاضوا لرتنک ندش

 نتشاد اب هک دنناد‌یم مهار نیا یلو «تسا ریذپان‌لرتنک ینارحب تیعقوم کی

 دنناوت‌یم یدعاسمان عضو ره هب تبسن «هناراودیما و هناتیب‌شوخ «تبثم یهاگدید

 زرط و اهشور نیرتهب باختنا یارب ام تیفرظ هچ ره :دنهد ناشن یحیحص شنکاو

 .دوش‌یم رتشیب ساسح یاهتیعقوم رد ام یریذپ‌تیلوئسم سح ءدشاب رتشیب اهدروخرب

 یکیدزن یگنهامه یبصع راشف لرتنک اب هک یبصع راشف تیریدم دریهار کی

 داجیا یبصع راشف دنناوت‌یم گرزب یاهحرط .تسا !هکچوک یاهدرب دریهار دراد

 رد و دننک‌یم بانتجا ناکما دح ات هناروهتم یراک اب ههجاوم زا دارفا رتشیب و دننک

 هبار یگرزب راک رگا «نیا دوجو اب .دنهد‌یم شیازفا ار دوخ یبصع راشف هجیتت

 هب رت‌عیرس «دیهد ماجنا ار اهنآ ماگ هب‌ماگ و دینک میسقت رت‌کچوک یاهشخب

 او شنیب و دامتعا نیا ام هب رادانعم اما ککچوک یاهتکر ح .دیسر‌یم ناتیاه‌هتساوخ

 هب هک ی تقو نیاربانب .«میهد ماجنا ار راک نآ میناوت‌یم» مینادب هک دهدب دناوت‌یم

 ءدوش‌یم امش راتفر تیوقت ثعاب هک یلکش نیرتهب هب دیسر‌یم ککچوک یاهتیقفوم

 .دینک قیوشت ار ناتدوخ

 دننیب‌یم شلاچ ناونع هب رتشیب ار تالکشم «یناور تمواقم یاراد دارفا .شلاچ

 «یتیشن‌بقع و تالکشم رد ندش قرغ یاج هب اریز تسا مهم «توافت نیا .دیدهت ات

 کی ناونع هب لکشم ندید .دنوش‌یم نآ یارب ییاهلح‌هار نتفای لوغشم دارفا نیا

 یا‌هجیتن یاهناکما ندرک لابند یارب «هدرک جیسب نآ اب هلباقم یارب ار ام عبانم «شلاچ

1. small wins



AR  یشخبرثآ فردی‎ 

 نتشادن اب نامز‌مه نایز و ررض ساسحا اب عیرس هلباقم .دنک‌یم قیوشت زیمآ تیقفوم

 کمک دیدج یاهلح‌هار نتفای یارب ار ام «هدنیآ دروم رد نطاب لایخ و یدیماان

 .عنام کی هن .دنسانش‌یم وکس کی ناونع هب ار رییغت شوک تخس دارفا .دنک‌یم

 یبصع راشف اب عقوم هب هلباقم
 .دننک هلباقم زین یبصع راشف اب عقوم هب دنرداق مواقم ناریدم «یتخانش‌ناور ظاحل زا

 هب ضوع رد هکلب «دننز‌یمن اپو‌تسد و دنشک یمن راتک و دنرادن دروم‌یب سرت اهنآ

 ندرک مارآ رد ینعی .دننک‌یم هیکت از‌ینارگن لماوع اب عقوم هب هلباقم یارب شور دنچ

 تلاح میمرت یگنوگچ تخانش و ندرک تحارتسا «دنراد رحبت ناشمسج و نهذ

 یبصع راشف اب عقوم هب هلباقم یارب امش هک تسا ییاهشور ریز یاه‌هنومن .ناش‌یحور

 :دینک هدافتسا دیتاوت‌یم اهنآ زا

 نتفرگ هک تسا دایز یدح هب عقاوم یضعب رد یبصع راشف .ینالضع تحارتسا

 اما «دریگ یم تقو هقیقد دنچ طقف ینالضع تحارتسا .تسا یرورض یصخرم

 ندرک اهر و ندیشک هداس روط هب .دوش یبصع راشف شهاک ثعاب یگداس هب دناوت‌یم

 ‏YU و ندرگ و رس شدرگ و (...و ندرگ «اهوزاب) ندب یاضعا هیقب ات اپ یاه‌هچیهام

 . و اه‌هناش نتخادنا
 دناوت‌یم ار یبصع راشف زا تدم‌هاتوک یگدوسآ هداس نیرمت نیا .قیمع سفن

 سپس و دیراد هگن هنیس رد ار نآ 4 جنپ یارب و دیشکب قیمع سفن ادتبا .دوش ثعاب
 اهشش نورد یاوه همه لماک روط هب ات (تسا مهم نیا) دینک مدزاب ار نآ یمارآ هب

 ار راک نیا و دینک رتشیب هعفد ره ار دوخ مدزاب نامز لوط هک دینک یعس ءدوش جراخ

 .دینک رارکت هبترم هد ات جنپ

 رد دارفا هک تسا هداد ناشن تاقیقحت زا یرایسب .یناور تیعضو میمرت

 هدش تباث هوالع هب .دنرتریذپ فاطعنا یبصع راشف هب تبسن تبثم یناور تیعضو

 یناور تلاح داجیا ثعاب هک ییاهزیچ تخانش و کرد اب دیناوت‌یم امش هک تسا

 نیا .دیروآرد لرتنک تحت یتح اب «میمرت» ار نات‌یفنم ینهذ تالاح .دنوش‌یم تبثم

035 شوگ یخرب یارب .تالکش اي ینیریش هکت کی دناوت‌یم دارفا یخرب یارب زیچ



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۰

 .تسا دنیاشوخ اهنآ یارب هک دشاب یراک ره ماجنا اي ناتسود اب یتفلت سامت «یقیسوم

 رد نآ زا و دهد‌یم رارق تبثم یناور تالاح رد ار امش یزیچ‌هچ هک دیریگب دای

 .دیتسه یبصع ‏S و یفنم یتهذ بوچراچ رد هک دینک هدافتسا یعقاوم

 نامز تیریدم

 ءرتهب نامز تیریدم اب .تسا نامز 35 تیریدم «یبصع راشف لرتنک یاههار زا یکی

 داجیا ار اهنآ یبصع راشف هک مینک یریگولج میناوت‌یم یتالکشم زا یرایسب زا

 از‌ینارگن یاهتیعقوم رد ام یریگرارق زا تعنامم اب ار راک نیا نامز تیریدم .دنک‌یم

 .دهد‌یم ماجنآ راک عورش رد

 و تسا یبصع راشف عبانم نیرت‌کگرزب زا یکی نامز تیریدم رد یناوتان

 راچد دناوت‌یم یدب تشونرس هب ار ناریدم نیرتدنمشوه و نیرت‌هزیگنااب «نیرتدتمناوت
 نیرت‌مهم زا یهدنامزاس و نامز تیریدم هک دنا‌قفاوم دارفا رتشیب هک یلاحرد .دنک

 شالت شنامز تیریدم یاقترا یارب هک یدرف هب یلو «تسا یدرف یشخبرثا رصانع

 راک هب ار تا‌هدارا یورین «شاب هتشاد خسار یمزع هک دوش‌یم هتفگ بلغا ءدنک‌یم

(iهدید اب ردقچ ره .نک بلط ار یهلا تیاده و نک تمواقم «نک شالت رت‌تخس ‏ 

 یمک یلمع یاهدربهار و اهتراهم ءاه‌هیصوت نیا «مینک هاگن هلئسم نیا هب مه تبثم
 هب هک دیشاب هتشاد رطاخ هب .دنک‌یم هئارا هعسوت دنیارف ماجنآ یارب درف هب کمک یارب

 لوصا نیاربانب .تسامش یور شیپ شلاچ نیرت‌كگرزب یشخبرثا یاهتراهم یریگ راک

 کی اهنآ یریگراک هب هک دیشاب هتشاد رطاخ هب اما «دیریگب دای ار نامز تیریدم

 .تسامش ییاهن فده ینعب تسا ترورض

 و اه‌همانرب زا یدایز رامش و نامز تیریدم دروم رد باتک نارازه هزورما

 نیا ‏G35 یسررب لاح نیااب .دراد دوجو رازاب رد دروم نیا رد یشزومآ «یاهمتسیس»

 .دراد یپ رد نامز تیریدم دروم رد ار یوق اما هداس لوصا «رازبا و بلاطم دابز مجح

 هئارآ نامز تیریدم بتک و تاقیقحت رد تباث روط هب هک يلصا راهچ همادا رد

.دنوش‌یم هتخانش یفلتخم یاهمان اب لوصا نیا هتبلا .دوش‌یم یسررب و ثحب «دنوش‌یم
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 ییاراک رب یشخیرفا مدقت
 شفادها هب ًاعقاو صخش هک تسا ینعم نیا هب یشخبرثا درکیور اب نامز تیریدم

 زا و دنک یرگنزاب تسا مهم شیارب هک ار یزیچ مظنم روط هب و دشاب هتشاد هجوت

 رتیپ هتفگ هب .دنک یراددوخ هداتفااپ‌شیپ اي یقافتا یاهزیچ یور فرص ندرک راک

 نداد ماجنا تسرد زا لبق دیاب تسرد یاهراک ماجنا ؛تیریدم ملع ملعم 515

 .دشاب اهراک

 دینکع ورش هدش‌هتشون و نودم فادها اب

 .تساهراک ماجنا یارب یدنمشزرا لماع ءفده نتشاد هک دنراد داقتعا دارفا بلغا

 عورش» ار مزیناکم نیا ‏s رایسب دارفا تداع تفه باتک هدنسیون " یواک نافتسا

 زا یآ‌هعومجم .تسا هداس رایسب موهفم نیا .دیمان "«نهذ رد فده کی اب ندرک

 و دینک راک دیهاوخ‌یم هنوگچ ًاعقاو هکنیا فشک رد امش هب تدمدنلب فادها

 دناوت‌یم «دینک‌یم فرص ار نامز هک یا‌هویش هب یشخبانعم و نآ ماجنا یارب نات‌هزیگنا

 رد ناتتشونرس هک دینک ساسحا دنک کمک دناوت‌یم امش هب نینچمه .دنک کمک

 امش هب .دنک‌یم مهارف ناتتیقفوم شجنس یارب یریگ هزادنا رازبا کی و تسا ناتلرتنک

 .دنک کمک دناوت‌یم نات‌یگدنز فلتخم یاه‌هبنج نیب یریگم یمصت و باختنا رد

 «هدرک بوتکم ار ناشفادها ًاعقاو دارفا زا یمک دصرد یلیالد ربانب «لاح‌نیااب

 اریز «تسا فسأت هام نیا .دننک‌یم یناسرزور هب و یسررب بترم روط هب ار اهنآ

 زا ییالاب حوطس هب ًاعقاو دنراد بوتکم فادها هک یدارفا هک دهد‌یم ناشن تاعلاطم

 نتشون دروم رد یزومرم ای یناشکهک زیچ چیه .دنسر‌یم ناش‌یگدنز رد تیقفوم

 دیا‌هدوبن هاگآ و علطم نآ زا اراکشآ دیاش نیا دوجو اب .درادن دوجو یدرف فادها

 .دیا‌هدیشیدنا‌یم ناتتایح هرود لوط لک رد نات‌یدرف فادها دروم رد هنرگو

 بوتکمریغ فادها .تسا توافتم ًاتبسن اهنآ نتشون اب فادها دروم رد ندیشیدنا

L. Peter Drucker 
2. Stephen Covey 
3. starting with the end in mind



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۲

 ای «یلاع لفغش کی ندرک !دیپ» لثم ؛دننام‌یم یقاب یلمعریغ و مهبم ییاهایور بلغا
 فاشتکا رد و دزاس‌یم هژیو و مجسنم ار اهنآ بلغا فادها نتشون .«ندش دنمتورث»

 ار اهنآ و دینک عورش فادها نتشون اب هشيمه نیارباتب .دنک‌یم کمک هتفهن یاهزیچ
 هچ .دینکن یلغش و یلام فادها هب دودحم ار اهنآ و دینک یرگنزاب بترم روط هب

 ؟دیراد یدرف و یعامتجا «یونعم یاهنامرآ

 دینک ‏I3 ار تسیب /داعشه هدعاق

 اهنت هک تسا نیا هدننک نایب دوش‌یم هتفگ "وتراپ هدعاق نآ هب هک تسیب /داتشه هدعاق

 دصرد داتشه «تسا شزرا زا دصرد داتشه هدننکداجیآ راک لک زا دصرد تسیب

 اهلیاف دصرد تسیب زا هدافتسا دصرد داتشه «دیآ یم نایرتشم دصرد تسیب زا شورف

 یضعب رد و دشاب رتمک رایسب یتح تسا نکمم خرن نیا تاقوا یضعب ... و تسا

 تیریدم هنیمز رد سپ .تسا تسرد یلک روط هب هدعاق نیا اما ءرتمک یمک عقاوم

 دصرد داتشه «دشاب هدش بترم شزرا ساسا رب هدشن تسرهف فیاظو همه رگا «نامز

 هدنام‌یقاب دصرد تسیب هک یلاحرد «دریگ 0 تئشن اهنآ دصرد تسیب زا شزرا نیا زا

 نیرت‌مهم هکنیا لیلحت و هیزجت «نیاربانب .دیآ یم فیاظو هیقب دصرد داتشه زا ,شزرا
 تسا مهم «دنا‌مادک دنهد‌یم لیکشت ار شزرا دصرد داتشه هک فیاظو دصرد تسیب

 .دینک فرص اهنآ یور ار ناتنامز رتشیب و

 دینک هدافتسا نامز تیریدم سیرتام زا

 سیرتام» ندوب دیفم هب نامز تیریدم صصختم دنچ تسیب/داتشه هدعاق طسب اب
 و یبسن تیمها بسح رب امش یاهتیلاعف نآ رد هک دنا‌هدرک هراشا "«نامز تیریدم

 .(۱-۸ لودج) دنوش‌یم یدنب‌هقبط ناشترورض

 هبار بولطم جیاتن و دنا‌طبترم امش فادها هب هک دنا‌ییاهتیلاعف مهم یاهتیلاعف

 .دنسر‌یم یرادانعم فده هب ای دنوش‌یم متخ دنمشزرا یفده هب اهنآ .دنراد لابند

1. Pareto’s law 
2. timc management matrix
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 هلئسم 33 کی زاین هب اهتیلاعف نیا .دندنمزاین یروف هجوت هب یرورض یاهتیلاعف

 .ددرگ یمرب «تسا یروق لح‌هار دنمزاین هک یتیعقوم اب زاس‌لکشم

 یرسا هچ هک تسا نیا دیریگب دیاب هک یتامیمصت نیرت‌لکشم زا یکی «هتبلا

 و درادن دوجو دروم نیا رد یا‌هداس هدعاق و نوناق .تسا یرورض یرما هچ و مهم

 ره «عقاو رد .دنیآ یمن دوجو هب یرورض ‏b مهم بسچرب اب یگدنز یاهزاین و ثداوح

 هزاجا رگا «لاح‌نیااب .تسا مهم یسک ره یارب ًالامتحا نامز تساوخرد ای لکشم

 زگره ًاعطق «تسین مهم زیچ هچ و مهم زیچ‌هچ هک دننک نییعت امش یارب نارگید دیهد

 شفده نیرت‌مهم دیاش .دینک تیریدم ‏S5 روط هب ار ناتنامز تسناوت دیهاوخن

 ترورض تهج‌یب اهنآ هب هک ار ییاهراک رامش هک تسا یا‌هویش هب «ناتنامز تیریدم

 دینک فوطعم یروما هب ار ناتهجوت هک دهد‌یم هزاجا امش هب «هداد شهاک دیهد‌یم

 .تسا ناتراک و یگدنز یارب یقیقح تیمها یاراد هک

 نامز تیریدم سیرتام ۱-۸ لودج

 یرورضریغ یرورض

 مود عبر لوا عبر

 یریگشیپ * اهنارحب ۰

 طابترا یرارقرب * بارطضارپ تالکشم ۰ مهم

 دیدج یاهتصرف ییاسانش ‏e نیعم یدنب‌نامز یاراد یاهحرط *

 یزیر‌همانرب ۰

 یمرگ 3 حیرفت .

 مراهچ عیر موس خر

 تیمها‌یپ روما * هدشن یزیر‌همانرب یاهتاقالم 5 0

iنکرپ تقو و فده‌یب یاهراک . اهسامت یخرب * ‏ 

 اه‌همان یخرب * تابتاکم یخربو مرغ

 ینفلت یاهسامت یخرب تاشرازگ یخرب *

 اهنک فلت ‌تقو * تاسلج یخرب ۰

 ‎ oلومعم یاهتیلاعف ‎ oیاهتیلاعف 5



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۴

 هنا» یریگهد ای :دیهدن ماجنا ار راکن یا طقف

 «عقاو رد .دشاب هن هملک دیاب نامز تیریدم تاملک نیب رد تاملک نیرت‌یوق زا یکی

oSتکرش فورعم راعش سکع نامز تیریدم دوبهب یارب بوخ راکشآ تقیقح ‏ 

 .هتبلا .دشاب دناوت‌یم "هدن ماجنا ار راک نیا طقف هب "هدب ماجنا ار راک نیا طقف "کیان

 یارب نارگید یاضاقت اب هک یتقو هژیو هب نآ هب ندرک لمع و ماجنا زا درکیور نیا نایب

 نتخاس دونشخ یارب ام زا یرایسب .تسا رت‌ناسآ رایسب «میوش‌یم هجاوم یراک ماجنا

 یضعب ادابم هک میسرت‌یم نیا زا اي میراد یتاذ لیامت نارگید ندرک یهارمه و
 نامز تیریدم ءدش هراشا هک روط‌نامه لاح نیااب میهد تسد زا ار ملسم یاهتصرف

 ناتفیاظو نیرت‌مهم فرص لماک روط هب ار ناتدوخ هک دزومآ‌یم هدمع روط:هب روم

Sهک یزیچ هزادنا هب ءدیهدن ماجنا ار نآ دیریگ یم میمصت امش هک یزیچ ینعی ‏ 
 هس هن دییوگب هنوگچ هک دیزومایب نیاربانب .دوب دهاوخ مهم دیراد نآ ماجنا هب میمصت
 :زا دنا‌ترابع هن نتفگ یارب رثوم هار

 .«درادن تیولوا نم یارب نالا راک نیا .مفسأتم ۱

Yامش هب منک لوبق ار امش راک رگا و ما‌هداد دهعت رگید رفن دنچ 4 نالا نم» ‏ 

 .«ما‌هدرک یفاصنا‌یب اهنآ و

KTV ۳ 

 نآ ماجنا سپس و راک ماجنا یزیر‌همانرب

 روم یدنب‌تیولوا یارب بسانم یاهتسرهف داجیا

 ره یتتاذ روط هب و تسا یدنب‌تیولوا دروم رد اساسا نامز تیریدم سیرتام

 نیا «دنک‌یم زکرمت یدنب‌نامز و یدنب‌تیولوا تیمها یور ینامز تیریدم صصختم
 یرگنزاب ای «یدعب مادقا» تسرهف «"«هدب ماجنا ار اهراک» تسرهف لکش هب ًالومعم

 هب اهنآ یسررب و داجیا :دنا‌هداس بوخ یاهتسرهف یاهیگژ یو و لوصا .تساهصقن تبث

1. Nike 
2. justdoit 
3. just don’tdo it 
4. to do fist
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 زا هدافتسا و اهنآ نتشاد‌هگن حضاو «صخشم نامز رد بولطم روط هب «هنازور روط

 ماجنا دراوم همه هک تسا نیا نتشون مهم دعاوق زا یکی .مادقا یامنهار ناونع هب اهنآ

 اهنآ هک تسا نیا زا رتهب راک نیا «دنوش یرادهگن و هتشون یلصا تسرهف یور راک

 هحفص یور 1 تسرهف نیا دیناوت‌یم امش .مینک تشاددای ذغاک هکت یور ار

 .دینک داجیا نات‌هنایار اي "دوخ یصخش یلاتیجید

 یگنوگچ و هدش‌هیهت تسرهف هب ندرک لمع رت‌لکشم شلاچ دیاش

 دیوگ یم" اهراکم اجنا شورفرپ باتک هدنسیون " نلآ دیوید .دشاب ‏0T یدنب‌تیولوا

 یو .دمان‌یم "«یروآدرگ» ار نآ وا هک تسا یزیچ روم نامز تیریدم ساسا هک

 و دوش یروآ عمج دیاب دنک‌یم بلج ار یصخش هجوت هک یزیچره هک دنک‌یم نایب

 یتنس یاه‌هیصوت یضعب فالخرب .درک یرادهگن دیاب ار اهنآ نهذ زا ریغ هب ییاج رد

 هکنیا رگم دشاب نهذ لوا هغدغد تروص هب اهراک همه هک تسین زاین «نامز تیریدم

 دننک‌یم یعس بلغا «نایوجشناد هژیو هب ‏0l B یضعب .مینک راک اهنآ یور میهاوخب

 هب هویش نیا .دنشاب هتشاد ناشنهذ رد دوش ماجنا دیاب هک ار ییاهراک تسرهف طقف

 ‏Ly «نامز قفوم ناریدم .دنک‌یم لمع بوخ تردن و یروآدرگ ییاهاج رد ار ناش

 نینچمه و دشاب هدنروآدای کی ناونع هب یسررب و رورم لباق هک دننک‌یم یهدنامزاس

 .دننک رابنا ناشنهذ رد ار اهنآ هک دشابن زاین

 رتشیب دنوش ماجنا دیاب هک دیدرک هیهت ار ییاهراک تسرهف هک یتقو

 هک ار یزیچ ره هکلب دینکن رورم ار هرمزور مالقا اهنت هک دننک یم هیصوت ناسانشراک

 ماجنا مدع ثعاب تسا نکمم نآ هب هجوت مدع «هدوب تیولوا نیرتالاب یاراد زورما

 یشور زا هک دنک‌یم داهنشيپ " نیکال نالآ هوالع هب .دینک یسررب و رورم «دوش نآ

 اب رایسب دروم کی هب ۸ صیصخت :دینک هدافتسا «دمان‌یم ۸80 شور ار نآ وا هک

 یارب .نییاپ یاهتیولوا اب دراوم هب ‏C و طسوتم تیولوا اب دروم کی هب 8 «تیولوا

. personal digital assistant 
. David Allen 
. Getting Things Done 
. collcction 
Alan Lakein 

 مدرس
 وم

ه

ا



 ناربدم یاهتراهم هعسوت ۵۶

 مه و تدم‌هاتوک فادها مه هک دیوش نئمطم دیاب ۸2 متسیس زا رُثْوم هدافتسا

 عورش اه۸ زا هراومه ‏Sl رت‌مهم .دیا‌هتفرگ رظن رد ار نات‌یگدنز تدمدنلب فادها

 رثوم نامز تیریدم ساسا .دیراد یمک رایسب دازآ تقو هک یعقوم یتح اهن هن «دینک

 نآ هب لمع یلو ناسآ هلئسم نیا نتفگ .تسا رتالاب یاهتیولوا هب اهشالت تیاده
 .تسا لکشم

sمادقا» دینک ‏ Sy؟«تسیچ ‏ 

 یدعب مادقا :هک تسا نیا دنوش ماجنا دیاب هک ییاهراک تسرهف زا لاوس نیرت‌مهم

 ؟تسا رثوم نامز تیریدم یاهشور نیرت‌یوق زا یکی ماگ نیا یسررب ایآ ؟تسیچ
 تشاددای اي دنسیون‌یم ار نآ هک ینامز ار یدعب ماگ هک دننک‌یم رکف دارفا زا یرایسب

 یرازگرب» دروم نیا رد اما .دنا‌هدرک نییعت «هسلج یرازگرب» نتشون ًالثم .دننک‌یم

 ماگ نیلوا .دنک‌یمن حیرشت ار یکیزیف راتفر نتشون نیا اریز «تسین یدعب ماگ «هسلج

 یکینورتکلا همان نداتسرف اي ینفلت سامت ؟تسیچ هسلج کی یرازگرب یارب ًاعقاو

 یتحار هب دیریگن میمصت رگا .دیریگب میمصت ؟یناسک هچ یارب یلو «دشاب دناوت‌یم

 .دیا‌هدرک داجیا ار ییاراک مدع دوخ یراک دنیارف رد و دیا‌هتخادنا ریخأت هب ار میمصت

 امش شود رب نآ ماجنا و دینک یرگنزاب ار عوضوم نیا هک دوب دیهاوخ روبجم ارز
 هب تکرح رد هک تسا یسوملم یکیزیف تیلاعف عقاو رد یدعب مادقا .دوب دهاوخ

 ای دروم کی ندرک تسرهف اهنت نیا .دریگ تروص دیاب راک لیمکت و ماجنا تمس
 .تسا یدعب یلمع ماگ صاخ روط هب هکلب «تسن زاین

 دیسانشب ار دوخ هدافتسا دروم نامز و دوخ

 تیریدم ثحب ره رد ًابیرقت لصا کی «یهاگآدوخ دروم رد قوف شخب اب اتسار‌مه

 .دیسانشب ار ناتکبس و دوخ دیاب امش هک تسا نیا نآ و دراد دوجو رثژم نامز

 و تبث «دینک لرتنک ار ناتتقو هظحل‌هظحل مینک یمن هیصوت ام هکنیا مغر‌یلع

یاهدربهار زا یکی .تسا دیفم ینیرمت عقاوم زا یضعب رد نامز فرص یگنوگچ



oV  فردی‎ i 

 ریداقم دینک‌یم ساسحا هک تسا یا‌هژیو دراوم یریگیپ و نامز یشنیزگ تبث «بوخ

 .دننک‌یم فرصم ار امش نامز زا یدایز

 یجراخ کی هجرد نامز مه و یلخاد "کی هجرد نامز مه ام زا مادک ره

 میراد ار ییاراک نیرتهب ًاعوت هک تسا زور زا ینامز یلخاد کی هجرد نامز .میراد

 اب یهارمه یارب نامز نیرتهب یجراخ کی هجرد نامز .رصع ‏b رهظزادعب «حبص لثم
 اهنآ اب سرد سالک اب هناخ ءراک لحم رد دیاب امش هک یدارفا ینعی تسا نارگید

 .دیشاب هتشاد لماعت

 رگا .دیراد ار زکر مت نیرتشیب امش هک تسا ینامز یلخاد کی هجرد نامز

 ؟دینک یم باختنا ار تاعاس مادک «دینک باختنآ ار زور زا تعاس ود هک دیشاب روبجم

 دیاب ناتفده و دشاب نات‌یلخاد کی هجرد نامز دیاش دینک یم باختنا هک یتعاس ود

 .دشاب تیولوا نیرتالاب اب ییاهحرط یارب نات‌ککی هجرد نامز همه هریخذ
 ار راک لوا تعاس ود نانک راک رتشیب هک تسا هداد ناشن تاعلاطم هکنآ بلاج

 ینامز ًالومعم نیا «لاح نیااب .دننک‌یم باختنا ناشراک كکی هجرد نامز ناونع هب

 یاه‌همان هب خساپ هنازور یاه‌همان هب خساپ همانزور ندناوخ یارب اهنآ هک تسا

 تسا رتهب اذن .دننک‌یم فرص ناشناهارمه و نانک راک اب تبحص و زورید باوج‌یب

 .میهد ماجنا «دنتسین کی هجرد هک ییاهنامز رد ار روما نیا هک

 هجماسم و للعت اب هزرایم

 فادها هب مه دنراد یعس هک تسا یناسک یماکان یلصا لیلد هحماسم و للعت

 تسا نیا هیبش یتیعقوم هحماسم و للعت .دنسرب تدمدنلب فادها هب مه و تدم‌هاتوک

 ار نآ هک دسر‌یمن رظن هب یلو ءدینک یدنب‌تیولوا و بوتکم ار ۸ مهم هفیظو امش هک

 ‏A هفیظو یور زکرمت زا بانتجا یارب تسا نکمم «ضوع رد .دیشاب هدرک عورش

 ندرک یسررب ءراک زنیم میظنت ‏(D دیهد ماجنا ار 0 تیولوا اب فیاظو زا یا‌هتسد
 .(همانزور ندناوخ اي تابتاکم

 ار نآ نیکال نالآ هک تسا یزیچ ویرانس نیا اب دروخرب یارب دریهار کی

1. prime time



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۵۸

 رد هک تسا ییاه‌هرفح دننام یثزج یاهراک نیا .دمان‌یم یسیئوس رینپ شور ًاحالطصا

 کی .دمان‌یم یا‌هظحل ای ینآ فیاظو ار اه‌هرفح نیا نیکال .دراد دوجو یسیئوس ریتپ

 تیولوا اب فیاظو رد ار ییاه‌هرفح و دراد زاین ار ناتنامز زا رتمک ای هقیقد جنپ «ینآ هفیظو

 33 ماجنا یارب تقو سالک كارت زا لبق هّقیقد هد نیاربانب .دنک‌یم داجیا امش یالاب

 فیاظو زا یتسرهف ادتبا :دیناوت‌یم ینآ فیاظو نیا صیخشت یارب «دیراد ینآ هفیظو

Tسپس و دینک هیهت ار نکمم ‏ Tفیاظو داجیا هدصاق اهنت .دینک یدنب‌تیولوا ار ‏ 

 رد و دنوش عورش دنناوت‌یم تعرس هب و یگداس هب فیاظو نيا هک تسا نیا «ینآ

 نیرت‌بلاج دیاش .دنوش‌یم طوبرم ‏A اب حرط رد امش ندش قرغ هب دراوم یضعب

 هک دهد‌یمن تیمها ًاعقاو شور نیا هک تسا نیا یسیئوس رینپ شور دروم رد هتکن

 صاخ ینآ هفیظو کی ماجنا ردقچ هکنیا .دینک‌یم باختنا ار ینآ فیاظو هچ ماجنارس

 .تسا رت تیمها‌مک حرط دروم رد یراک ره ماجنا زا دنک‌یم کمک ۸ حرط ماجنا هب

 .دیا‌هتشاد یعورش هک تسا نيآ لقادح دینک باختنا امش هک یزیچ ره

 هقیقد ود هدعاق

 هدعاق) نالاسدرخ دروم رد اه‌هداوناخ همه کر تشم نئس و بادآ زا یکی

 یفداصت روط هب اذغ زا یشخب رگا هک تسا نیا هدنريگر برد هیناث جنپ هدعاق .تسا

 .دشاب نیمز یور هیناث جنپ زا رتمک هک یطرش هب تسا ندروخ لباق زونه دتفیب نیمز

 یلمع و یقطنم یدرکیور هقیقد ود هدعاق اما «تسا یقطنمریغ ًاعقاو هیناث جنپ هدعاق

 رتمُک هک ینامز یاضاقت ره هک دنک‌یم نایب هقیقد ود هدعاق .تسا نامز تیریدم یارب

 نینچ یدنب‌هتسد هک تسا یقظطنم نیا .دوش ماجنا دیاب نالا نیمه دشاب هقیقد ود زا

 ماجنا ًاروف ار ‏0T یگداس هب اذل «دریگ یم تقو رتشیب اهنآ یروف ماجنا زا ییاضاقت

 دیاب هک یراک نیا رگا .تسا ییاراک نیع تسرد نیا ءرگید ترابع هب ؛داد میهاوخ

 رازبا هقیقد ود هدعاق هب ندرک تداع .دیراذگب رانک ار نآ ءدشابن مهم دوش ماجنا

 یارب دیراد دصق رگا .دشاب دناوت‌یم هحماسم و للعت زا امش بانتجا یارب ییوداج

 .دینک ناحتما ار شور نیا دیهد ماجنا ار راک نیا هشیمه

۱۰ 5 second rule



 مود لصف

 تاطابت را

 یریگدای یاهفده

 :دور‌یم راظتنا امش زا لصف نیا نایاپ رد
 ار فلاخم رظن «ینهذ موهفم لاقتنا نمض «هک دینک هضرع یباذج مایپ دیناوتب ۱

 .دنک باذج مه

Yو بسانت كکبس «ینابیتشپ «راتخاس «دربهار یریگراک هب اب ار یرثْوم یاهینارنخس ‏ 
 ‏S داریا هدننک لیمکت لماوع

 .دینک باختنا تاطابت را یارب ار یبسانم هناسر ‏0SS) یاهتیعقوم رد (

 .دینک غالبا هناعطاق نشور و حضاو یاه‌هلمج زا هدافتسا اب ار ناتیاه‌هتساوخ .

 .دیسانشب ار ینارحب طیارش رد طابترا داجیا یگنوگچ و یتسیچ .
 .دینک هدافتسا رثْوم ندرک شوگ زا «هکر تشم کرد هب یبایتسد یارب .

%
ب 

ط

 

 ام

 همذقم

 لیلد هب «دندروخ‌یم تسکش وا اب ثحب رد هک «شنافلاخم ًالومعم ار ! نلکنیل ماهاربا

 و فلکت‌یب ینارنخس- دندرک یم داقتنا نتشون و وگتفگ رد هدیچیپ یکبس نادقف
 شوگ دارفا هب هک لیلد نیا هب !دنک رارقرب طابترا هشيمه تسناوت‌یم وا اما -«عطاق

 موهفم ندناسر یارب حضاو و هداس تاملک زا و درک یم كرد ار اهنآ 00 5 یم

 ار دارفا هک درک یم فیرعت ییاهناتساد شیاههاگ رظن نایب یارب وا .درک یم هدافتسا

1۰ Abraham Lincoln 

۵۹



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۰

 .درک یم تیوقت و كکیرحت اهنآ اب تقفاوم یارب

 دنک بذج ار دارفا ‏IS یاقآ دش‌یم ثعاب هک ینوسفا نتشاد یارب ام همه

 ای هبذج حطس هب هجوت نودب «لاح نیااب .میشاب سناش‌شوخ رایسب دیاب دنازیگنارب و

 یدرف ره هک تسا یتراهم هدننک دعاقتم و نشور طابترا یرارقرب «یدرف تیباذج

 رد تیقفوم یارب یطابترا یاهتراهم عقاو رد .دنک هدافتسا نآ زا و دریگ دای دناوت‌یم

 دنوش‌یم لیدبت قفوم ناربهر و ناریدم هب یناسک .تسا یرورض یزورما یاهنامزاس

 .دننک لقتنم نارگید 4 یبوخ هب ار ناشتاساسحا و دیاقع ءاهرظن دنناوتب هک

 .دراد تیمهآ یتیریدم تیقفوم یارب تاطابترا هک تفگ ناوت‌یم هداس روط هب

 و دننک‌یم ادیپ اققرآ رت عیرس بلغا «دننک رارقرب طابترا یبوخ هب دنناوت‌یم هک یدارفا

 یاهتراهم هک ییاهنآ هب تبسن دنروآ‌یم تسد هب ار یرتشیب و رتهب یلغش یاهتصرف

 بسانم طابترا یرارقرب اب دارفا نیا هک تسا لیلد نادب نیا .دنرادن یوق یطابترا

 دوجو هب نارگید رد ار کاردا نیا و دنوش‌یم نارگید رد دامتعا یاقلا ثعاب

 یطابترا یاهتراهم هک یدارفا هب تبسن دنراد یرتربتعم دیاقع هک دنروآ یم

 دنهد‌یم ناشن تاعلاطم .دشابن اي دشاب رتهب ًاعقاو اهنآ دیاقع هاوخ ‏o0 یرت‌فیعض

 حیحص نابز روتسد و نایز زا و دنراد تراهم ندرک تبحص رد هک یدارفا هک

 و حضاو روط هب ار ناشدیامع و دننک‌یم تبحص سفن هب دامتعا اب ‏S یم هدافتسا

 نیا هب هک دنا‌یدارفا زا رت‌قفوم دوخ راک و بسک رد و دننک‌یم حرطم یا‌هدننک دعاقتم

 .دننک‌یمن لمع لکش
 رد .دهد‌یم ناشن ار تاطابترا دنیارف يتنس لدم ۲-۱ لکش ؟تسیچ تاطابترا

 دنیارف زا دیفم لدم «دشاب هداس و فافش تسیاپ‌یم دنیارف زا لدم کی هک یلاح

 تاطابترا تیقفوم و اهیماکان هک دوش ‏ST 0T رد هک تسا یلدم تاطابترا

 کی رد یددعتم طباور هب نیاربانب (هثداح اب لماع کی طقف ( تسا یدعبدنچ

 رد صقن نوچ یلیالد هب عبنم کی زا یلاسرا مایپ «لاثم یارب .دراد یگتسب هریجنز

 دناوت‌یمن «مایپ هدننک ت فایرد یباختنا کاردا اب متسیس رد لالتخا «لاقتنا یاطخ «مایپ

 یارب یبوخ عورش هطقن لدم نیا .تسا هدرک لاسرا هدنتسرف هک دشاب یزیچ نامه

.دشاب دناوت‌یم تاطابترا تسکش صاخ لماوع ییاسانش اي تاطابترا دربهار یحارط



 & | مای مایپ

 لالتخا لماع

 ‏S دنیارف لدم ۲-۱ لکش

 .دشاب دارفا ریاس اب تاعالطا میهست ,تاطابترا فیرعت یگژیو نیرت‌هدمع دیاش

 كکیرش هب «تسا هنوگچ حرط کی تفرشیپ هک مییوگ یم نامتسرپرس هبام
 هدشنک نیمأت کی هب ای مینک‌یم فیرعت ار نام‌یراک زور مهم لئاسم نام‌یگدنز
 هب لاح نیااب .مییوگ یم ار ناشلوصحم رد صقن و لکشم دوجو تکرش
 دارفا ندیسر دنمزاین رُثْوم تاطابترا .تسین یفاک ییاهنت‌هب تاعالطا یراذگ كکارتشا

 هب هعیلا و تسا تاطابترا هلئسم هدیچیپ شخب «عوضوم نیا .تسا ‏S رتشم كرد هب

 .دنشاب هتشاد كکرتشم یاههاگ دید ‏Loy S دنشاب قفاوم دیاب دارفا هک تسیت ینعم نیا
 ار تاعالطا و دوش‌یم هتفگ یزیچ‌هچ هک دمهفب دیاب هدنونش ,تاطابترا یباراک یارب

 .دنک ریسفت و ریبعت هداتسرف ار یلصا مایپ هک یدرف هباشم یا‌هویش هب
 «تسا هتفرگ رارق باتک نیا یدرف ای یساسا یاهتراهم شخب رد تاطابترا

 روخزاب «هزیگنا داجیا .تسا راذگریثأت تیریدم راتفر زا یشخب ره یور ًابیرقت اریز
 .دنرُئْوم یطابترا یاهتراهم دنمزاین همه تارییغت یربهر ای هرکاذم «یهورگ راک

 کی تاطابترا ییاناوت نیب یا‌یوق تبثم هطبار هک دهد‌یم ناشن تاقیقحت نینچمه
 طابت را رتشیب نانکراک اب ریدم کی هچره ینعی .دراد دوجو نانکراک یروآون و ربهر

 هب کمک یارب یدیدج و قالخ یاهرظن دارفا نیا یدایز لامتحا هب «دشاب هتشاد

 هب دیناوتب دیاب دیشاب یرثّوم ریدم هکنیا یارب «هصالخ روط هب .دننک‌یم هضرع نامزاس
 .دینک رارقرب طابترا رثْوم روط

 هدنریگ و هدنتسرف هاگدید زا یدیلک یطابترا یاهتراهم هرابرد ,لصف نیا رد

1. common understanding
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 رصانع ؟دینک‌یم لاسرا و هیهت ار یا‌هدشنک دعاقتم مایپ هنوگچ .مینک‌یم ثحب

 هب «ینارحب یاهتیعقوم رد اهاضاقت و اهتساوخرد هب هنوگچ ؟دنا‌مادک قفوم ینارنخس

 و عناوم رب و دینک‌یم شوگ هنالاعف هنوگچ ؟دییوگ یم خساپ هدننک دعاقتم روط

 ؟دینک‌یم هبلغ مایپ یکاردا یاهماد

keو اه‌هفارخ یضعب زین تاطابترا رد «یتیریدم یاهتراهم زا یرایسب ‏ 

 .دینیب‌یم ار اهنآ زا یضعب ۲-۱ لودج رد .دراد دوجو تسردان تاکاردا

 تاطابترا دروم رد تسردات یاهرواب ۲-۱ لودج

 الکو زا یرایسب .دش دهاوخ دعاقتم یسک ره .دیشاب هتشاد یوق دهاوش اب کرادم رگا

 اب اهنت دارفا هک دنهد‌یم صیخشت تعرس هب اهنآ اما «دشاب هتشاد تیعقاو نیا هک دندرک یم وزرآ

oدارفا ککیرحت رد زین هضرع یگنوگچ و هدننک هضرع هکلپ «دنوش‌یمن كکیرحت دهاوش ‏ 

 لدتسم ددعتم کرادم زا ییاهنت هب دناوت‌یم بلغا بوخ لثم ای ناتساد تکی هوالع هب .دراد شقن

 .دشاب رترثوم «مکحم و

 مرسمه قشاع نم .ما‌یوسنارف هتشرب نان قشاع نم .تساهنآ یظفل ینعم نامه تاملک موهقم

 هیلوا شلاچ .دنراد ربرد ار یفلتخم یناعم تالمج نیا رد تاملک هک تسا صخشم .متسه زین

 تسا نکمم «دنرآد ار ینعم کی امش یارب هک یتاملک .تسا لباقتم كکرد زا ناتیمطا ,تاطابترا

 .دنشاب هتشاد یرگید یناعم امش هدنونش یارب

 یاهدیالسا .تسا ندرک دعاقتم هویش نیرتهب هراومه تنیوپرواپ تروص هب هئارا

 و تسا ریذپرییغت یگداس هب هک دنروآ‌یم دوجو هب مایپ یارب ار یراتخاس و یگتسویپ یریوصت

 ءاهدیالسا و ریواصت زا ینونک هدرتسگ هدافتسا اب «لاح نیااب .دشاب تیقالخ هدنهد‌ناشن دناوت‌یم

 «هدوب كکشخ و تطعتمریغ رایسب هک تسا هفرط‌ککی شزرا‌یب تاعالطا یاراد اهنآ زا یرایسب

 رازبا نیا هکنیا زا «یا‌هنایار ریواصت باختنا زا لبق .دنراد نابطاخم یاهزاین اب یمک رایسب طابترا

 .دینک لصاح نانیمطا «تسا فادها هب ندیسر یارب رازبا نیرتهب

 و هنارگشاخرپ «عطاق تاطابترا .هناروهتم و هنایوج‌شاخرپ شنکاو ینعی عطاق تاطابت را

 (نارگید ای) دوخ رظن رب دیناوت‌یم زین نارگید ریقحت و رازآ نودب ‏A یتقو .تسین هنامصخ

 ‏A48T یراشفاپ

 هک دهد‌یم ناشن تاقیقحت یلو تسا هنالعفنم یتیلاعف ندینش .تسا هنالعفنم یتیلاعف «ندینش

 و تسا یتخس راک 30 ندرک شوگ .میقفومان میونش‌یم هک ییاهزیچ رتشیب هب ندرک شوگ رد

oSهتالعفتم هن تسا هتالاعف تراهم ‏. 



 ۶۳ ۰ تاطابترا

 هدننک دعاقتم یاهمایپ داجیا

 نابطاخم لیلحت و‌هیزجت

 زیچ‌هچ دروم رد رتشیب امش نابطاخم .تسا نابطاخم لیلحت رثْوم طابترا لصا نیلوا

 یزیچ هچ دینک‌یم رارقرب طابترا اهنآ اب هک یدارفا دروم رد امش ؟دنراد تقد

 دیلک ؟دنشاب هتشاد دیاب اهنآ ار یدصاقم و فادها عون هچ ؟دیریگب ‏ok دیناوت‌یم
 هب ندرک شوگ هب لیام تسا نکمم اهنآ هتبلا .تساهنآ اب وگتفگ «دارفا ندرک دعاقتم
 دعاقتم یتاعوضوم دروم رد رتشیب امش نابطاخم .دنشابن امش لئاسم و تاعوضوم

 دیشاب روبجم تسا نکمم نیاربانب .دنراد ‏3B اهنآ یور میقتسم روط هب هک دنوش‌یم

 لیلحت .دینک لیلحتو‌هیزجت ار ناتنابطاخم ‏Ol) تیدودحم و تیعقوم هب هجوت نودب
 كکی عورش رد امش زا ناشیاه‌هتساوخ و تاراظتنا دروم رد اهنآ زا لاوس اب نایطاخم

 هک تسا نیا یساسا سرد «نابطاخم لیلحتو هیزجت رد .دشاب دیفم دناوت‌یم «ینارنخس
 .دشاب بسانتم و كگنهامه نابطاخم تاداقتعا و اهشزرا اب دیاب امش یاه‌هتساوخ

 هس یانیم رب رگید دارفا اب ناشیاهراتفر و اهشرگن ندرک گنهامه رد دارفا

 نامز زا هک ار ندش دعاقتم لیلد هس نیا وطسرا راب‌نیلوا .دنوش‌یم دعاقتم هدمع لیلد

 رابتعا اب ام «هکنیا لوا .درک نایب تسا هتشاد یک دنا تارییغت زورما ات ناتساب نانوی

 ام «مایپ كکی رد هکنیا مود .میوش‌یم دعاقتم «نارنخس !تیصخش و تافص اي یصخش

 "نامتفگ تهج رد ام رخآ رد .ميهد‌یم خساپ " یساسحا اي یفطاع یاه‌هتساوخ هب

 :میوش‌یم هتخیگنارب «دنک یم تیامح ار تیعقوم کی هک " یلقع هفسلف اي یقطنم

 یدرف رابتعا :درف تیصخش و تافص

 اهنآ هک میدقتعم اریز ميربذپ‌یم دنیوگ یم دارفا هک ار یزیچ یگداس هب عقاوم یضعب

 تیصخش و تافص حالطصا هبار نیا اهینانوی .دنراد رواب دنیوگ یم هک ار یزیچ

 و یقالخا تیصخش هب داقتعا ناونع هب ار نآ تسا نکمم امش و دنیوگ یم ناسنا

1. ethos 

2. pathos 
3. logos
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 میهس ار امش یاهشزرا نارنخس درف هک دینک ریبعت نیا هب داقتعا اي دارفا یا‌هفرح

 ناتتسود هک دیراد داقتعا هکنیا اب دینک‌یم هیکت ناتداتسا تراهم رب یتقو .دوش‌یم

 .دیهد‌یم ناشن شنکاو ندرک دعاقتم عون نیا هب ءدهاوخ‌یم ار امش حالص و ریخ

 ارچ هک هدوب لاوس امش یارب نونکات رگا .تسا یدرف رابتعا «یزاسدعاقتم نیا یانبم

 یعون امش هک لیلد نیا هب :دیناد‌یم ار نآ باوج لاح «تسا مهم قئوم ترهش بسک

 ناشن تاقیقحت عقاو رد .تسامش یاهیگژیو و تافص هدننک نایب هک دیراد تیصخش

 «دشاب هتشاد زاین نارگید هجوت و یعس هب رتشیب امش یاهتساوخرد هچره هک دهد‌یم

 .دوش‌یم مهم رتشیب و رتشیب امش یدرف رابتعآ

 ناوت‌یم اهنآ هلیسو هب هک دنا‌هدرب یپ یصاخ یاه‌هویش هب هدش‌ماجنا تاقیقحت

 هب رگا «هکنیا لوا .داد شیازفا نابطاخم یارب ار دوخ یناسنا تیصخش و تافص

 .دنناد‌یم رتریذیلد ار امش مایپ «دینک‌یم كرد ار اهنآ امش هک دوش تباث نابطاخم

 یور دیکأت اب دیهد هعسوت دیناوت‌یم ار دوخ یناسنا تافص و اهیگژیو ‏Sl ینعی

 هب تبسن دارفا هک دهد‌یم ناشن تاعلاطم .تسا هیبش نابطاخم یاهرواب هب هک یدراوم

 هتبلا «دنتسه اهنآ هباشم ... و یسایس «ینس ظاحل زا هک دنراد یتبتم شنکاو یناسک

 کی یط .دیراذگب نایم رد ناتنابطاخم اب ار اهیگژ یو نیا هک درادت یترورض امش یارب

 ًالثم :دیربب یپ ناشنابطاخم اب یتاکارتشا هجو هب دیناوت‌یم بلغا «هاتوک یوگتفگ

 كکبس كکی هب یدنم‌هقالع یتح ای هلحم کی رد ندش كگرزب هقالع دروم یاهشزرو

 ات تسا طابترا داجیا زاغآ رد ‏0T تیوقت و دنویپ کی نتفای مهم هلئسم .یقیسوم

 .دوش‌یم یشان اهنآ هب هباشت زا تارابتعا زا یضعب هک دوش یروآدای دارفا هب هکنیا

olو تردق هک تسا نیا «یناسنا یاهتیصخش و اهیگژیو یاقترا رگید ‏ 

 دارفا هک دنا‌هدرک دییأت ار عوضوم نیا یدایز تاقیقحت .دینک تباث ار دوخ صصخت

 ‏iy اهنآ «هتشاد داقتعا دنوش‌یم هئارا صصختم دارفا فرط زا هک یکر ادم هب تبسن

 هک دنراذگ‌یم مارتحا یتاعوضوم رد نارگید یاهصصخت هب دارفا .دنراد لوبق

 هک یدراوم ای دنرادن یریگ میمصت یارب یفاک شناد و هقباس اهنآ دروم رد ناشدوخ

دیاب ,صصخت یایازم زا یرادروخرب یارب .تسا هدیچیپ ناشیارب اهنآ لیلحتو‌هیزجت



 ۶۵ تاطابترا

 هب ار امش یگداس هب دارفا .دیا‌صصختم عوضوم ای هنیمز كکب رد هک دیوش نئمطم

 ندرک تبحص یارب هک دیتسه یدرف امش ءاریز دنسانش‌یمن صصختم ‏oS5 ناونع

 شناد تابثا یارب ار یفاضا ماگ دیاب نیاربانب «دیآ‌هدش باختنا صاخ یعوضوم هرابرد

 رد ددعتم یاهملپید و اه‌همانیهاوگ لابند هب تسین مزال .دیرادرب دوخ یاهتراهم و

 نیشیپ لئاسم لح رد دوخ شقن دروم رد دیناوت‌یم هکلب ءدیشاب فلتخم یاهاج
 هب و دیا‌هداد ماجنا ار نآ امش هک دیهد حیضوت یتاقیقحت دروم رد اي دینک تبحص

 ینارنخس یادتبا رد دیاب یدرف یاهیزاسراکشآ نیا .تسا هدش متخ بولطم =

 امش ییاهن تاداهنشيپ هب هک دنوش‌یم یضار راک نیا اب نابطاخم اریز «دوش ماجنا

 .دنهد شوگ

 هصالخ صصخت و طباور هب یناسنا یاهیگژیو و تافص «رصتخم روط هب

 یشان طباور .تسا بسانم تواضق رد نتشاد هقباس و شناد لماش صصخت .دوش‌یم

 «نارگید هقالع دروم روما بوخ ماجنا و نداد شوگ یارب امش هک تسا نیا تابثا زا

 تاقیقحت یلو «دسر‌یم رظن هب صخشم ًاتبسن هلئسم نیا هکنیا مغر‌یلع .دیدامتعا لباق

 «هجیتن رد .دننک‌یم دروآرب دایز ار ناشدوخ رابتعا نانارنخس رتشیب هک تسا هداد ناشن

 یناسنآ تیصخش و تافص داجیا یارب ار صخشم یاهدربهار نانارتخس زا یرایسب

 .دنهد‌یمن رارق رظندم

 دوخ و امش ترهش زا یهاگآ و هنیمز‌شیپ چیه نابطاخم یتقو :ینایاپ هتکن

 نینچمه .دننک یم نییعت ینارنخس تیفیک ساسا رب ار ناترابتعا ًالامتحا .دنرادن امش

 ءامش سفن هبدامتعا نازیم ءامش یرهاظ ششوپ هوحن دننام ییاه‌هناشن و میالع زا اهنآ

 زین (... و یریوصت تروص هب) امش یرصب کمک لئاسو اب ندوب یا‌هفرح نازیم

 نیبعت دیاب دیراد ار نکمم رابتعا نیرتالاب امش هکنیا زا نانیمطا یارب .دننک یم هدافتسا

 ؟ریخ ‏b تسا ناتصصخت یایوگ امش ینارنخس ایآ هک دینک

 نارگید تاساسحا نتخیگنارب :زیگنارب‌ساسحا لماوع

امش «هتشاد امش یبلق تاساسحا نیرت‌قیمع رد هشير هک یا‌هدننک دعاّقتم یاه‌هتساوخ
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 لماوع زا دوش امش رد سرت داجیا ثعاب تسا نکمم یتح و هتشاداو هدنخ هب ار

 نیرتشیب یماگنه یزاسدعاقتم زا لکش نیا .دننک‌یم هدافتسا زیگنارب ساسحا

 یدایز طابترا هک دننک هدافتسا ییاهناتساد و اهلاثم زا نانارنخس هک دراد ار یشخبرثا

 یانوزیرآ هاگشناد یسانش‌ناور داتسا ینیدلایک تربور «لاثم یارب .دراد نابطاخم اب

 اهنآ زا یماگنه دنناوت‌یم نانارنخس هک تسا 03 مان ار یا‌هناگ دنچ یاهشور اکیرما

 اهشور نیا زا دروم 33 .دنراد ناشنابطاخم نتخیگنارب رد یعس هک 18 هدافتسا

 ‏ ییوگ ناتساد و "تلادع و فاصنا زا هدافتسا :زا دنا‌ترابع

 اب راتفر هب ناسنا یلک شیارگ رب شور نیا .تسا تلادع و فاصنا لوا شور
 شور نیا .دننک‌یم راتفر نارگید اب ناشدوخ اهنآ هک دنک‌یم هیکت یا‌هویش هب نارگید

 دخیل نارگید هب ام :دینک هجوت لاثم نیا هب .دنک‌یم لمع هاگآدوخان و یداراریغ
 راب «دراد هگن ام یارب ار رد یسک رگا ؛دننز‌یم دنخبل ام هب زین اهنآ هک یتقو مينز‌یم

 یعس زین ام دهدب هیده ام هب یسک رگا ای ؛میراد‌یم هگن وا یارب ار رد ام یدعب

 زا یکی هب راتفر نیا زا کیسالک لاشم کی .میهدب هیده وا هب ضوع رد مینک‌یم
 نیا یاضعا «یدامتم یاهلاس یارب .ددرگ یمرب "انشیرک یراه مان هب اهودنه نایادخ

 یدودحم یلیخ دمآ رد یلو ءدندرک یم ییادگ اههاگدورف نورد و فارطا هقرف

 اهنآ زا ییادگ زا لبق مدرم هب زاس‌تسد یذغاک یاهلگ هضرع دربهار زا اهنآ .دنتشاد

 شیازفا یریگمشچ روط هب اهنآ هب کمک و لوپ نداد خرن راک نیا اب .دندرک هدافتسا

 رد هک دندرک‌یم ساسحا مدرم هک دوب لیلد نیا هب ًاتدمع هویش نیا تیقفوم .تفای

 .دنهدب دارفا نیا هب یزیچ دیاب «ییادها یذغاک یاهلگ یازا

 اب دارفا هک دیشاب هتشاد رطاخ هب دیاب دوخ دوس هب لصا نیا زا هدافتسا یارب

 «دامتعا تیلباق .دینک‌یم راتفر اهنآ اب امش هک درک دنهاوخ راتفر یا‌هنوگ هب امش

 دنک‌یم قیوشت و بیغرت ار اهنآ دارفا هب تبسن یدنم‌هقالع و یقالخا‌شوخ «یراکمه

1. Robert Cialdini 

2. faimess 
3. storytelling 

Hari Krishnas ۴(اهودنه مود یادخ رهظم) ‏.



 ۶۷ ۰ تاطابترا

 .دننک راتفر امش اب هباشم روط هب هک

 رایسب و یمیدق یطابترا یاه‌هویش زا یکی هک تسا ییارس‌ناتساد رگید شور

 و ماقرا و رامآ «یقطنم یاهلالدتسا زا اهناتساد هک دهد‌یم ناشن تاقیقحت .تسا یوق

 یراکو بسک موهقم ره ‏LB دناوت‌یم بوخ ناتساد کی .دنرت‌هدننک دعاقتم قیاقح

 حیرشت ار یربهر اي یریگ میمصت «یهورگر اک «دگنهرف «یرتشم هب تمدخ دننام

 هکر وط‌نیمه .دنزاس‌یم «رت ینغ» و طبترم هدنونش یارب ار تاعالطا اهتاتساد .دنک

 یفطاع رظن زا و ‏i ناتساد رد دنناوت‌یم ار ناشدوخ دنسر‌یم ناتساد نایاپ هب دارفا

 هک دننک‌یم ناشدوخ زا لاوس هب عورش ناگدنونش هک یتقو .دنوش تیوقت و كکیرحت

 قافتا نم یارب نیا هب هیبش یزیچ عقوم هچ» ای .«مسانش‌یم وا لثم ار یسک ‏o نم»

 .دنا‌هدش امش بوذجم اهنآ هک تسا ینامز ««داتفا دهاوخ

 دهاوش زا هدافتسا :یلقع هفسلف

 دناوت‌یم و دننک‌یم حرطم نانارنخس هک تسا یقطنم یلالدتسا «یلقع هفسلق

 دنک یم کمک هدنونش هب هباشم یاهرازبا و اهرادومن «قیاقح نیا .دشاب هدننک دعاقتم

 کی ناونع هب امش .دهد هئارا یقطنم یا‌هنیزگ «دراد شالت نارنخس هک دنک رواب ات

 زا تیامح رد ار یقطتم ًاعقاو یاهلالدتسا هکنیا لوا :دیراد هفیظو ود «نارنخس

 .دییایب ناتیاهاعدا تحص دییأت تهج ار یک ر ادم هکنیا مود و دینک هضرع ناتهاگیاج

 .مینک‌یم حب بیترت هب دراوم نیا زا کی ره هرابرد اجنیا رد ام

 هتشادن ییانشآ مسا ظاحل زا لالدتسا یاه‌هویش اب تسا نکمم هک یلاحرد

 لالدتسا . .میراد ییانشآ لالدتسا یلصا عون ود اب یدوهش روط هب ام رتشیپ یلو میشاب

oتایئزج دروم رد ثحب زا هک " ییارقتسا لالدتسا و دسر‌يم ءزج هب لک زا هک " ‏ 

 سپس و مینک‌یم حرطم از ییاعدآ یسایق یاهلالدتسا یارب .دسر‌یم تایلک هب

 یکر ادم ییارقتسا یاهلالدتسا یارب .مینک‌یم هئارا اعدا نآ تحص یارب ار یکرادم

 رب یکتم یسایق شور .مینک‌یم جارختسا اهنآ زا ار یجیاتن سپس و مینک‌یم هئارا

i. deductive 

2. inductive



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۸

 راک طیحم ًالثم) تسا لوبق دروم رایسب نادنمشیدنا نیب رد هک تسا !یربک همدقم

 یا‌همدقم هک دوش‌یم لابتد " یرغص کی اب همدقم نیا (تسا بوخ تنوشخ زا یراع

 نیمضت یارب دیاب ‏(W .دوش‌یم طبترم یربک همدقم هب یقطنم روط هب و هدوب رتازجم
 لباقم رد .(میهد شزومآ نانکراک هب ار هلئسم نیا ءراک طیحم رد تنوشخ مدع

 رارق مه رانک ار دهاوش و كکرادم «دننک‌یم هدافتسا ارقتسا شور زا هک ینانارنخس

 ککر ادم نیا زا ار یریگ هجیتن و حیضوت نیرت‌هداس ات دننک‌یم شالت سپس و دنهد‌یم

 یلح‌هار سپس و دهد‌یم رارق مه رانک ار تالکشم زا یا‌هتشر درکیور نیا .دنبایب

 تکرش رد ار دوجوم یاهتنوشخ و تیذا و رازآ هب اهضارتعا ًالثم) دهد‌یم هئارا یلک

 یارب ار یعونتم یاهشزومآ دیاب ‏(L دنک‌یم حرطم ار یلح‌هار و (دنک‌یم تسرهف
 اهنت درکیور ود نیا زا کی ره .(میهد ماجنا راک طیحم رد تنوشخ مدع نیمضت

 .دریذپب ار لالدتسا زا شخب ره «بطاخم هک تسا دیفم ینامز

 لالدتسا یاه‌هویش زا (ارَقتسا و سایق) یقطنم یا‌هیاپ دربهار ود نیا رب هوالع

 ار اه‌هویش نیا رشکا ًالامتحا امش .درک هدافتسا ناوت‌یم زین یرگید بسانم و یقطنم

 امش .دینک یمن هجوت یلقع هفسلف یاهدربهار ناونع هب اهنآ هب اما دینک ‏e هدافتسا

 کی ًالثم هکنیا نایب اب «دینک دعاقتم ار دارفا زین کر تشم تیوه قیرط زا دیناوت‌یم
 و یّلع هطبار ناونع اب لالدتسا رگید دربهار .تسا راگزاس اهنآ یاهشزرا اب مادقا

 شرازگ یاج هب و دینک‌یم نایب ار یا‌هلئسم امش «لالدتسا نیا رد .تسا " یلولعم

 و دینک‌یم هاگن هلئسم نآ یا‌هشیر لماع هب «ییارقتسا لالدتسا دننام میقتسم لح‌هار
 .دینک‌یم شالت لماع نآ زا یشان تالکشم لح یارب

 ءاهنامزاس رشکا رد .دنا‌یدهاوش دنمزاین اهدربهار نیا همه «نیا دوجو اب

oSlزا دنا‌ترابع سرتسد رد دهاوش و ‏: 

 رد دهاوش ناونع هب ار دربراک نیرتشیب هک دنتسه یلاکشا و قیاقح .رامآ ۱

 اهراک و بسک رتشیب یعافتنا تیهام هب هجوت اب .دنراد راک و بسک یاهینارنخس

 تکرش نییاپ طوطخ یور ًالامتحا هک دنوش‌یم هتفرگ ییاهتیلاعف ساسا رب تامیمصت

1. major premise 
2. minor 
3. cause and effect



۶٩ oiblg 

 و تاعالطا تحص ءاه‌هداد زا هدافتسا ماگنه تاظحالم نیرت‌مهم .دنراذگ یم 3

 -تساهنآ ندوب طوبرم

Yهک تسا دیفم یتروص رد تساوخرد نیا .ناریدم زا کمک تساوخرد ‏ 

 رظن رد ار یتکرش یبنمیا ریدم .دننک ضیوفت ار یتارایتخا «لوئسم دارفا هب ناریدم

 یطخت «نامزاس ینونک ینمیا و تشادهب تیریدم نیناوق زا هک دراد داقتعا وا :دیریگب

 شیاه‌هیصوت هنوگچ هک دهد حیضوت دیاب زیمآ تیقفوم یزاسدعاقتم یارب .دوش‌یم

 تیقفوم نالک فده اب بسانتم تیلاعف نیا ارچ هکنیا و تسا بسانم تکرش یارب

 .تسا ینامزاس

 و كکرادم رد قرغ ار ناتنابطاخم هک دیرادن دصق امش هک دیشاب هتشاد رطاخ هب

 اهنت «تادنتسم و کر ادم یلو «تسا مهم هلئسم نیا ‏S مغر‌یلع .دینک تادنتسم

 «دراد راظتنا نارنخس زا بطاخم هک یزیچ .تسا زیمآ تیقفوم مایپ کی زا یئزج

 امش .بسانم نامز رد بسانم باختنا یارب یلمع درخ ینعی «تسا ! طایتحا و هظحالم

 اب اما دیهد ناشن ار طایتحا و هظحالم دیناوت‌یم «عوضوم یور دوخ طلست تابثا اب

 راک نیا دیناوت‌یمن راک لحم رد درف نیرتداوساب و نیرت‌شوهاب ناونع هب دوخ تابثآ

 .دیهد ماجنا ار

 قطنم نیب درکیور مادک هک تسا نیا درکیور هس نیا دروم رد لوادتم لاوس

 باوج .تسا رت‌مهم یناسنا تیصخش و تافص و فطاوع هدننازیگنارب لماوع «لقع

 ار ناتنابطاخم نیاربانب- دراد نابطاخم هب یگتسب نیا (۱ :تسا‌یشخب 93 لاوس نیا

 ییاسانش دنزاس‌یم دعاقتم ار اهنآ ًالامتحا هک ار ییاهتساوخرد عون و دینک لیلحت

 كکي فده «دنراد یگدننک دعاقتم لیسناتپ رصنع هس نیا همه هک اجنآ زا (۲ و دینک

 هتبلا .تسا مایپ زا یشخب ناونع هب رصانع نیا همه زا هدافتسا هراومه «بوخ دربهار
 یبوخ عورش هطقن ًاعطق یلو «تسین ریذپ‌ناکما و بسانم هشيمه اهنآ هس ره زا هدافتسا

 .تسا هدننک دعاقتم یاه‌هتساوخ یزیر‌همانرب یارب

 هجوتم حطس 93 رد ار تاعالطا «ناگدنونش هک دهد‌یم ناشن تاقیقحت

 نییعت یارب ار نآ یاوتحم تقد هب دارفا هک تسا مایپ دوخ اهنآ زا یکی .دنوش‌یم

1. prudence



Veناریدم یاهتراهم هعسوت ‏ 

 لاح نیااب .دننک‌یم یفاکشوم ,فلاخم ای دنا‌قفاوم دوش‌یم هتفگ هچنآ اب ‏LT هکنیا

 عون نیا فرص ار یژرنا بلغا دارفا و دبلط‌یم ار یدابز ینهذ شالت راک نیا

 دعاقتم ییاهزیچ هلیسو هب هک دنهد‌یم هزاجا ناشدوخ هب اهنآ هکلب ‏S یمن شزادرپ

 تیباذج لماش دناوت‌یم اهزیچ هنوگ نیا .دوش‌یمن طوبرم مه مایپ لصا هب هک دنوش
 بوخ مایپ هک تسا نیا تیعقاو .دشاب هدش هضرع ثحابم دادعت ای مایپ قمع «هدنیوگ

 یاهرازبا و نارنخس رابتعا ءداریا هوحن نوچ «یتایئزج» یاراد دیاب ندوب یوق رب هوالع

 و هوحن یور دعب هلحرم رد «عوضوم نیا تخانش اب .دشاب زیت مظنم یرصب کمک

Sمینک‌یم زکرمت روم یاهینارنخس ‏. 

 دنمت ردق یاهمایپ ندناسر

 یا‌هدننک دعاقتم ینارتخس ندرک هدامآ یارب ار امش دناوت‌یم یا‌هلحرم جنپ دنیآرف كکی

 .تسا هدش هداد ناشن ۲-۲ لکش رد هک دنا‌فورعم ۱۵۵ هب ماگ جنپ نیا .دنک کمک

 دربهار ۱

S اب دیاقع‎ S 5 B 
 ‎هدننک‌بیغرت داریا دهاوش و كک ر ادم اپ

 هدننک دعاقتم ینارنخس داریا یارب ماگ جنپ ۲-۲ لکش

.(م) تسا ‏strategy و ‏support structure estyle csupplement یسیلگنا تاملک لوا فورح ۵5 ۱



 ‎ارتباطات  ۷۱

 لماع نیرت‌مهم .دوش‌یم انب لبق هلحرم ساسا رب هلحرم ره و تسا یلاوتم اه نیا
 رد هک هنوگ نامه «نیاریانب .تسا بوخ یزیر‌همانرب ؛هدننک دعاقتم تاطابترا یارب

 رد «دریگ یم ربرد ار ینارنخس داریا یارب یگدامآ «لوا ماگ هس دید دیهاوخ همادا

 ‏,S ره هرابرد همادا رد .دنراد زکرمت داریا دوخ یور مجنپ و مراهچ لحارم هک یلاح

 .مینک‌یم یسررب و ثحب لصفم روط هب اهماگ نیا زا

 30 یتارنخس هناگ‌جنپ لماوع

 "دریهار
 یراج هتفه نایاپ رد یعامتجا مسارم کی رد تکرش یارب .دینک هجوت ویرانس نیا هب

 33 ره .ناتسود و نیدلاو :دیراد عبنم ود لوپ نیا نیمأَت یارب و دیراد زایت رالد ۵۰ هب

 دیهاوخ راک هچ .دنوش دعاقتم امش هب لوپ نداد یارب دیاب یلو دنراد ار لوپ نیا فرط

 ؟درک

 یدربهار زا اهنآ ندرک دعاقتم یارب ًالامتحا دیشاب یبوخ هدننک دعاقتم رگا

 هدننک دعاقتم مایپ داجیا یارب تسا نکمم نآ یاج هب .درک دیهاوخن هدافتسا هباشم

 میمصت نیا زا یشان یعامتجا دشر و تبثم یدرف تارثا یور «نیدلاو یارب

 ناتسود زا لوپ نیا تساوخرد یارب تسا نکمم رگید فرط زا .دینک دیکأت

 باختنا ار یفلتخم یاهلالدتسا و اهدربهار امش .دینک زکرمت ناتکرتشم براجت یور

 ییاهمایپ عون زا و دیسانش‌یم یبوخ هب ار نابطاخم نیا زا مادک ره اریز ‏S یم

 تسا نکمم یتح امش «هباشم روط هب .دیراد یهاگآ ‏S 0 کیرحت ار اهنآ هک

 ناتنیدلاو اب تبحص ای ناتسود اب لماعت ماگنه فلتخم راتفگ یاهکبس و نابز زا

 .دینک هدافتسا

 یارب «یزاسدعاقتم رصانع و نابطاخم لیلحت دروم رد یلبق ثحب اب اتسار‌مه

 :درک هجوت ریز تالاوس هب دیاب دربهار نییعت
eدیاب هک یدارفا ای درف دروم رد ار یتاعالطا ره ؟تسا یسک هچ نم بطاخم ‏ 

1. strategy



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۷

 هچ ؟دنراد تقد ییاهزیچ‌هچ هب اهنآ .دینک یروآ عمج ءدننک هجوت امش ینارنخس هب

 اهنآ یارب یزیچ‌هچ ؟دینک هدافتسا اهنآ زا دیناوت‌یم امش هک دنراد یک 22 براجت

 تسرهف دوخ فادها دروم رد ار یبلاطم «نینچمه ؟تسین مهم یزیچ‌هچ و تسا مهم

 امش شرازگ ءدوخ فادها دروم رد .دنراد ار انعم نیرتشیب نابطاخم یارب هک دینک

 مهم دینک‌یم روصت هک دنبای تسد ییاهزیچ هب هک درک دهاوخ کمک اهنآ هب ردقچ
 دوخ نابطاخم یاج رگآ ؟دوش‌یم طوبرم دنا‌هتشاد اهنآ هک یبراجت هب هنوگچ اي «تسا

 ؟دنازیگنا‌یمرب فده نیا دییأت یارب ار امش یزیچ هچ .دیدوب
 دروم رد دیشاب هتشاد یا‌هلمج‌ککی حیضوت دینک یعس ؟تسیچ نم فده ۰

Sزا دینادب هک دنک‌یم کمک امش هب راک نیا دیتسه زیچ‌هچ هب ندیسر لابند هب ‏ 
 .دیهاوخ‌یم هچ ناتنابطاخم

 دروم رد !دتبا رد .یلقع هفسلف «یساسحا هدننازیگنا لماوع «تیصخش یاهیگژیو *

 دننک رواب دیاب اهنآ .دیشیدنیب دیشاب هتشاد ناتنابطاخم اب تسا نکمم هک یک رتشم هنیمز
 دیبأت ار امش فده و دنشاب هتشاد رواب ار امش دیاب اهنآ ارچ .دیتسه اهنآ هارمه امش هک

 - دوش‌یم داجیا عبنم ود زا ًالومعم ریدم رابتعا ؟دننک دامتعا امش هب ‏b اهنآ ارچ ؟دننک

 .دشاب هتشاد ییانشآ تسیاب‌یم یصصخت هچ دروم رد امش بطاخم .صصخت و طباور

 تیصخش عفن هب دناوتب و دسانشب امش زا رتهب ار نابطاخم هک دراد دوجو یرگید درف ایآ

 یاضعا زا یکی زا نانارنخس رتشیب ارچ هک دینک بجعت تسا نکمم ؟دهد رظن امش

 یفرعم نابطاخم هب ار اهنآ هک دنهاوخ‌یم ءدننک‌یم ینارنخس اهنآ یارب هک یهورگ
 «دراد رارق نابطاخم عمج رد هک یدرف اب هطبار داجیا اب :تسا هداس باوج .دننک

 هک یکرادم نیرترُئْوم زا .دننک تابثا ار دوخ دامتعا تیلباق هک دنراودیمآ نانارنخس

 روط هب .دینک هدافتسا نابطاخم نیب رد رابتعا داجیا یارب دهد‌یم ناشن ار امش رابتعا

 رد اهنآ ؟دوب دهاوخ هدننک دعاقتم بطاخم هورگ نیا یارب ییاهلالدتسا هچ باشم

 دیناوت‌یم ییاهشزرا هچ زا و دنراد تقد ییاهزیچ‌هچ هب یساسحا اب یقطنم یاهلالدتسا

 رصنع هس نیا دروم رد هک دینک هدافتسا ییاهزیچ زا ؟دینک هدافتسا اهنآ رظن بلج یارب

.دیا‌هتخومآ لصف نیمه رد ًالبق
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 ۷۵ تاطابترا

 .دنسر‌یم رظن هب رتریتعم ‏S 0 هضرع ‏S ادم
 .تساهنآ زا هدافتسا مدع زا رتهب ًالومعم دهاوش و كکرادم زا هدافتسا +

 .دهد شیازفا دناوت‌یم ار یگ دننک دعاقتم تدمزارد یشخبرثا کر ادم«

 تارییغت دنوش‌یم هضرع کرادم و دهاوش یاهیگژیو و عبانم هک یتقو +

 .دننک‌یم داجیا شرگن رد ار یرتشیب
 دناوت‌یم نارنخس فادها یور فیعض عبانم اي طبترمریغ دهاوش زا هدافتسا *

 .دشاب هتشاد یفنم رثا

 ینارنخس کی یارب اهنآ زا هک دراد دوجو اه‌هدننک ینابیتشپ زا یعونتم دراوم
 ۲-۳ لودج رد اهنآ عاونا نیرت‌لومعم زا یضعب .دینک هدافتسا دیتاوت‌یم ‏oS دعاقتم

 .تسا هدمآ

 هدننک ینابیتشپ دراوم عآونا ۲-۳ لودج

Yحیرشت ‏ 
 .دننک‌یم حیرشت ار عوضوم بلطم و هتکن هک یصاخ دراوم اهلاثم

 .دنهد‌یم ناشن ار اهدادیور اب اهشخب مهم طباور هک یدادعا اهرامآ

 .رظن‌بحاص ناصصختم هژیو هب نارگید جیاتن و اهرظن ‏ اه‌هیدییأت

 .دنراد بطاخم اب یک رتشم هنیمز اب دننک یم نایب ار یدیلک یا‌هتکن هک ییاهناتساد اهناتساد

 زا رت‌یمسر یمومع ینارنخس .تسا هدننک دعاقتم هویش هب ینارنخس داریا «یدعب ماگ

 یمومع ینارنخس هک دنهد‌یم حیجرت نابطاخم هک یلاحرد .تسا ینالوط هثحابم کی

 هثحابم و ینارنخس نیب زراب توافت هس ًابیرقت یلو «دشاب هتشاد یا‌هنحابم یکبس

 ۱ .دراد دوجو

 یزیر‌همانرب و هعسوت دنمزاین .تسا رت هتفایراتخاس یمومع ينارنخس «هکنیا لوا

 هب نارنخس و دنوش لیمحت تسا نکمم صاخ ینامز یاهتیدودحم .تسا یرت‌لصفم

 .دهد خساپ دناوت‌یمن یدرف تروص هب نابطاخم

1. style



 ناربدم یاهتراهم هعسوت ۶

 .تسا یرت‌یمسر نابز دنمزاین و تسا رت‌یمسر یمومع ینارتخس «هکنیا مود

 رابتعا هک تسا یدراوم «یروتسد تاکن و نتفگ ازسان ,صاخ هجهل .هنایماع نابز

 نیا هب تبسن ًالومعم نابطاخم .دنک‌یم مک یمسرریغ یاهینارنخس رد یتح ار نارنخس

 هک دنهد‌یم ناشن ددعتم تاعلاطم «عقاو رد .دنهد‌یم ناشن یفنم شنکاو لئاسم

 رگم ءدنک‌یم مک ار نارنخس رابتعا یا‌هظحالم لباق روط هب دراوم نیا زا دایز هدافتسا

 هدافتسا ینارنخس یط راب‌کی اهنت صاخ یا‌هلئسم یور هژیو دیکأت یارب اهنت هکنیا

 دننام) یظفل تاداع زا و دشاب حیحص دیاب نارنخس نداتسیا زرط «نيا رب هوالع .دوش

 .دوش بانتجا (... و عقاو رد ,حالطصا هب ءًالثم زا دایز هدافتسا

 ینارتخس هک تسا نیا «تسا قوف دراوم هجیتن یعون هب هک توافت نیموس

 هزادنا هب دیاب نارنخس یادص .تسا ندرک تبحص زا یصاخ عون دنمزاین یمومع

 ار نآ حضاو روط هب دنناوتب «دنتسه نلاس رد هک یناسک مامت ات دشاب دنلب یفاک

 ود هب قافتا نیا .دهاک یمن ار رابتعا ءاسرریغ و نییاپ یادص دننام یزیچ‌چیه .دنونشب

 منک یریگ میمصت مناوت‌یم هنوگچ «مونشب ار امش یادص مناوتن رگا :دهد‌یم خر لیلد

 نآ رد بسانم یادص اب ینارنخس هکنیا و ؟ریخ ای مریذپب ار امش یاهلالدتسا هک

 زا یکی ناونع هب سفن هب دامتعا نیا .تسا سفن هب دامتعا هدنهد‌ناشن طیارش

 .دوش ریبعت دناوت‌یم امش یاهلالدتسا تبثم یاهیگژیو

 الی

elروصت .دیوش هدامآ ینارنخس زا دعب تالاوس تیریدم و لرتنک یارب دیاب امش ‏ 
 .تسا هدش مامت نابطاخم ندرک دعاقتم یارب امش راک ینارنخس نایاپ اب هک دینکن

 دناوت‌یم ار امش هدننک دعاقتم داهنشيپ نابطاخم یاهینارگن و تالاوس تیریدم یگنوگچ

 زا جراخ امش اریز «تسا یساسح هظحل «هظحل نیا .دنک لماک ار نآ هکنیا اي فیعضت

 یاههار ‏LU .دیریگ یم رارق دوخ هدش یزیر‌همانرب تقد هب ینارنخس یورملق

 .دراد دوجو ینارنخس زا دعب اهخساپ و شسرپ تیریدم و یگدامآ یارب یدایز روم

1. 1



 ‎ارتباطات  ۷۷

 یتروص هب .دینک یروآ عمج ناتیاهاعدا زا ینابیتشپ یارب ار یفاضا تاعالطا

 دوخ ینارنخس یارب یا‌هدش باختنا هدننک دعاقتم كکرادم و تاعالطا امش «بولطم

 ار یک رادم و تاعالطا لاکشا رگید و دهاوش ءاهرامآ «نيا دوجو اب .تشاد دیهاوخ

 .دینکن هقاضا دوخ ینارنخس هب ار نآ اما ءدیشاب هتشاد هارمه هب دیا‌هدرک یسررب هک زین

 و دوب دهاوخ خساپ و شسرپ ماگنه رد یفاضا یا‌هیدییأت كکرادم و دهاوش هنوگ نیا

 و «حضاو» یاهخساپ دینک لصاح نانیمطا نینچمه .دیراد زاین نآ هب هک تسا یزیچ

 یبوخ رظن اهراگت‌همانزور لوصا زا هدافتسا .دیراد تالاوس یارب یا‌هدش‌هدامآ لبق زا

 «هباشم روط هب .هنوگچ و ارچ ءاجک .تقو‌هچ ءزیچ‌هچ «یسک هچ :تسا هنیمز نیا رد

 .دیهد حیضوت ناتداهنشيپ یاه‌هنیزه ریاس و ینامز یاه‌هنیزه دروم رد دیناوتب دیاب

 نئمطم ات دینک ریسفت ار لکشم تالاوس .دیهد‌یم خساپ تالاوس هب یتقو
 اهنت هن راک نیا .تسا هدرک کرد «هدوب شراتساوخ هک یزیچ نآ بطاخم هک دیوش

 کرد زا نانیمطا هب هکلپ دیشیدنیب ناتخساپ دروم رد هک دهد‌یم نامز امش هب

 ریسفت زا دعب ‏S e کمک زین اهنآ بسانم یدنب‌تیولوا و بطاخم یاهینارگن
 زا ؟ریخ اي مدرک ریسفت تسرد ار امش لاوس نم ایآ هک دینک لاوس بطاخم زا ,لاوس

 ‏WS ریسفت یتسرد هبار لاوس ‏0T امش رگا هک تسا نیا ءراک نیا رگید یایازم

 .دش دهاوخ ‏e امش اب !دتبا زا بطاخم

 دوخ بوخ ینارنخس ‏S تحت ای دیتسه ینابصع یتقو .دینک شوگ تقد هب

 شومارف ار ندرک شوگ بوخ تاداع هک دراد دوجو ناکما نیا «دیریگ یم رارق
Sمینک‌یم ثحب لصقم روط هب لصف نیا همادا رد ندرک شوگ دروم رد ‏. 

 رد .دینک صخشم ار خساپ و شسرپ هسلج یرازگرب نامز «هکنیا ماجنارس

 خساپ تالاوس هب لیم لامک اب ینامز ره رد هک دینک نایب دیاب «ینارنخس همدقم

 ‏b خساپ و شسرپ «لاح نیااب .ینارنخس نایاپ رد اي شخب ره یاهتنا رد ءداد دیهاوخ

 و (دنزب مه هب ار امش زکرمت ًالامتحا و) دنک ینالوط ار نآ دناوت‌یم ینارنخس

 و هفرط ود و یلماعت ار امش ینارنخس دناوت‌یم یراک نینچ ماجنا رگید‌فرطزا

S eدنک رت ‏.



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۸

 یرصب یاهرازبا زا هدافتسا

 یارب ای دینک ینارنخس یتایلمع هجدوب دروم رد ریدم تئیه یاضعا یارب هکنیا هاوخ

 مزال مایپ تیقفوم یارب یرصب یاهرازبا مهم یرتشم کی هب لوصحم کی شورف

 هجوت دنناوت‌یم یرصب یاهرازبا زا هدافتسا نودب نانارخس زا یخرب ًاضعب .تسا

 رد .(دینک هاگن ۴۲ لودج هب ) .دنا‌ءانثتسا اهنآ یلو دننک بلج دوخ هب ار نابطاخم

 روط هب دشناوتن راضح رگا .دنرت‌یرصب لبق هب تبسن نابطاخم ءزورما یلاتیجید یایند

 ‏A فیعض امش ینارنخس «دننک رارقرب طابترا دییوگ یم امش هک یزیچ اب یرصب

 هک دننک‌یم ککسک نابطاخم هب بلغا یرصب کمک یاهرازبا .دش دهاوخ

 رت‌ناسآ دیبوگ یم هک ار یبلاطم كرد و دننک لابند دیور‌یم امش هک ار ییوسو‌تمس

 ولج ساسا نآ رب امش و دراد یصاخ حرط امش ینارنخس هک دنناد‌یم اهنآ .دزاس‌یم

 هدش هئارا بلاطم یور ار دارفا زکرمت و هجوت یکیفارگ یاهرازب
 زا هدافتسا .دیور‌یم

S o تیوقت‎ 

 یرصب یاهرازبا دروم رد تسردان یاهرواب ؟-۲ لودج

 یاهرازبا ءاهینارخس یخرب رد .تسا یرصب یاهرازبا زا یدایز دادعت دنمزاین «ینارتخس

Lرد ینآرتخس یاوتحم .تسا رازبا نآ زا یرتمک دادعت هب زاین رگید یخرب رد و تسا دیفم ‏ 

 نم هک دراد دوجو یرصب رازبا ایآ* هک دیسرپب دوخ زا .دنک ییامنهار ار امش دناوت‌یم دروم نیا

 ؟«منک هدافتسا دوخ یاههاگ رظن نایب یارب نآ زا مناوتب

 زا یرایسب .دنناوخب ار یرصب یاهرازبا یور هدش هداد شیامن بلاطم دنتاوت یمن راضح

 هابتشا راچد راضح یارب یرصب یاهرازبا یور هدش هداد شیامن نوتم ندناوخ اب نانارنخس

 رطاخ شیاسآ ثعاب دیهد شیامن یرصب رازبا یور ار نتم لک امش ‏Kl ءًانثمطم .دنوش‌یم

 رگا اذل .تسا زیمآن یهوت هراوم یخرب رد و هدننک لسک «ینارنخس شور نیا یلو ءدوش‌یم

 .دیروایب هاتوک یاه‌هنکت تروص هب ار نآ «تسا زاین یرت‌لصفم تاحیضوت هب دینک‌یم ساسحا

 دنا‌هدرک داجیا ار اهنآ هک یناسک یارب تسا نکمم اهرازبا نیا .دنا‌حضاو یکیفارگ یاهشیامن

 رگید ای یکیفارگ «یددع مایپ کی یتقو .دنشابت حضاو هدننک تفایرد یارب یلو «دنشاب حضاو

 ار مهم تاکن هک تسا نیا هراومه بوخ رظن ؛دینک‌یم نایب دوخ ینارتخس یط ار اهمایپ لاکشا

 «یرصبب یاهرازبا ریاس دننام .دینک یدیلک یازجا حیضوت فرص ار یتاظحل و دیزاس نشور

 .دنشاب ندناوخ و تیور لباق نلاس فلتخم یاهاج زا دیاب زین یکیفارگ لاکشا



 ۷۹ ۰ تاطابت را

 هب دیا‌هتفگ هچنآ هک دنک‌یم کمک نابطاخم هب یلمع روط هب یرصب یاهرازبا
 دصرد هدزیس اهنت مینک‌یم یروآ عمج زور یط ام هک تاعالطا مامت زا .دنروایب رطاخ

 هک ییاهینارتخس هک تسا هداد ناشن تاقیقحت .دنوش‌یم بسک ندینش قیرط زا اهنآ

 نیا زا هک ییاهینارتخس زا یا‌هظحالم لباق روط هب دننک‌یم هدافتسا یرصب یاهرازبا زا

 كکمک بطاخم هب یرصب یاهرازیا .دنرت هدننک دعاقتم دننک یمن هدافتسا اهرازبا

 یهدنامزاس ار هدیچیپ یاه‌هداد ,هدرک كرد ار ینارنخس یلصا موهفم هک دننک‌یم

 نهذ رد تردق ءرثْوم یرصب یاهرازبا نیتچمه .دننیبب ار بلاطم نیب طابترا و دننک

 .دهد‌یم شیازفا نابطاخم یارب ار بلاطم نتشاد‌هگن

 رد ار دراوم نیا یرصب یاهرازبا یحارط ماگنه «هدش هتفگ بلاطم هب هجوت اب

 :دیشاب هتشاد رظن

 .دینک هدافتسا یرصب یاهرازبا رد اهگنر زا تسا نکمم هک اجنآ ات .گنر ۱

Sبلاطم هب هجوت هب دارفا لیامت شیازفا و یگدنزرس شیازفا و هجوت بلج ثعاب ‏ 
 ار ندوب اناوخ زگره .تسا مهم بسانم یاهگنر زا هدافتسا لاح نیااب .دوش‌یم امش

 یارب فورح اریز تساز‌لکشم یبآ هتیمز یور هایس نتم ًالثم .دینکن گنر یادف

 مه فلاخم هک ییاهگتر یریگراک هب زا هباشم روط هب .دوب دهاوخ صخشمان راضح

 رظن هب «دنشاب مه رانک زمرق و زبس رگا هژیو هب ؛دینک بانتجا مه رانک رد دنتسه

 هک دینک باختنا ار ییاهگنر .هکنیا ًاتیاهن .دنا‌ناسون لاح رد هک دیسر دهاوخ

 شیازفا اب زمرق كگنر «دارفا بلغا یارب .دنزاس‌یم هارمه امش ینارنخس اب ار تاساسحا

 .تسا شخپ‌مارآ یبآ كگنر هک یلاحرد «تسا هارمه سفنت نازیم و بلق نابرض

Alراگزاس مه اب دیاب ینارنخس لک رد امش نتم و حرط یلک كگنر .یراگز اس ‏ 

 ر .دنشاب هک یرصب هلیسو ره یور دیاب هریغ و نآ هزادنا و ملق عون هنیمز‌سپ

 .دنشاب راگز اس مه اب دیاب دینک‌یم هدافتسا

 .دنشاب نهذ رد یرادهگن و ندناوخ لباق دیاب یرصب رازبا و لاکشا .یگداس ۳

 هب نات‌یرصب لیاسو زا .دینک یوریپ «یرصب هلیسو ره رد مهم موهفم کیا هدعاق زا

هلیسو زا .دیرواین نآ یور ار بلاطم همه .دینک هدافتسا كگرزب یهگآ هتخت تروص



Aناریدم یاهتراهه هعسوت ‏ 

 حیرشت یارب یا‌هحفص ناونع 4 هن دینک هدافتسا ناترظن ای هدیقع حرط یارب یرصب

 .نآ تایئزج همه

 ‏b روط هب دارفا هک دینک یحارط یا‌هنوگ هب ار یرصب یاهرازبا ,لداعت ¢

 هک یا‌هویش هب دنشاب نییاپ هب الاب زا «پچ هب تسار زا تالمج ًالثم .دننک‌یم رکف

 تروص رد .رگید یاج هن «دشاب هحفص یالاب رد ناونع و دنناوخب دنراد تداع دارفا

 .دینک هدافتسا صاخ بلاطم ندید هب دارفا ییامنهار یارب یمئالع زا زایت

 زا دیاب دراد دوجو امش یرصب یاهرازبا یور هک یزیچره .تیژور تیلباق .۵

 .دشاب تیر ‏BB نلاس زا هطقن ره

 یاهرازبا و دیهد رارق بطاخم یاج ار ناتدوخ «ینارتخس زا لبق .یبایزرا .۶

 ناوت‌یم هیناث تشه ات جنپ رد ار اهنآ زا مادک ره ایآ .دینک یبایزرا ار نات‌یرصب

 ادتبا رد ار بلطم مادک هدشیپ ؟دنتسه ندید لباق نلاس یاج ره زا ایآ ؟درک كرد

 مایپ ندناسر هب و دنک‌یم بلج امش هب ار نابطاخم هجوت یرصب یاهرازبا ‏LT ؟دنیب‌یم

 ؟ریخ اب درک دنهاوخ کمک امش یلصا

 صاخ یطابترا یاهتراهم و اه‌هنیمز
 ره رد هکلپ .دنا‌مهم یمسر یاهداریا و اهینارنخس رد اهنت هن !هدننک دعاقتم یاهمایپ

 ءاهییاناوت ندرک شخبرثا و بسانم یطابترا هناسر باختنا .دنراد تیمها یلماعت عون

 .دنا‌هژیو ییاهتراهم «ینارحب یاهتیعقوم رد یگدنتک دعاقتم

 یطابترا هناسر باختنا

 ناشن تاقیقحت لاح نیااب .دراد دوجو نارگید اب طابترا داجیا یارب یدایز یاههار

 نیارباشپ .دنتسین رثّوم رگید یضعب دشنام یطابترا یاههار نيا زا یضعب هک دهد‌یم

 رترثوم کینورتکلا تسپ عقوم‌هچ و دینک هیکت ورردور طابترا یور دیاب امش عقوم‌هچ

1. persuasive messages



۸۱ bl 

 بیترت یروضح یا‌هسلج دیاب هکنیا اي دوب دهاوخ زاسراک ینفلت سامت ‏LT ؟تسا

 :دیریگب رظن رد یتامیمصت نینچ یسررب ماگنهار مهم ریغتم ود دیاب امش ؟دیهد

 .عوضوم یگدیچیپ (۲ «و دوجوم یطابترآ یاه‌هکبش یتاعالطا یانغ ۱

 و یطابترا هکبش تاعالطا لمح هوقلاب تیفرظ هدشک نایب یتاعالطا یانغ

 رازبا .دنک‌یم لیهست ار دارفا نیب &5 تشم كرد داجیا ‏K8 نآ هک تسا یا‌هجرد

 نیا رد .دنک لقتنم ءدناوت‌یم ار یرتشیب تاعالطا الاب یتاعالطا یانغ اب یطابترا

eمینک‌یم فیرعت هنوگ هس هب ار تاعالطا ‏: 

 «دنراد هارمه هب ینآ روخزاب «یطابترا یاه‌هویش زا یضصب .روخزاب .۱
 .دنراد ینییاپ رایسب روخزاب ءرگید یخرب هک یلاحرد

Yتاطابترا هک دیراد ار زایتما نیا «یرصب تاطابترا اب .ریوصت /توص ‏ 

 تاطابترا هک یلاحرد .دینک هدهاشم دیناوتب ار وگنخس یندب تاکرح و یمالکریغ

 .تسا ییاهیگژ یو نینچ دقاف یتوص
 هب یدرف طباور لیهست اب یطابترا یاهرازبا زا یضعب .یصخشریغ / یصخش ۳

 ییاناوت و دنرت‌یمسر «یطابترا لاکشا ریاس ‏L5 o کمک دارفا نیب هطبار داجیا

 .تسا رت‌لکشم اهنآ رد ثحب دروم عوضوم زا جراخ طباور داجیا

 رد .دراد ار یتاعالطا یانغ نیرتشیب ورردور تاطابترا یعیبط روط هب

 .دنوش‌یم دنم‌هرهب درف یتوص و یرصب یاه‌هبنج زا راضح ًالوا تاطابترا هنوگ نیا

Tیمالکریغ یاه‌هناشن رگید و ادص نحل «ندب نابز «هرهچ تارابع دنناوت‌یم ‏ 

 ورردور طابترا رد روخزاب ‏Qb .دنناوخب دوش‌یم هتفگ هک یتاملک دننامه ار

 ماگنه رد درف هرهچ رییغت لیلد هب رابدنچ نونکات .تسا ینآ (یمالکریغ اي یمالک)

 تالماعت .دیا‌هداد رییغت هملاکم کی رد یگداس هب ار دوخ تسایس ءهلمج نایب

 ندرک لاوس اب ًاروف «دیمهف‌یمن هک ار ییاهزیچ هک دهد‌یم هزاجا امش هب ورردور

 تاطابترا عون نیرت‌یمیمص «تاملاکم «هکنیا ًاتیاهن .دیزاس نشور ندیسرپ و

 سح مینک‌یم تبحص یتقو .دنزاس‌یم لیهست ار هطبار داجیا و دندوجوم ینابز
هک دنهد‌یم هزاجا ام هب اهنیا و مینک‌یم كرد ار دارفا یاهشزرا و قیالع «مارتحا



 ناربدم یاهتراهم هعسون ۲

 .میهد شیازفا ار نانیمطا ساسحا

 ار رتشیب تاعالطا هب یا‌هظحل یسرتسد هزاجا ینفلت تاملاکم هکنیا مغر‌یلع

 مئالع زا یمعب .دنراد ورردور تاملاکم هب تبسن یرتمک یتاعالطا یانغ .دنهد‌یم

 زا ار ندب نابز و هرهچ تالاح اما .دنا‌تفایرد لباق دارفا یادص نحل زا یمالکریغ

 یلو «تسا یتاعالطا یانغ دقاف ینفلت طابترا هکنیا اب .تقایرد ناوت‌یمن ادص هار

 تاعالطا اب تارکفت هب یبایتسد ییاناوت «هدوب تاعالطا ندوب یصخش زایتما یاراد

 .دنک‌یم مهارف عیرس روط هب ار یفاضا

 لیاسو عون یدعب هدر رد تسا یصاخ صخش هب باطخ هک یراتشون طابترآ

 همان «ینفلت سامت یتاعالطا یانغ نیب یدایز هلصاف لاح‌نیااب .دریگ یم رارق یطابترا

 رایسب یبتک تاطابترا رد روخزاب نامز ًالوا .دراد دوجو تشادداب ای یکینورتکلا

 دوجو دادخر هظحل رد نتم موهفم ییاسران حالصا ناکما هک اجنآ زا .تسا ینالوط

 رد یقاضا تاعالطا و تاین نتخاس نشور یارب یفاضا تاطابترا «بلغا 1 «درادن

 هلداعم زا یراتشون طابترا رد زین یمالکریغ تاطابترا .تسا یرورض عقاوم رتشیب

 کی زا صخشم روط هب و ًامیقتسم مایپ هکنیا لیلد هب «نیا دوجو اب .دوش‌یم فذح

 دناوت‌یم طباور هعسوت هب و تسا یدرف تاطابترا «دوش‌یم لاسرا یرگید هب درف

 تنرتنیا یور نیالنآ یراتشون تاطابتٍرا هک تسا نیا زا یکاح تیعقاو .دنک کمک

 ازفا لاح رد .تسا

 هب یتشاددای یتقو .دنا‌هفرط‌کی اساسا یراتشون یمسر تاطابترا «تیاهن رد

 ناونع هب اي دنک‌یم غالبا ار یدیدج تسایس ًالومعم «دوش‌یم لاسرا دارفا زا یهورگ

 .دراد دوجو روخزاب تفایرد یارب یمک تصرف و دوش‌یم هدافتسا نآ زا یروآدای

 یطابترا سح هنوگ چیه و دهد‌یمن رارق باطخ دروم ار یصاخ صخش «مایپ نیا اریز
 «بسانم تاطابترا عون نیا .درادن دوجو هدننک تفایرد و هدنتسرف صخش نیب

 .بسانم رت‌هدیچیپ اي یدرف تاعوضوم یارب و تسا هرمزور و یرارکت تاعالطا

 یطابترا یاه‌هکبش یتاعالطا یانغ فلتخم حوطس زا یا‌هصالخ ۲-۵ لودج .تسین

.دهد‌یم ناشن ار فلتخم



۸۳ obls 

 فلتخم یطابترا یاه‌هکبش یتاعالطا یانغ فلتخم حوطس زا یا‌هصالخ ۲-۵ لودج

 یتاعالطا یانغ ‏ یدرفریغ/یدرف ‏ ریوصت/ادص ‏ روخزاب خرن ‏ یطابترا هکبش

 ‏R یدرف ود ره یروف ‏ ورردور تاطابترا

 ‏Yoo یدرف ادص عیرس نفلت

 ‏S  یدرفریغااب یدرف ‏ ریوصت هنادص هن طسوتم ‏ یصخش یراتشون

 مک یدرفریغ ‏ ریوصت هنادص هن نییاپ یمسر همان

 یگ دیچیپ ءدوش یسررب دیاب یطابترا هناسر باختنا ماگنه هک یشخب نیمود

 .دنا‌یرارکت و هرمزور تاعوضوم یداع تیعقوم .تسا ثحب دروم عوضوم

 ار یدایز دارفا ًالومعم و دنهد‌یمت خر زور ره هدیچیپ رایسب تاعوضوم رگید‌فرطزا

 هلئسم یگدیچیپ «بولطم روط هب .دننک‌یم ریگرد «تصرف یسررب ای هلئسم لح رد

 هدیچیپ لئاسم .درک هدافتسا تسیاب‌یم یطابترا هکبش مادک زا هک دشاب نیا نیبم دیاب

 ناوتب هک یا‌هنوگ هب «دنراد ار ییالاب یتاعالطا یانغ هک تسا یطابترا یاه‌هکبش دنمزاین

 لئاسم دروم رد رگید‌فرطزا .درک هلدابم رت‌حضاو و رت‌لماک هچره ار اهرظن و هدیقع

 .دوب دنهاوخ وگباوج زین رتمک یتاعالطا یانغ اب یطابترا یاه‌هکبش یلومعم و یداع
 .دنتسه ورردور تاطابترا دنمزاین رت‌هدیچیپ لئاسم هک دهد‌یم ناشن تاقیقحت

 روط هب نامزاس دشرا ناریدم ارچ هک دهد حیضوت ار عوضوم نیا دناوت‌یم هتفگ نیا

 اریز ؛دننک‌یم تاسلج فرص ینایم حوطس ناریدم هب تبسن ار یرتشیب تقو طسوتم

 .دنراد راکورس نامزاس رت‌هدیچیپ تاعوضوم اب ًاعون دشرا ناریدم

 یسررب دیاب یطابترا هطساو باختنا ماگنه هک دراد دوجو رگید شخب ود

 یطابترا هلیسو اب ردقچ تاعالطا هدننک تفایرد درف هک دینادب دیاب ‏el لوا .دنوش

 همان اب هک یدارفا .دنک‌یم یتحار ساسحا دیراد ار نآ باختنا دصق امش هک

 ار یطابترا هکبش نیا ءدننک یم هدافتسا هشیمه نآ زا و دنراد ییانشآ یکینورتکلا

 .دنناد‌یم رت‌ینغ «دنا‌هدرکن هبرجت ار نآ هک یدارفا زا رتشیب

 ریثأت یطابترا هکبش یانغ رب مایپ هدننک تفایرد اب امش طباور «هباشم روط هب

 رب هک دنرداق بلغا «دنشاب هتشاد مه اب یدایز یورردور لماعت دارفا یتقو .دراذگ یم

تروص هنیمز نیا رد هک یا‌هعلاطم .دننک هبلغ رتمک یانغ اب هناسر کی یاهتیدودحم



 ناربدم یاهتراهم هعسوت ۴

 همان قیرط زا «دنتشاد مه اب یلبق تالماعت زا یا‌هنیشیپ هک یدارفا دهد‌یم ناشن هتفرگ

 هک یناسک زا رتهب ار راک نیا اهنآ .دنهد ماجنا دنتسناوت ار یا‌هدیچیپ حرط یکینورتکلا

 اجنیا رد .دندناسر نایاپ هب .دندرک !رجا نیشیپ تالماعت نتشاد نودب ار حرط نیمه

 اب ییانشآ یارب یسناش دارفا یتقو :دوش‌یم رت‌نایامن ورردور تاسلج شزرا ًاددجم

 رترُئْوم روط هب دنراد یرتمک یانغ هک یطابترا یاهرازبا زا دنرداق دنشاب هتشاد مه

 و تیعقوم هب یطابترا هناسر عون باختنا هک دهد‌یم ناشن ۲-۶ لودج .دننک هدافتسا

 .دراد یگتسب راظتنا دروم جیاتن

 یهافش اي یراتشون :یطابترا هناسر باختنا ۲-۶ لودج
 ...دک یتقو دییوگب یهافش روط هب ...هک یتقو دیسیونب

 .دیهاوخ‌یم یروف و میقتسم روخزاب تاروتسد ای تاعالطا دارفا زا یدادعت

 .دننک تفایرد دیاب ار یتباث

 زاین نآ هب و دیهاوخ یمت ار تاطابترا یبتک تبث و ینوناق تادنتسم و تامازلآ دروم رد

 .دیرادت .دینارگن یتاررقم
 تیمها و ترورض سح یدرف تروص هب مایپ هئارا یزیچ رد ار ناتدوخ تیعقوم دیهاوخ‌یم
 .دهد‌یم شیازفآ ار نآ .دینک یمسر

 هیار درف یساسحا شنکاو تسا نکمم امش مایپ یهافش تاروتسد قیرط زا «هدننک تفایرد

 ‏S دییأت ار نآ دیهاوخب امش و دشاب هتشاد هارمه .دراد لئاسم دروم رد یا‌هنیشیپ

 کینورتکلا همان هرابرد

 ای نامزاس هنایار یتیرط زا امش هک یکینورتکلا همان .ینوناق عوضوم دنچ ادتبا رد

 یاهتک رش زا یرایسب .دنک لرتنک ار نآ دناوت‌یم امش سیئر دیتسرف‌یم تکرش
 یاه‌همان اذل .دنراد راک لحم رد ار یلرتنک یاهمتسیس زا یفلتخم یاه‌هنوگ «كگرزب

 یمایپ هکنیا مود .دینک لرتنک لزتم رد راک طیحم یاج هب ار نات‌یصخش یکینورتکلا

 ار اه‌هداد امرفراک هک عقوم ره «دینک‌یم تفایرد هک ار ییاهمایپ و دیتسرف‌یم هک
 دراوم رگید و اهتشاددای دننام اهمایپ نیا .دنوش‌یم یدنب‌هتسد و هریخذ ‏kST یرادهگن

 هیلع تلود !تسارت دض هلئسم دروم رد ًالثم .دنا‌نامزاس یمسر دانسا ءزج هدش‌هتشون

1. antitrust



 ۸۵ . تاطابترا

 هاگ داد رد تکرش ناریدم نیب هدش هداتسرف یکینورتکلا یاه‌همان زا «تفاسورکیام

 .دش هدافتسا اهنآ هیلع

 تیمسر كکينورتکلا همان قیرط زا طابترا دنچره .ارگ لمع هیصوت دنچ موس

 طابترا دنتسه مه زا رود تفاسم ظاحل زا هک یدارفآ نیب رد یلو ‏s یرتمک

 یظفل رظن زا و دوش ریبعت دب تسا نکمم اهمایپ .دراد یرتشیب جاور یکینورتکلا

 فازگ و هناروسج ییاهمایپ ناونع هب زجوم و میقتسم یاهمایپ و دشاب زیمآرخسمت

 دب و تسا حضاو و لماک هک دیوش نئمطم مایپ لاسرا و نتشون زا لبق .دنوش هتشادنپ

 .تسا یا‌هفرح مایپ هک دینک لصاح نانیمطا 35 دراوم زا رت‌مهم .دوش‌یمن ریبعت

 تاهابتشا هکنیا ات دیوش هابتشا راچد مایپ ندوب یا‌هفرح ظاحل زا هک تسا رتهب هشیمه

 .دیوش بکترم ار هداتفااپ‌شیپ و هداس

 هدننک دعاقتم و مطاق یاهطابت را

 هب اهنآ هنامرتحم نایب و اهزاین ندرک فافش ینعی "هدننک دعاقتم عطاق تاطابترا

 .تسا میقتسم و صاخ «حضاو تانایب قیرط زا فادها هب یبایتسد «فده .نارگید

 .دینک‌یم نایب ار دوخ یاه‌هتساوخ لاعف روط هب اریز «تسین هنالعفنم یطابترا نینچ
 .دیدهت «سرت زا اه‌هتساوخ هب ندیسر یارب اریز تسین هنایوجشاخرپ اهطابترا نیا

 هدش‌یراکتسد و یعنصت ییاهطابترا نینچ نینچمه .دینک یمن هدافتسا باعرا اي تموصخ

 هیکت نابطاخم تاساسحا و فطاوع رب دوخ یاه‌هتساوخ هب ندیسر یارب اریز «دنتسین

 شرگت و نانیمطا «سفن 4 دامتعا اب هارمه مادقا ینعی هدننک دعاقتم طابترا ,دینک یمن

 همدص ای نیهوت نودب ار نارگید و دوخ عضوم «دیشاب هدننک دعاقتم امش یتقو .تبثم

 رد یطابترا دنمشزرا تراهم یگدننکدعاقتم .دیریگ یم رظن رد رگید درف هب

 .تسا یگدنز رد و یتیریدم یاهتیعقوم

 رظن رد ار ماش هب هتساوخان توعد کی هب خساپ فلتخم یاههار «لاثم روط هب

 ینامهم هب نتفر زا ًانطاب هک یلاحرد «تفریذپ دهاوخ ار توعد لعفنم درف .دیریگب

1. assertive communication



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۶

 هب مه لوپ رگا» :دیوگ یم و ددنخ‌یم هدننک توعد هب وجشاخرپ درف کی .دراد رفنت
 رکشت امش توعد زا نم» :دیوگ یم یگداس هب عطاق درف یلو .«میآ یمن یهدب نم

 .«منک لوبق ار نآ مناوت‌یمن یلو منک‌یم

 دیهاوخ‌یم هک ییاهزیچ یگشیمه ندروآ تسد هب یانعم هب یگ دننک دعاقتم

 هنابدژمریغ و وج هطلس «هدننک لیمحت هب بلغا هدننک دعاقتم طابترا «هنافسُأتم .تسین

 یرت‌هاتوک تالمج رد دنراد نهذ رد هک ار هچنآ وج‌هطلس دارفا .دراد ترهش ندوب

 ,لباقم رد .دوش‌یم مامت ناشطباور تیفیک تمیق هب بلغا راک نیا هک «دننک یم نایب

 وگتسار ناتیاهطابترا رد امش نآ رد اریز ‏S یم داجیا ار یرت‌یوق طباور «تیعطاق

 .دوب دیهاوخ بدم و فافش

 .دنزاس رترثئْوم ار ناشنانک راک دنناوت‌یم عطاق ناریدم «یراک یاه‌هنیمز رد

 .دهد شهاک دناوت‌یم ار هیحور مه و یرو‌هرهب مه تیعطاق نادقف هک یلاحرد

 و تسا تسارور شدوخ اب درف اریز ؛دهد شهاک ار یبصع راشف دناوت‌یم تیعطاق

 ار ناشناتخس مطاق ناریدم هوالع هب .دیبلط دهاوخن یسک زا مه یشزوپ چیه اذل

 رظنراهظا هب تاسلج رد و دننک‌یم عافد ناشنانک راک زا «دننک یم راهظا هناعطاق

 .دنناسانش‌یم نارگید هب ار ناشدیاقع و دنزادرپ‌یم

 مهم سرد 33 اما دیا‌هدرب راک هب ار هدننک دعاقتم هژیو یاهراتفر عاونا هکنآ اب

 | یشخبرابتعا /یلدکی «سرد نیلوا .دراد دوجو تبثم و هدننک دعاقتم تالماعت یارب

 ار وا هاگیاج دینک لقتنم رگید درف هب هک دییوگ یم ار ییاهزیچ امش نآ رد هک تسا

 رکف ناتدوخ هب طقف هک درک دهاوخ تباث لباقم درف هب مایپ نیا .دینک‌یم كرد

 .دیراد هجوت زین وا یاههاگدید هب هکلب دینک‌یمن
 لابند ار نآ امش هک تسا یزیچ و هلئسم حضاو و مهبمریغ نایب «مود سرد

 حرطم ار یلیلد و دیهد‌یم حرش ار دوخ یتیاضران اب لکشم ادتبا اجنیا رد .دینک‌یم

 نآ دروم رد سپس .دیهد رییغت ار ییاهزیچ دیهاوخ‌یم نآ هب دانتسا اب هک دینک‌یم

 هک یناراکمه هب ًالثم .دیشاب حیرص رایسب دییوگب لباقم فرط هب دیهاوخ‌یم هک یزیچ

1. cmpathy/validation
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 اهنفلت «دیباوخ‌یم ناتزیم تشپ امش یصقو» :دییوگب دیناوت‌یم دنباوخ‌یم راک نیح

 .دننک تفایرد دنناوت‌یمن ار زاین دروم ینف یاهکمک نایرتشم و دنوش‌یمن هداد باوج

 بسانم یاهشور رگید .«دیشاب رادیب دیاب یراک تاعاس رد و مراد زاین امش هب نم

 :زا تسا ترابع هدننک دعاقتم طابترا زا هدافتسا یارب

 اب هک یا‌هلئسم یور .دنوش‌یم زاغآ «نم» اب هک دینک هدافتسا ییاه‌هلمج زا

 نم» :لاثم .دینادن رصقم زین ار نارگید و دینکن یریگهناهب «دینک زکرمت دیا‌هجاوم نآ

 دییوگب هکتیا یاج هب «منک نایب مناوتب نارگید تلاخد نودپ ار میاهرظن مراد تسود

 .«دینک‌یم تلاخد نم یاهحرط و اهرظن رد هشيمه امش»
 راک هب زاین امش یراذگ هناشن» :لاثم .اهت واضق زا هن «دینک هدافتسا قباقح زا

 یراک امش راک دییوگب هکنیا یاج هب «تسین تخاونکی شرازگ لکش و دراد رتشیب

 «دراد هکل و کر چ سابل نآ هک دیناد‌یم ایآ» هکنیا اي «تسا هتخيیر‌مهرد و بترمان

 .«دیورب نوریب هب سابل نآ اب دیرادن دصق ًانایحا هک امش» دییوگب ‏Sl یاج هب

 تحاران نم» دیبوگب :لاثم .دینک لرتنک ار دوخ یاهرظن و تاساسحا ءٍراکفا ۰

 ارم امش» دییوگب هکنیا یاج هب «دینک‌یمن لمع ناتلوق هب امش هک یتقو «موش‌یم

 یاج هب «... هک تسا نیا یشمطخ نیرتهب مدقتعم نم» رگید لاتم .«دینک یم ینابصع
Sهک تسا نیا لوقعم راک اهنت» ‏ ...». 

eدینکن راداو نتفگ «هنا هب ار یسک .دیزاس حضاو و صخشم ار اه‌هتساوخ ‏. 

 تسین یلکشم رگا دییوگب هکنیا یاج هب «... تسا دنمشهاوخ امش زا» :لاثم

 .«؟... امش ارچ» اي 4۴... منک یم شهاوخ

 نارحب رد اهطابت را

 یارب دیاب ناریدم هک تسا نیا یزورما راکو‌بسک طیحم رد یعطق زیچ اهنت دیاش

 دننزب همدص دنناوت‌یم هک دنا‌یفنم یثداوح اهنارحب .دنشاب هتشاد یگدامآ تیعطق مدع

 .لوصحم کی تسکش ینارحب یاهتیعقوم .دنوش نامزاس کی یدوبان ثعاب یتح ای

لماش دنناوت‌یم ار یناسنا طباور هب طوبرم تاعوضوم ای تیریدم بسانمان راتفر
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 یارب ار تاطابترا هک دنهد رارق دنناوت‌یم یتیعضو رد ار ام ینارحب یاهتیعقوم .دنوش

 «عقاو رد .دنشاب هتشاد دارفا و نامزاس یارب یتدمزارد و هتسجرب جیاتن «هدرک یتایح ام

 کی عوقو ماگنه هنوگچ هک تسا نیا نتسناد یتیریدم یاهشلاچ نیرت‌لکشم زا یکی
 زیوجت راکو بسک یاهنارحب عونتم تیهام ‏S مغر‌یلع .مینک رارقرب طابترا نارحب

 یمومع و یلک یاهیشمطخ یضعب اما «دزاس‌یم نکممریغ ار صاخ تاداهنشيپ

 ‏N .دنوش لابند تسیاب‌یم

 تشپ ندش ناهنپ تقو اجنیا رد .دشاب حیحص و حضاو هک ینابز باختنا .۱

 هب تیمیمص مدع و یدرس لاقتنا اب دناوت‌یم یراک نینچ عقاو رد .تسین اهریبعت نسح

 ‏S o یگتسکشرو مالعا هک یتکرش .دنک رتدب ار ینونک راوشد تیعقوم «نابطاخم
 یلنسرپ هلئسم» نانکراک زا رفن تسیود جارخا .درادن «یکچوک یلام لکشم»

 ءدینک ییاسانش لماک و حیحص روط هب ار هلئسم کی یگرزب یتقو .تسین «یکچوک

 هک دیمهف دنهاوخ اهنآ راک نیا اب اریز .دیوش‌یم ناگ دنونش رد دامتعا داجیا ثعاب

 هک اجنآ ات سپ .دیتفگ اهنآ هب ًاعقاو امش هک دوب دهاوخن یزیچ ‏0T زا رتدب لکشم
Ll 5 eدیشاب قداص و تسارور نابطاخم اب ‏. 

Yرییغت نارحب تیهام ساسا رب «فده نابطاخم .دیسانشب ار ناتنابطاخم ‏ 

 دوخ تاطابترا رد امش هک تسا ییاهمایپ هدننک نییعت نابز ءاهنآ طیارش .درک دنهاوخ

 نآ هب حضاو روط هب تسیاب‌یم .تسا رطخ رد ناتکراک لغاشم رگا .دیریگ یم راک هب

 هکنیا غالبا یارب دینک نییعت ینامز بوچراچ «بولطم روط هب و دینک هراشا عوضوم

 امش تالوصحم زا یکی رگا .تفرگ دنهاوخ رارق رما نیا ریثأت تحت لغاشم مادک

 یارب یراکهچ هکنیا و دینک دیکأت تالوصحم ریاس ینمیا رب دیاب هدش عوجرم
 زاین تاعالطا نیا هب امش نایرتشم .داد دیهاوخ ماجنا ‏ST یاهرطخ ندرک لقادح

 .دننک تینما ساسحا امش تالوصحم هب تبسن ات دنراد

 دارفا زا یرایسب .دیشاب هتشاد ار تاساسحا دروم رد تبحص یگدامآ ۳

 ینارحب تیعضو رد اما ءدننک زاربا دنناوت‌یمن یتحار 4 راک طیحم رد | ار ناشتاساسحا

عون دیاب ناریدم .دننک یتحار ساسحا دوخ فطاوع و تاساسحا نایب یارب دیاب دارفا
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 عاونا دروم رد تبحص یارب و دننک ییاساتش ار دوخ ناتسدریز یساسحا طباور

 زاین تسا نکمم نارحب کی رد .دنشاب هتشاد لیامت ‏o «مشخ هلمج زا اهنآ تاساسحا

 یتدم نانک راک هک دیهد هزاجا «هدرک فقوتم یا‌هرود یارب ار یراک فادها هک دشاب

 تبحص دوخ یتحاران ساسحا دروم رد زین امش هک تسین دب نینچمه .دنشاب تحار

(Sدنراد امش ساسحا هباشم یساسحا زین نارگید هک دینادب رگا صوصخ هب ‏. 

 دارفا یبصع راشف اب هارمه یاهتیعقوم رد .دینک رارقرب رمتسم طابترا .۴

 هب تبسن و دننک شوگ یسک هچ هب دنناد‌یمن و دنرادن رکفت تردق «دنا‌یبصع

 رگا یتح- رمتسم تاطابترا .دنرادن نانیمطا دوخ یور نارحب یراذگ ریثأت یگنوگچ

 شیازفا ثعاب و تسا ‏e بارطضا شهاک رد - تسا یرارکت یمک دینک ساسحا

 .دیشاب هتشادن شرازگ یارب یدیدج زیچ امش رگا یتح .دوش‌یم نانک راک یرو‌هرهب

 ساسحا ‏S یمن رییغت اهنآ یهاگآ نودب زیچ‌چیه هکنیا زا ندش هاگآ اب ناتنابطاخم

 .دننک‌یم رطاخ نانیمطا

 لاعف ندرک شوگ

 لاعف ندرک شوگ تیمها و داضت

 ریاس زا ندرک شوگ تیلاعف هکنیا مغر‌یلع هک تسا نیا دراد دوجو هک یداضت

 ندرک شوگ .میهد‌یمن ماجنا یبوخ هب ار نآ ًاعون یلو «تسا رتشیب ام یاهتیلاعف
 ؛اهادص تفایرد یکیزیف تیعقاو زا تسا ترابع ندینش .دراد توافت یلیخ ندینش اب

 ءرگید یوس زا .دهد‌یم خر زین میباوخ یتقو یتح و تسا هنالعفنم یتیلاعف هک

 كرد و ندینش تهج هناهاگآ شالت ینعم هب هک تسا هنالاعف یدنیارف ندرک شوگ

 نآ هدرک هجوت نآ هب تسیاب‌یم هکلب میونشب دیاب اهنت هن ندرک شوگ یارب .تسا
 یرگشسرپ و لماعت لماش روم ندرک شوگ .میزاس نگمه و مینک کرد ار

 ۱ .تسا بسانم

 هدش هدرپس یشومارف هب هک تسا تاطابترا دنیارف یتایح شخب ندرک شوگ

و یلیماف طباور و ماجسنا «هناتسود طباور تیفیک رب ندرک شوگ یاهتراهم .تسا



oy Aناریدم یاهتراهم ‏ 

 دارفا «هنافسأتم .دشاب راذگریثأت دناوت‌یم ریدم اب وجشناد كکی ناونع هب امش تیقفوم

 تاعالطا حطس رد یتح .دنشاب یبوخ ناگدنونش یعیبط روط هب هک دنراد دوجو یمک

 هک دهد‌یم ناشن تاعلاطم .دنتسین یبوخ یاه‌هدنونش دارفآ زا یرایسب مه هداس

 دادعت و دنریگ‌یم رارق یمهف‌جک و یهجوت‌یب دروم یهافش تاطابترا زا دصرد۵

 .میراد تراهم نارگید یاه‌هتفگ قیمع ینعم كرد و ندرک شوگ رد ام زا یمک

 یهافش یاهمایپ هب خساپ و یبایزرا ءریسفت «ندینش «هجوت لماش ندرک شوگ
 دنتادپ هک تسا نیا ندرک شوگ «ناریدم یارب .تسا کر تشم كکرد هب یبایتسد یارب
 یتح ؟دنا‌مادک اهنآ تاراظتنا و اهشزرا و دنازیگنا‌یم ار ناشنانکراک یزیچ‌هچ

 یتقو «دنهدب اهنآ هب دنناوت‌یمن دنهاوخ‌یم نانکراک هک ار یزیچ ناریدم هک یماگنه

 دنهاوخ یرتهب ساسحا «دنونش‌یم ار اهنآ فرح ناریدم هک دنوش هجوتم نانک راک

 تساهنآ زا ینابیتشپ و تیامح نداد ناشن یارب یهار نانک راک هب نداد شوگ .تشاد

 .دوش‌یم الاب یرو‌هرهب و یدنمتیاضر اب یراک طیحم داجیا ثعاب هک

 ار یدیدج یاه‌هویش ءدننک‌یم شوگ نانک راک هب هک یناریدم «نیا رب هوالع

 .دنریگب ارف دنناوت‌یم نامزاس تالکشم لح یارب

 هدنونش رگا .تسا طباور ظفح و داجیا یارب یساسا یتراهم نداد شوگ

 و دیهد‌یم تیمها «دننک‌یم هعجارم امش هب رظن راهظا یارب هک یدارفا هب دیشاب یبوخ

 ناشطباور و دننک‌یم دامتعا امش هب ناتسود تروص نیا رد .دینک‌یم هجوت اهنآ هب

 «هدرک شوگ دارفا هب امش اریز ؛دش دهاوخ لیهست امش تیقفوم و دوش‌یم رت‌قیمع

 ثعاب یزیچ‌هچ و تسیچ اهنآ هتساوخ هک دیناد‌یم امش .دینک‌یم كرد ار اهنآ

 .دینک راتفر اهنآ اب دیناوت‌یم ساسا نیا رب و دوش‌یم اهنآ یگدرزآ

 نداد شوگ رد اهنآ هویش لیلد هب هدحتم تالابا رد ربهر یاهتکرش تیقفوم

 دروم رد نایرتشم تاعالطا شزرا هب اهتنکرش نیا .تسا هدوب نایرتشم تاداهنشيپ هب

 راک هب دوخ تالوصحم یاقترا یارب ار اهنآ تاداهنشيپ و هدرب یپ تامدخ و اهالاک

 زین نایرتشم تیاضر شیازفا ثعاب دوخ «نایرتشم هب ندرک شوگ هتبلا .دنا‌هدرب

.دوش‌یم



٩۱ bl 

 لاعف ندرک شوگ عناوم و اهماد
 یشخب و هدوب راک تسرد ماجنا نآ زا یشخب هک تسا یتراهم «لاعف ندرک شوگ
 ندرک شوگ طیارش دارفا همه بلغا .تسا راک تسردان ماجنا زا پانتجا رگید

 ار تاداع نیا زا یشخب اهنت دنناوتب رگا .دنراد یدب تاداع یلو «دنراد ار بسانم

 .دش دنهاوخ لیدبت رترُثْوم یا‌هدنونش هب «دنزاس عفترم

 یبایزرا هب شیارگ
 شیارگ زا تعنامم دیلک .دنراد نارگید یاه‌هتفگ یبایزرا یارب یتاذ یلالدتسا اهتاسنا

 یاه‌هتفگ دیاب ءرثْوم تاطابترا یارب .تسا نآ زا یهاگآ نارگید یاه‌هتفگ یبایزرا هب

 یبایزرا یاج هب اه‌هتفگ کرد یارب شالت .میوتشب ناشدوخ یاههاگرظن زا ار نارگید

 رد .دوش رجنم دناوت‌یم یقطنمریغ و یساسحا رتمک یاهوگتفگ یریگ لکش هب اهنآ
 زا شیپ :هک دیشاب هتشاد رظندم ار هدعاق نیا دیدش ثحب دراو درف اب یتقو دعب هلحرم

 درف یاه‌هتفگ حیحص روط هب دیاب «دنک تبحص شدوخ دروم رد یسک ره هکنآ

 کرد ار رگیدمه یاه‌هتفگ هک دهد ناشن هک یا‌هنوگ هب ‏kS نایب ًاددجم ار رگید

 .دوش‌یم هدیمان نآ لکش نیرتهب هب موهفم یگنهامه ای طابترا راتفر نیا .دنا‌هدرک

 هدننکه ارمگی مالکر یغ مگالع

 تاطابترا نیا عقاوم یضعب .دنراد دوجو نامفارطا رد هراومه یمالکریغ تاطابترا

 رد .دینز‌یم دنخبل هناتسود یسرپ‌لاوحا کی رد یصخش هب هک یتقو ًالثم «تسا هناهاگآ

 ماگنه رد ار دوخ ناتشگنا درف هک یعقوم ًالثم «تسا هناهاگآریغ زین دراوم یخرب

 حیحص موهفم نیعت روظنم هب .دنک‌یم داجیا ییادص و دنز‌یم زیم یور مادم بارطضا

 حجرم بوچراچ تسیاب‌یم «یا‌هفرح و ‏NS بسک طیحم رد یمالکریغ مایپ کی

 .دیسانشب وا رظنم زا ار یتیعقوم یاهیگژیو و یگنهرف هنیشیپ «(ینهذ بوچراچ) هدنتسرف
 تاقیقحت دنچره .دشاب دناوت‌یم هابتشا ریسفت كگرزب عبنم یگنهرف تاقالتخا

و ندیشک هزایمخ 03 دنخبل «ندیدنخ دننام هرهچ تالاح یضعب هک دهد‌یم ناشن
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 یگتسب یگنهرف رتسب هب یمالکریغ یاهمایپ لاح‌نیااب دنا‌لومش‌ناهج ندرک هیرگ
 ندش خرس و رس نتخادنا نییاپ اب ندیشک تلاجخ هدحتم تاللایا رد لاثم یارب .دنراد

 و تسا هارمه دنلب ندیدنخ اب ندیشک تلاجخ نپاژ رد یلو «تسا هارمه تروص

 .دنهد‌یم ناشن دوخ نابز نتفرگ زاگ اب ار ندیشک تلاجخ اهبرع
 تاطابترا کرد ییاناوت دوبهب رد ماگ نیلوا تخانش و یهاگآ زین اجنیا رد

 دوخ یدرف شناد رب اهنت نارگید یمالک ریغ یاهراتفر هدهاشم یارب .تسا یمالکریغ

 نارگید رب راذگریثأت یگنهرف و یتیعقوم یاهراجنه دروم رد هکلب «دینکن هیکت

 یریگ هجیتن عیرس .دینک‌یم هدهاشم ار یمالکریغ یاهراتفر هک یتقو ای .دینک وجو‌سرپ

0SSدیآ‌هدرک كرد ًالماک ار یمالکریغ راتفر نیا روظنم دینکن لایخ هکنیا اي ‏. 

 یدرف زکر مت

 و میونشب ار نامدوخ یاهتبحص میراد تسود ناهنپ و راکشآ روط هب ام زا یرایسب

 ثعاب بلغا هلئسم نیا .دشاب ییوگتفگ ره زا یا‌هدمع شخب ام یاهتبحص میهاوخ‌یم

 یاه‌هتفگ هب هکنیا نودب «مییوگ یم نامدوخ هک مینک زکرمت یزیچ یور هک دوش‌یم
 لومعم و جیار یعنام ناونع هب ار هلئسم نیا یدایز تاعلاطم .مینک هجوت نارگید

 كکی رد ار دوخ نانخس یناسآ هب دنناوت‌یم دارفا رتشیب ‏0T رد هک یعنام «دنا‌هتخانش

 .دنروآ رطاخ هب ار نیریاس یاه‌هتفگ هک دنرداق یتخس هب اما ءدنروآ رطاخ هب وگتفگ

 دارفا هب دیناوت‌یم یتخس هب «دینک‌یم تبحص امش یتقو هک تسا نیا یلک هدعاق

 .دینک شوگ رگید

 تسا ندرک تبحص زا رت‌عیرس ندرکر کف
 .دنک رکف هملک دصشش ات دصراهچ دودح دروم رد هقیقد ره رد دناوت‌یم ناسنا نهذ

 هدروآ نابز هب هقیقد ره رد هملک ۱۲۵ طسوتم روط هب دارفا نیب یاهوگتفگ رد اما

 نیا .دسر‌یم هملک دص هب دادعت نیا ؛دشاب مارآ وگتفگ نيا هک یعقاوم رد و دوش‌یم

 هاتوک تحارتسا نامز کی یبسن روط هب هدنونش نهذ هک تسا ینعم نیا هب فالتخا

رکف ییاهزیچ هب ندینش ماگنه بلغا ناگدنونش ءًاتجیتن .دراد ندرک شوگ ماگنه
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 .دهد شهاک دنونش‌یم هک ار ییاهزیچ كک رد دوش‌یم ثعاب راکفا نیا هک دننک‌یم

 نیا ندرک تبحص و ندرک رکف خرن نیب فالتخا ناربج هب کمک یارب دربهار کی
 .دورب وسو‌تمس مادک هب دراد دصق وگنخس هک مینزب سدح و مینک یعس هک تسا

 هب راکفا یگدنکارپ عنام و دنک‌یم ظفح وگتفگ یور ار زکرمت لقادح راک نیا
Tz 

 ‎.دوش‌یم رگید یاهوسو‌تمس

 ‏Ky il /ی یاختنا کاردا

 یخرب هب و دینک‌یم شوگ اهزیچ یخرب هب دیهد‌یم ماجنا 035 ‏S لمع یتقو

 هتساوخ ای هقالع دروم هک دینک‌یم هجوت یزیچ هب طقف امش .دینک‌یمن شوگ رگید

 یاهزیچ هژیو هب اهزیچ یخرب ندینش زا بانتجا یباختنا کاردا رگید هویش .تسامش
 و هدشن هتفگ یزیچ ًالصا هک ییوگ .تسا دنیاشوخان اي ینارحب «یفنم «هدننک دیدهت

 .دیا‌هدینشن یزیچ مهامش

 ندرک تحیصن هب شیارگ
 رتشیب ام «ینعی .مینک‌یم ندرک شوگ نیشناج ار ندرک تحیصن بلغا ءام زا یرایسب
 .مینک‌یم داهنشيپ و تحیصت هب عورش نآ زا دعب و میونش‌یمن ار درف لوا هلمج دنچ زا
 نکمم «میتسه دارفا ندرک دعاقتم و نداد داهنشيپ لاح رد هک یماگنه «نيا دوجو اب

 راک نیا اب ام هک یتعم نیا هب .مینک شومارف و میهدب تسد زا ار اهزیچ نیرت‌مهم تسا

 هب الصا درف ایآ هک میوش‌یمن هجوتم اي میونش‌یمن ار هدش زاربا تاساسحا بلغا

 رفن کی هک دنهاوخ‌یم طقف دارفا عقاوم یضعب اریز ؟ریخ اب دراد زاین 035 تحیصن

 .دونشب ار ناشفرح

 تسرد ندرک شوگ لوصا

 .دنک یمن داجیا ار لاعف ًالماک ندرک شوگ «تافارحنا زا ندرک بانتجا اهنت «هتبلا

 زا یوریپ و راک نیا ماجنا یارب لیامت و نتساوخ زا بوخ ندرک شوگ تراهم هکلب

.دریگ یم تئشن یلوصا یاهراتفر یرس کی



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۴

 دیسانشب ار دوخ فادها

 زا امش فده هکنیا نتسناد نیاربانب و دنتسین مه هب هیبش نداد شوگ یاه‌هنیمز همه

 یدردمه یسک اب دیهاوخ‌یم امش «دراوم یضعب رد .تسا مهم تسیچ ندرک شوگ

 .دینک لح ار یلئاسم و لیلحت دیهاوخ‌یم ار ییاه‌هداد رگید دراوم یضعب رد «دینک

 هب ار یزیچ‌هچ دیهاوخ‌یم هک دشاب ساسا نیا رب هراومه دیاب ندرک شوگ یگنوگچ

 ۲-۷ لودج رد اهنآ هب طوبرم یاهدربهار و لاعف ندرک شوگ عون هس .دیروآ تسد

 .تسا هدش هصالح

 لاعف ندرک شوگ عاونا ۲-۷ لودج

 نآ ماجنا یگنوگچ ندرک شوگ عون
 تشپ قیاقح فشک یارب شالت «دارفا ‏L یدردمه زا تاعالطا بسک ".زوسلد

 هلصاف ندرک مک و دوخ هاگن اب دیناوت‌یم امش .اهنآ تاساسحا و یتیامح یا‌هویش هب هدنیوگ

 هک یزیچ هب .دیهد شمارآ ساسحا اهنآ هب دارفا اب یکیزیف .هدننک کمک

 تیحص مک رایسب ءدیشاب هتشاد هجوت ًالماک دنیوگ یم دارفا

 نوچ یتارابع نتفگ و قفاوت تمالع هب رس نداد ناکت اب و دینک

 بیغرت ناشیاهتیحص نایب هب ار اهنآ «ممهف‌یم و «هدب همادا#

 .دینک

 هدافتسا هدنیوگ تانایب لیالد فشک یارب یلیلحت تالاوس زا یوجتسج آر گل یلحت

 ار راکفا و قیاقح زا یا‌هلسلس دیهاوخ‌یم رگا هژیو هب «دینک شالت و سوسلم تاعالطا

 یارب درف یاهخساپ زا و دیسرپپ تقد هب ار تالاس .دینادب ۰ .یلماوع زا قیاقس فشک یارب

 کی هک یتقو .دینک هدافتسا یدعب تالاوس هعومجم نداد لکش

 یدعب عوضوم غارس هب دیتخاس نشور ار یدیلک عوضوم

 .دیورب

 ش ایوج ار نارگید یاهرظنا هب ثحب تیاده ".رگ بیک رت
 تارکفت و دیراد هگن زاب ار ناتنهذ .دینک ییاسانش ار ناتداهنشیپ .بولطم فده

 یاهتیصخش یور 5 مت یاج هب .دیشاب هتشاد یا‌هناهاوخدوخریغ

 .دینک زکر مت فادها و دیاقع یور «هدننک تک ر اشم

 هوقلاب بیاعم و ایازم ‏Wil ات دی



 ‎ارتباطات  ۹۵

 لاعف لماعت

 بوخ ندرک شوگ ینعم هب ًاموزل «دنک‌یم تبحص یدرف هک یماگنه لماک توکس
 .تسا لماعت داجیا یارب هناهاگآ یشالت دنمزاین لاعف ندرک شوگ .تسین

 عون هب هتسب ار صصختم یدارفا اهنآ لغش هک دننک‌یم راهظا بلغا اهرگشرازگ

 یلصا صصخت هک تسا نیآ تیعقاو .دبلط‌یم ... و یسایس «یماظن- یربخ دادخر

 هلئسم نیا .تسا ینعمرپ و هنادنمدرخ تالاوس ندیسرپ یا‌هفرح و كگرزب نارگشرازگ
 دای دیناوت‌یم رگشرازگ کی دننام امش .دراد قادصم زین قفوم ناگ دنونش دروم رد

 هنادنمدرخ یاهخساپ نداد هب ار وا راک نیا اب و دینک لاّوس نارنخس زا هک دیریگب

 .دینازیگنارب

 .دینک هدافتسا ههنوگچ» و ءارچ» تالاوس زا تسا رتهب دیسرپ‌یم لاوس هک یتقو

 نارنخس «داد باوج ناوت‌یم اهنآ هب ریخ ای هلب اب هک یتالازس فالخ رب اریز
 .دهد یتاحیضوت رظن دروم هلئسم دروم رد یرادقم لقادح تسیاب‌یم

 :زا دنا‌ترابع یلماعت ندرک شوگ یارب بوخ تاکن رگید

 دنناد‌یم دارفا راک نیا اب .دینک ریسفت دوخ یاه‌هژاو بلاق رد ار اهنآ تانایب»

 .دینک‌یم كرد «دنیوگ یم اهنآ هک ار ییاهزیچ ًاعقاو امش هک

 ساسحا و دیهد ساکعنا اهنآ هب دنیوگ یم هک ار ییاهزیچ بوانتم روط هب *

 امش دننادب هک دیهد هزاجا اهنآ هب .دینک نایب اهنآ عضوم دروم رد ار دوخ یلدکی
 .دینک یم كکرد ار اهنآ ساسحا

 بلاج» دننام یبسانم تالمج نایب .دینک هدافتسا هدننک تیامح تاراهظا زا *

 امش هک دهد‌یم ناشن نارنخس هب اهنت هن «؟دینک‌یم رکف روط‌نيا امش ارچ» اي «تسا
 امش یارب هک ار یتاعوضوم هک دنک‌یم بیغرت ار وا هکلب ءدیراد زک رمت وگتفگ یور
 .دنک حیرشت تقد اب ءدنا‌هدننک کمک اي بلاج

 نتشاد زکر مت

 هب ندرنک شوگ .دشاب ندرک شوگ یاهتراهم نیرت‌لکشم و نیرت‌مهم زا زکرمت دیاش
.تسا هدنکارپ راکفا هب نهذ تیلوغشم زا یریگولج و یلرتنک دوخ دنمزاین بساتم روط



 موس لصف

 تایقالخا و هلئسم لح

 یریگدای یاهفده

 :دور‌یم راظتنا امش زا لصف نیا نایاپ رد
 .دینک یهدراتخاس و فیرعت ار مهبم یا‌هلئسم ۱

 .دینک ییاسانش «دنا‌یریگ میمصت دنیارف ربارب رد یعنام هک ار تواضق یاهماد ۲

 .دینک ذاختا یریگ میمصت تافارحنا زا بانتجا اي شهاک یارب ار یریبادت ۳

 .دیزادرپب هلئسم لح هب ‏PADIL بوچراچ زا هدافتسا اب ۴

 .دیسانشب ار هلئسم ره یقالخا تاریثأت ۵

 .دینک هدافتسا یقالخا راوشد یاهباختنا ذاختا یارب "«عیرس یاهنومزآ» و لیخت زا ۶

 همدقم

 اهنآ زا یضعب .دینک‌یم یریگ میمصت راب دص دودح هنازور دارفا رتشیب دننام زین امش

 اهنآ زا یضعب هک یلاحرد «(دیروخب هچ هناحبص یارب هکنیا دننام) دنا‌هداس یتامیمصت

 اب زور ره «ناریدم یگدنز .(راک نامز صیصخت یگنوگچ دننام) دنرت‌لکشم

 لح هبنج ًاعقاو ناریدم زا یرایسب .تسا هارمه دیدج تالکشم لح و اهبریگ میمصت
 ار هلئسم لح لوادتم روط هب رگید یرایسب هک یلاحرد «دنراد تسود ار راک هلئسم

 اهراکهار دروم رد یریگ میمصت .دنناد‌یم راک زیگنارب‌شلاچ و لکشم یاهشخب ءزج

1. quick tests 

۹۶



W SN و‎ A لح‎ 

 تسا یزیچ «دنریگ یم رارق رظندم یقالخا تاعوضوم و دارفا ریاس یتقو ًاصوصخم

 یزورما یاهنامزاس رد هنافسُأتم !دوش‌یم بش رد ناریدم یباوخ‌یب ثعاب هک

 هدش جیار رایسب «یقالخاریغ یاهیریگ میمصت و اه‌هلئسم فیعض لح زا ییاه‌هتومن

 و یریگ میمصت یاهماد زا بانتجا ءهلئسم لح نوچ ییاهتراهم هب لصف نیا .تسا

 .دزادرپ‌یم یقالخا یاه‌هنیزگ باختنآ

 هلئسم لح شلاچ
 نیرت‌هدیچیپ هلئسم لح «دوش‌یم هداد ششوپ باتک نیا رد هک ییاهتراهم نیب زا

 ار نآ هنرگو درادن ینشور لحهار «هلئسم» کی یترابع هب .دشاب دناوت‌یم تراهم

 دیاش «لئاسم رتشیب كکشنیال یگدیچیپ هب هجوت اب .درک دادملق هلئسم کی ناوت‌یمت

 یاهتراهم نیب رد ناوج ناریدم یاهییایزرا رد ًاعوت هلئسم لح هک دشابن زیگنارب‌بجعت

 دصرد هاجنپ زا شیب هک هداد ناشن تاقیقحت یضعب یتح .دریگ یم رارق دمآر اکان

 ریز هکنیا ای تسا تسردان ای دنوش‌یم هتفرگ اهنامزاس رد هک یتیریدم تامیمصت

 یارب طخ ای ریش هک دسر‌یم رظن هب «نیا هیبش ییاهتریاغم دوجو اب .تسا هنیهب رادقم

 ام هک تسا نیا تیعقاو «لاح نیااب .دریگ یم ار یرتمک شالت و تقو یریگ میمصت

 هب تسباث روط هب هک میسرب یرتالاب یریگ میمصت تیقفوم خرن هب میناوت‌یم ینامز اهنت
 .تسا هدش تابثا اهنآ زیمآتیقفوم یاهرامآ هک مینک اکتا یا‌هلئسم لح یاه‌هویش

 رد هک یماد یلو «دنا‌هداس موهفم و لکش رظن زا هلئسم لح یاهبوچراچ رتشیب

 هب اهیوچراچ نیا هداس مهف و کرد هک دوش ضرف هک تسا نیا دراد دوجو اجنیآ

 یمیظع شخب «یرگید تراهم ره زا رتشیب نیا رب هوالع .تساهنآ ناسآ یارجا ینعم

 دیاب ییاهماد هچ زا هکنیا زا تسا یعبات یریگ میمصت و هلئسم لح یاهتراهم زا
 لومعم یاهماد زا یضعب همادا رد .داد ماجنا دیابن ار ییاهراک هچ و دوش بانتجا

 هتشاد یدب یاهباختنا نینچ تسا نکمم بلغا كکریز دارفا ارچ هکنیا و یریگ میمصت

 و تافارحنا رب هبلغ هب کمک تهج ار یبوچراچ سپس .دوش‌یم حیرشت «دنشاب

.مینک‌یم حیرشت ‏Sy یقالخا یا‌هویش هب هلئسم لح درکیور



 هلئسم لح دروم رد تسردان یاهرواب ۳-۱ لودج

 یلمع میهاوخ‌یم میوش‌یم هجاوم یا‌هلئسم اب یتقو .تسا ندوب رظتنم زا رتهب ندرک مادقا
 مادقا اما .ميا‌هداد ماجنا یراک هلئسم ریارب رد ام مینک رکف مئاد هک دوش‌یم ثعاب نیا ؟میهد ماجنآ

 .دشاب یرامیب زا رتدب رایسب دناوت‌یم فیعض نامرد کی عقاوم یضعب .تسین رتهب هراومه یروف
 زورید یاهلحهار زا یشان میقتسم روط هب دنیور‌هبور اهنآ اب زورما ناریدم هک تالکشم زا یرایسب

 لح عقاوم رد دیاب و 3,5 یم رارق یهجوت‌یب اي تلفغ دروم بلغا «مادقا مدع» هنیزگ .تساهنآ

 .دوش هتفرگ رظن رد هنیزگ کی ناونع هب لقادح هلئسم
 اما .تسا تسرد و حیحص امش تایتهذ عقاوم یضعب هتبلا .دینک ناتیمطا دوخ تاینهذ هب

 هدرک یسررب ًاعقاو ار اهنآ تیقفوم نازیم > رگم «دوب دنهاوخن هدننک کمک امش تایتهذ

 یلبق جیاتن زا یهاگآ و شناد دنمزاین اما دننک‌یم یزاب هلئسم لح رد یمهم شقن براجت .دیشاب

 یمعبتم نآونع هب دوهش «یتامزاس یاهتیعقوم رد .دراد اهنآ یشخبرثا نازیم یسررب یارب نآ
 .دوش‌یم دروآرب یریگ میمصت رد تیقفوم یارب تیمهااب

 هک دنتسه یدارقا کدنا «عقاو رد .مریگ یم فیعض یمیمصت ینامز هچ هک مناد‌یم نم

 روک هطقن» ناونع تحت ار یا‌هدیدپ ناققحم .دنمهفب ار نیا دنرداق شزومآ و نیرمت نودب
 یاهماد صیخشت رد دارفا هک یماگنه یتح هک ینعم نیا هب .دنا‌هدرک فشک «فارحنا

 صیخشت رد بلغا «دتشاب بوخ نارگید تامیمصت رد یقطنم یاه‌هطسفس و یریگ میمصت

 .دنا‌یفومات هنافسأتم دوخ تامیمصت رد هباشم یاه‌هطسفس

 یکدنا هدیچیپ لئاسم عقاو رد !دروآ یم دوجو هب کچوک لیف ود «لیف کی ندرک فصن

 .دنشاب هتشاد یرکف شالت نودب رثوم یاهباوج اب هداس یاهلح‌هار تسا نکمم هک دراد دوجو

 یزیچ نآ تردن‌هب لئاسم هک دهد‌یم صیخشت و دراد زکرمت تایعقاو رب شخبرثا هلئسم لح

 ‏LT 550 لح یارب و دنرت‌هدیچیپ تاعوضوم زا یمیالع لئاسم رتشیب .دنسر‌یم رظن هب هک دنتسه
 .تسا زاین رگن‌لک یدرکیور هب

 ناکما ءامش میمصت ره رد و زور ره «دیهاوخت هچ و دیهاوخب هچ .تسین تایقالخا نم هلئسم

 .دراد دوجو یقالخا هلئسم کی زورب هوقلاب
 .تسرد یدودح ات هتبلا هلئسم نیا .تسا تریسدب دارفا بناج زا اهنت یقالخا هداقتساءوس

 تامیمصت یهاگ دنا‌یدایز یقالخا یاهشزرا یاراد میدقتعم ام رتشیب هک یدارفا یتح «تسا

 هنیزگ ود نیب هکلب تسین تسردان اي تسرد نیب باختنا تایقالخا شلاچ 5, ‏S o یقالخاریغ

 اب ار هنیزگ ود ره دناوتب درف کی هک تسا یعقاوم تاعوضوم نیرت‌تخس «ینعی .تسا تسرد
 دیاب امش و تسین یفاک دیشاب یقالخا درف کی امش هکنیا اذل .دنک دییأت یقالخا یوق یهاگآ

 .دینک یهد‌نزو ار تامیمصت بسانم یقالخا یاهبوچراچ زا هدافتسا اب هنوگچ هک دینادب
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 ۹۹ ‏ تایقالخا و هلئسم لح

 دنریگ یم یدب تامیمصت کریز دارفا ارچ

 دهد‌یم ناشن یریگ میمصت دروم رد تاقیقحت «میدرک رکذ همدقم رد هک هنوگ نامه

 ناریدم ار صقان تامیمصت بلغا .دنریگ یم بوخ دارفا بلغا ار دب تامیمصت هک

 هک دراد دوجو تواضق یارب ناهنپ ماد نیدنچ اریز «دنریگ یم ‏OS5 رایسب و بوخ

 .دنوش‌یم بوسحم لخم لماوع زین دارفا نیرتهب یریگ میمصت یارب یتح

 عنام هک تسا ییاهماد تخانش لماش نآ رد یگربخ هک تسا یا‌هلوقم یریگ میمصت

 .دنا‌بسانم و تسرد تواضق

 دوهش

 هدوخ تاینهذ رب 035 هیکت» شزرا و تیمها دروم رد یروشرپ و مرگ یاهثحب هزورما

 و كکر ادم ,لاح نیااب .تسا جیار و موسرم یریگ میمصت یارب دوهش زا هدافتسا اب

 ییادن فالخرب .تسا ضقانتم هلئسم لح رد دوهش ندوب دیفم نازیم هنیمز رد دهاوش

 ام «دنک‌یم شیاتس و دیجمت ار یریگ میمصت رد تاینهذ و دوهش زا هدافتسا هراومه هک

 تسین ینعم نادب نیا .مینک هدافتسا هلئسم لح رد نامدوهش زا اهنت میناوت‌یمن یتحار هب

 رشکا هک دیشاب هتشاد رظن رد دیاب هکلب درک هدافتسا دیابن لماک روط هب دوهش زا هک

 .دنا‌لکشم راچد لئاسم لح رد دنم‌ماظن روط هب دوهش یریگر اک هب رد دارفا

 دروم رد هاگآدوخان روط هب ام هک تسا ییاهزیچ هعومجم هدنهد‌ناشن دوهش

 هک مینک یسررب هک دشاب دیفم دناوت‌یم یتروص رد دوهش .میا‌هتفرگ دای دوخ ناهج

 ات دوش‌یم رجنم تیقفوم هب یریگدای نآ یطیارش هچ تحت و ميا‌هتفرگ دای یزیچ‌هچ
 هک دنهد‌یم ناشن تاقیقحت یضعب «نيا رب هوالع .مینک رارکت هدنیآ رد ار نآ میناوتب

 ییاهراک ‏AL یگدننار ای یعامتجا تالماعت دننام یراکدوخ یاهدنیارف رد دوهش

 .تسا مهم - میهد ماجنا ندیشیدنا نودب ار اهنآ میناوت‌یم هک

 .دوش رجنم دناوت‌یم ضماغ یا‌هلئسم هب یریگ میمصت رد دوهش «لاح نیااب

Slیور لومعم روط هب فلتخم یاهتیعقوم رد ام رایتخا‌یب و هاگآدوخان تافارحنا ‏ 

یارب ارچ هک هدیدپ نیا حیضوت هب یتافارحنا نینچ نیا .دراذگ یم ریثأت دوهش



 ناربدم یاهتراهم هحسوت ۰

 ناریدم .دهد‌یم خساپ «دوش‌یم هدافتسا نادرم زا رتشیب یا‌هفرح یاهرتسک را

 فارحنا یتنس روط هب «دنراد ‏T باختنا یارب دارفا زا ورردور یسررب هک یرتسکرا

 کی رد یلو .دننک‌یم باختنا رتشیب ار اهنآ و دنراد نایاقآ عفن هب یهاگآدوخان

 و رتسک را ربهر نیب هدرپ کی) تفرگ تروص یناهنپ روط هب اهیسررب یتقو «شیامزآ

 .دوب رتشیب رایسب لبق هب تبسن نانز باختنا نازیم (تشاد رارق هدنزاون

 جاتنتسا نابدرن
 رجنم هابتشا باکترا هب دوهش هنوگچ هکنیا و دوهش درکلمع هوحن نداد ناشن یارب

 .تسا دیفم «دوش‌یم هدیمان !جاتتتسا نابدرن حالطصا هب هک هچنآ یفرعم 33
eزور ره ام .تسا نامیاه‌هتسناد ساسا رب نامیاه‌هتسادان دروم رد یریگ هجیتت ‏ 

 تساجنیا هلئسم .ميهد‌یم ماجنا دوخ یایند زا ندروآرد رس یارب یدایز یاهجاتنتسا

 یدح هب دنیارف نیا ؟ارچ .ميهد‌یم ماجنا ار اهجاتنتسا نیا میراد هک میناد‌یمن هک

 فرص نآ یارب یتخانش یژرنا چیه ًابیرقت هک دوش‌یم ماجنا یگداس هب و عیرس
 اهنت هک تسا یلیثمت «هدش هداد ناشن ۱۳ لکش رد هک جاتنتسا نابدرن .مینک‌یمن

 .دهد‌یم حرش ار جاتنتسا دنیارف دادخر یگنوگچ

 .دنهد‌یم ماجنا اي دنیوگ یم دارفا هک ییاهزیچ «نابدرتن شخب نیرت‌نییاپ رد

 هب یدرف زا راتفر نیا هکنیا ینعی «تسا ینیع تاعالطا نیا .مینک‌یم هبرجت اي هدهاشم

 اب اهنآ زا یکی هک دوش هتفگ ناتیاهیهورگ مه هب «لاثم یارب .دنک‌یمن رییغت رگید درف

 نیا همه دشاب هدرک رید هقیقد ۴۵ ًاعقاو وا یتقو .تسا هدمآ هسلج هب ریخأت هقیقد ۵

 .دنرادن نآ یور یثحب چیه «هتشاد لوبق ار تیعقاو

 ءدننک‌یم تیعقوم زا شخب ره هدهاشم فرص ار یراوشد نامز دارفا هک اجنآ زا

 امش .دننک یم باختنا نآ یور زکرمت و هجوت یارب ار راتفر زا ینیعم یاهشخب 10

 یرگید دارفا هک یلاحرد ءدینادب زیگنارب‌ثحب ار هسلج ککی یاوتحم تسا نکمم

 هب امش دیاش اجنیا رد .دننک رکذ بوخ یراک زور و هسلج کی ار نآ تسا نکمم

1. ladder of inference



 ۱۰۱ ‏ تایقالخا و هلئسم لح

 هک ییاهزیچ ساسا رب سپس ‏AL هدرکن هجوت هسلج رد اهدادخر و اهراتفر همه

 زیگنارب‌تحب دننام ار یتاضورفم نات‌یگنهرف و یصخش براجت و دیا‌هدرک هدهاشم

 عقوم هب هک یدارفا ‏LS ضرف تسا نکمم .دیشاب هدرک داجیا دوخ یارب هسلج ندوب
 دیوگ یم امش هب هبرجت دیاش ای .دننک‌یم ناهنپ ار یزیچ دنوش‌یمن رضاح هسلج رس
 ,راتقر دروم رد امش «قیرط ره هب .تسا نیگنس زور تقو نیا رد کیفارت هک

 یا‌هسلج هک هدرک ساسحا امش یهورگ مه» ًالثم .دینک‌یم جارختسا ییاهیریگ هجیتن
 .«تسا هدماين لیلد نیمه هب و تشاد دهاوخ ور‌شیپ تخس

 ساسارب نم

 متاداقتعا و اهرواب

 .منک‌یم لمع
 ار ییاهرواب نم

 دوخ یایند هرابرد

 .مریذپ‌یم

 ار یجیاتن نم
 .متک یم جارختسا

 ساساری ار یتاضورقم نم
 دنویپ مه اب هک یمیهافم
 .منک یم داجیا ما‌هداد

 یزیچ زا ار هاه‌هداد» نم

 متکی م هدهاشم هک

 .منک‌یم باختنا

 براجت و ؛هداد# نم

 .منک‌یم هدهاشم ار

 جاتنتسا نایدرن ۳-۱ لکش

 یتقو دارفا یضعب» :دیا‌هتفریذپ ناتدوخ ناهج دروم رد ار یرواب ءاجنیا رد

یناسک .«دننک‌یم رارف تاسلج زا تسا هلداجمرپ و زیگنارب‌ثحب هسلج دننز‌یم سدح



 ناریدم یاهتراهم هعسوت_ ۲

 تحت ناش‌یتآ تامادقا و ثداوح هب هاگن عون سپ نآ زا دنریذپ‌یم ار اهرواب هک

 داقتعا هک تسا نکمم روای نآ شریذپ زا دعب ًالثم .دریگ یم رارق اهرواب نیا ریثأت

 ای هدنک هلباقم راوشد و تخس لئاسم اب دناوت‌یمن نات‌یهورگ مه» هک دیشاب هتشاد
 توعد یتآ تاسلج رد ار وا دیابن ام» هک موهفم نیا هب دیهد ماجنا ار یمادقا هکنیا

 .(دینیبب ار ۲۳ لکش) ؛مینک

 وا دیابن .تساکتا لباقریغ یدرف وآ

 تک رش نام‌یدعب تاسلج ردار

 .(مادقا) میهد

 تاعوضوم اب دناوت‌یمن دیاش وا

 رواب) دوش هجاوم جترغب و تخس
 .(هدش‌هتفریذپ

 یتخس هسلج نیا هتسناد‌یم وا

 هدرک رید ادمع اذن دوب دهاوخ

 .(ضرف) تسا

 عورش رهظزادعب ۴ تعاس هسلج
 دیسر ‏A2 ۴:۴۵ تعاس وا و دش

 .(ینهذ هداد) تفگن ار شلیلد و

 جاتنتسا نابدرن زا یا‌هنومن ۳-۲ لکش

 لاح .دوب هتفر یهابتشا ار سردآ طقف یهورگ مه هک تسا نیا تیعقاو «بوخ

 ءدیدرک ی م دروخرب تخس وا اب و دیدیشخب‌یمن تکرح نیا لیلد هب یتح ار وا رگا

 ییالاب شناد و یهاگآ هب لئاسم لح ؟دوب‌یم هورگ تاسلج زا فذح وا تازاجم ایآ

 روط هب تالاح و اه‌هنیزگ همه یسررب یارب ام یناسنا دودحم یاهییاناوت تبسن هب

 لئاسم «دارفا هب تبسن ام هک تسا نیا دنمزاین نینچمه لئاسم لح .دراد زاین «نامز‌مه

 .میریگن یبسانمان جیاتن و تامیمصت هعفد‌کی و میشاب هتشاد زاب ینهذ ءاهتیعقوم و

زورب یبرخم رایسب هابتشا «مینک یم لیلحت ار دارفا جاتنتسا یاهنابدرن ام یتقو



 ۱۰۳ ‏ تایقالخا و هلئسم لح

 حیرشت دنیارف نیا .دنمان‌یم ثداوح هب اهتلع نداد تبسن دنیارف ار نآ هک دنک یم
 ناسنا راتفر کرد یارب یا‌هزادنا هب هابتشا نیا .تسیچ ثداوح زورب تلع هک دنک‌یم

 یداینب هابتشا یانبم .تسا هدش فورعم !نداد دانسا یداینب هابتشا هب هک هدوب مهم

 دنهد تبست ینورد لیالد هب ار اهراتفر هک دنراد لیامت رتشیپ دارفا هک تسا نیا دانسا

 ءدینک‌یم نییعت ار رگید دارقا راتفر تلع امش یتقو «نيا رب هوالع .ینوریب لیالد هب ات

 ار (...و ستج «تیموق «تیصخش دننام) درف تایصوصخ هب طبترم لماوع ًالامتحا
 یسررب و رظن دم رتشیب (... و کیفارت «قربودعر ءاوهو‌بآ) وا هژیو تیعقوم هب تبسن

 .دیهد‌یم رارق

 یاهتیقفوم ام نآ رد هک دشاب " ینیبدوخ یاطخ «نآ زا رت‌هدننکر یگلفاغ دیاش

 تبسن ینوریب لیالد و لماوع هب ار یدرف یاهتسکش و ینورد لماوع هب ار یدرف

 امش .دیا‌هدرک بسک ۸ هرمن دوخ یلبق ناحتما رد دینک ضرف لاثم یارب .ميهد‌یم

 تاداع .تخس شالت و راک ؟دیهد‌یم تبسن یزیچ‌هچ هب رتشیب ار دوخ تیقفوم

 دیهاوخ یراتفر هچ دینک بارخ ار ناحتما رگا اما .یتاذ شوه «بسانم هعلاطم
 داتسا فعض هب دیاش ؟دیهد‌یم تبسن یزیچ‌هچ هبار نات‌تسکش ؟تشاد

 زا ‏e تینهذ دنک‌یم کمک ام هب ینیبدوخ یاطخ هتبلا .یگدروخامرس اب
 تسردان تاعالطا ساسا رب بلغا تینهذ نیا هنافسأتم اما میشاب هتشاد نامدوخ

 .دریگ یم لکش
 ام یرتشم تامدخ ارچ» .دوش‌یم هدافتسا هلئسم لح رد زور ره دنیارف نیا زا

 اهنآ .تسا نایرتشم هب تامدخ یاهیگ دنیامن فعض لیلد هب نیا ؟تسا فیعض رایسب

 دارفا ؟مینک‌یم تباقر میراد رازاب نيا رد روطچ ام اي هدنرادن تیحالص و یگتسیاش
 بسانم روط هب ار لئاسم لح دصق رگا .هدیریگب راک هب نامزاس نیا رد یرتدنمناوت

 و طسب نارگید یاهراتفر و ثداوح لیالد دروم رد ار دوخ رکفت دیاب دیراد

 .دیهد شرتسگ

1. fandamental attribution error 
2. self- serving bias



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۴

 تواضق رد دارفا جیار یاطخ شش

 حیحص جیاتن هب دنناوت‌یمن دوهش قیرط زا اهنت دارفا هک میهد ناشن هک میتشاد یعس ام

 اب «دارفا اهنآ رد هک مینک‌یم ثحب ییاهاطخ دروم رد نونکا‌مه .دنبای تسد یبسانم و

 هک تسا نیا ام راظتنا .دنهد‌یم ماجنا یفیعض یاهتواضق «هبرجت# و دوهش زا هدافتسا

 دانسا زا یشان یاهاطخ بکترم ناوت‌یم هداس ردقچ هک دیهد صیخشت عیرس (۱ :امش

sو دیهد صیخشت یریگ میمصت رد ار تافارحنا نیرت‌لوادتم هک دیریگب دای (۲ ‏ 

 ‏by تواضق رد تافارحنا نیا اب هلباقم یارب ار یا‌هداس یاهشور ۳

1 
 یسرتسد :تواضق لوا یاطخ

 لک مجح ساسا رب !دصناپ نچروف رد هک تسا تکرش تشه مان ریز تسرهف

 :دنا‌هدش یدنب‌هبتر ۲۰۰۶ لاس رد شورف

 "پگ «رتویپماک لپآ ‏sl «"نوتلیه یاهلته :لماش فلا هورگ

 نکیرما هورگ ؛نوستریلآ "سله لانیدراک "یژرنا ورلاو :لماش ب هورگ

 .؟ لانشنرتنیآ

 رگا ؟تسا هتشاد ۲۰۰۶ لاس رد یرتشیب شورف مجح (ب اي فلا) هورگ مادک

 ربارب جنپ ًابیرقت ب هورگ شورف اریز دیا‌هدرک هابتشا هدشاب فلا هورگ امش باوج

 کت‌دکت اب هسیاقم رد ب هورگ رد یتکرش ره «هوالع هب .تسا هدوب فلا هورگ

 یسررب ار یرگید لاثم دیهد هزاجا .تشاد یرتشیب شورف زین فلا هورگ یاهتکرش

 :دوش‌یم ببس اکیرما رد ار یرتشیب ریمو‌كگرم هنایلاس ءریز لیالد زا كکی‌مادک .مینک
 ریمو‌كگر م ثعاب یگدننار ثداوح هک دندقتعم دارفا رثکا ؟تافداصت ‏b مکش ناطرس

. fortune 500 
. hilton hotels 

eBay 
apple computer 
gap 

. valero encrgy 

. cardinal health 

. albertson’s 

. american intemational group 
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 ۱۰۵ . تایقالخا و هلئسم لح

 ثعاب یگدننار تداوح زا رتشیب ربارب ود مکش ناطرس تقیقح رد اما دوش‌یم یرتشیب

Sدوش‌یم ‏. 
 فارحنا نآ هب ًاحالطصا هک دنهد‌یم ناشن ار یزیچ هداس لاشم ود نیا

 ییاهزیچ اریز دنکفا‌یم هیاس ام تواضق یور فارحنا نیا .دوش‌یم هتفگ " یسرتسد

 یاهزیچ ناونع هب ًالامتحا ‏T) یم نهذ هب رت‌عیرس ینعی) دنرت سرتسد رد ام یارب هک
 یا‌هداج تافداصت دروم رد هزور ره یدایز یاهربخ .دنوش‌یم ریسفت لومعم و مهم

 رد هک ییاهتکرش .تسا رتمک مکش ناطرس دروم رد اهربخ نیا هک یلاحرد «دراد دوجو

 راکورس اهنآ تخاس یگناخ لیاسو اب زور ره و دنا‌یفورعم یاهتک رش «دنتسه فلا هورگ

 ماگنه .دنتسین ب هورگ هدش هتخانش رتمک یاهتکرش یگرزب هب هک یلاحرد «میراد

 ام .ميا‌هدينش ییاهزیچ اهنآ هرابرد هک مینک‌یم باختنا ار ییاهلح‌هار بلغا ,هلئسم لح

 اهنآ دروم رد نوچ مینک‌یم نامگ و میراد یرتشیب یتحار ساسحا اهلح‌هار نیا اب

 هب ار نیا ییایرازاب یاهنکرش .دنراد ار مزال ییاراک ًامتح سپ ميا‌هدينش ییاهزیچ

 .دنزادنیب اهنابز رس ار ناشتالوصحم مان هک تسا نیا ناش‌یعس اذل و دنناد‌یم یبوخ

۲ ۲ 
 يگدنيامن :تواضق مود ی اطخ
 رد" یناگرزاب تیریدم سالک یوجشناد نیرتهب هک مییوگب امش هب ام هک دینک ضرف

 نیا یلیصحت کردم .تسارگ نورد و یتلاجخ ًاتبسن یدرف و هتشون یرعش هتشذگ مرت

 ار یلغش عون هچ ًالامتحا وجشناد نیا ؟... اي تیریدم ای ابیز یاهرنه «تسیچ وجشناد

 تالاوس نیا یتقو ؟... اي یتیریدم هرواشم اي یرنه یاهتیلاعف تیریدم ؟دهد‌یم حیجرت

 هتشر تسیاب‌یم وجشناد نیا هتشر هک دننک‌یم نایب نایوجشناد رتشیب «دوش‌یم هدیسرپ

 دهاوخ باختنا ار رنه هب طبترم یتیریدم لغش کی ًالامتحا هکنیا و دشاب ابیز یاهرنه
 یوجشناد هک یناسک رثکا هک دنا‌هدرک شومارف ًالماک ار هلئسم نیا «جیاتن نیا اما .درک

 رد ار یلغاشم و دنا‌هدناوخ تیریدم یسانشراک هرود رد «دنا‌یناگر زاب تیریدم

۱۰ availability bias 
2. representativeness 
3. MBA



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۶

 دارفا رگید ترابع هب .رنه هزوح رد تیریدم هن «دنا‌هتشاد تیریدم هرواشم یاهتکرش

 یصاخ یاه‌هعومجم و اههورگ هب دارفا هک یا‌هرود یدراوم یناوارف ای «هیاپ خرن» زا

 فارحنا- دنوش‌یم نآ بکترم دارفا یگداس هب هک یهابتشا .دننک‌یم تلفغ دنراد قلعت

 رکف هک دنراد داقتعا ییاه‌هدننک فیصوت هب دارفا هک تسا ینعم نیا هب - یگ دنیامن

 درف یلغش ریسم باختنا هدنهد‌ناشن رتشیب ءاه‌هدنیامن ای اه‌هدننک فیصوت نیا دننک‌یم

 .دوش‌یم رجنم یرتهب باختنا هب هک هیاپ خرن یدیلک تاعالطا ات تسا

 سناش موهفم زا طلغ كرد زا یشان یگدنیامن فارحتا زا یرگید یتنس لاثم

 «دسر‌یم رظن هب یفداصتریغ یلاوت کی یتقو هک دننک‌یم ضرف دارفا لاثم یارب .تسا

 رد امش ایآ دیایب ریش راب هن هکس یلاوتم باترپ رد رگا .دشاب یفداصتریغ دیاب ًامتح

 مظن اب اطخ و فارحنا نیا اما «هن ًاعطق تسا طخ مهد باترپ هک دییوگ یم یزاب

 !هدنب طرش طلغ لالدتسا» ناونع هب نآ زا هک ییاجات .دوش‌یم هتفرگ راک هب یرایسب

stهب یسات ای هکس باترپ ره هک دنراد رواب ًاتقیقح دارفا نآ رد هک دوش‌یم ‏ 

 هچرگا «تسین هظفاح یاراد رگید زیچ ره اي سات ,هکس .دنراد طبر یلبق یاهدماشیپ

 یلبق یاهشاداپ لیلد هب تسیاب‌یم ‏ST یاهدمایپ لامتحا هک دوش‌یم ضرق ًالومعم
 .دشاب هتشاد شهاک اي شیازفا

 .دراد ترهش " هنالوجع میمعت یاطخ هب یگدنیامن فارحنا رگید صاخ دروم

 «دننک‌یم جارختسا صاخ دراوم زا ار یتسردان یلک جیاتن بلغا دارفا «ددعتم لیالد هب

 رتشیب رد لقاال اي لک رد اموزل اهنآ صاخ دراوم هک دنهد صیخشت دنناوت‌یمن اریز

 نوناق هیلع هک دیریگب رظن رد ار یراوسروتوم درم ًالثم .دوب دهاوخن روط نیا دراوم

 لاس ۲۵ درف نیا اریز ؛دنک یم تبحص یراوسروتوم ماگنه ینمیا هالک زا هدافتسا

 .تسا هدیدن بیسآ مه تقو‌چیه و دنک‌یم یراوسروتوم ینمیا هالک نودب هک تسا

 هب هالک نودب هدننار کی یدرف هبرجت ؟هچ هک اما هدشاب تسرد تسا نکمم نیا

 .تسا رت‌نمیا «ینمیا هالک اب یگدننار هک دنک در ار تیعقاو نیا دناوت‌یمن هجو‌چیه

1. gambler's fallacy 
2. hasty generalization fatlacy



 ‏VYOI و هلئسم لح

 نم» دنیوگ یم هک تسین لومعمریغ یا‌هدع بناج زا هلمج نیا ندینش هباشم روط هب

 نس لاس ۹۵ نم كگرزبردام «متسین قفاوم لورتسلک دروم رد وهایه و یریگ هدرخ اب

 .«دروخ‌یم زمرق تشوگ و غرم‌مخت مه حبص زور ره و دراد

 یزیچ ساسا رب بلغا ام هک دتفا‌یم قافتا لیلد نیا هب هنالوجع میمعت یاطخ

 میهاوخ‌یم ینعی .مینک‌یم لمع دوش‌یم هدیمان !هکچوک دادعا نوناق حالطصا هب هک

 صاخ روط هب ام عقاو رد .میهد ماجنا یلک یاهیریگ هجیتن هنومن ود اي کی هدهاشم زا دعب
 ار نامبراجت همه میهاوخ‌یم بلغا اریز «میراد شیارگ یرکف یاطخ نیا باکترا هب

 ‏L (دنراد نیریاس هک تسا یا‌هبرجت ام هبرجت هکنیا روصت) مینک یزاس‌یصخش

 .(ما‌هدید دوخ نامشچ اب نم هک تسا یزیچ نآ ایتد) مینک ریسفت طلغ ار نامبراجت

 " قیبطت و ندرک ‏4S5 :تواضقم وس یاطحخ

 مقر هس هب هک دوش‌یم هتساوخ نازومآ شناد زا نآ رد هک دینک روصت ار یشیامزآ

 زا سپس .دننک تشاددای ار ‏0T و دننک هفاضا دصراهچ ناش‌یزومآ شناد هرامش رخآ

 هسنارف یحاون رد اپورا لاغشا نامز نیمخت یارب ار هرامش نيا هک دوش هتساوخ اهنآ

 هک یخیرات زا دعب اي لبق هثداح نیا ایآ هکنیا ینعی .دننک هدافتسا "الیتآ و ناه طسوت

 :تسا ریز بیترت هب جیاتن .تسا هداد خر «هدش داجیا ‏T یزومآ شناد هرامش طسوت

 1335 ترابع خساپ طسوتم 133 هتماد نیا نیب نازومآ شناد زا لصاح خیرات رگا

 دالیم زا دعب ۶۷۶ لاس ۷۴
 دالیم زا دعب ۷۳۸ لاس ۱.۱

 دالیم زا دعب ۸۴۸ لاس ۱۳۳۰۱

 دالیم زا دعب ۷۵۹ لاس ۱۳۱

 دندرک یم هدافتسا عورش هطقن ناونع هب دوخ هیلوا ریداقم زا ًابلاغ نازومآ شناد

 نیا «هک دیشاب هتشاد رطاخ هب اما .دنداد‌یم قیبطت اهنآ لوح ار دوخ یاهنیمخت و

1. law of small numbers 
2. anchoring and adjustment 
3. Hon & Atiila



VoAناربدم یاهتراهم هعسوت ‏ 

 نمض رد) یخیرات یاه‌هداد هن هدوب ناش‌ییوجشناد هرامش یانبم رب ییادتبا ریداقم

 بلغا ام هک دهد‌یم ناشن تاقیقحت .(تسا دالیم زا دعب ۴۵۱ لاس حیحص باوج

 دارفا هب هک یماگنه یتح .ميهد‌یم ماجنا هیلوا یاهنیمخت ساسا رب ار ییاهدروآ رب

 هب اهنآ هدش قیبطت یاهنیمخت «تسا یفداصت هیلوا یاهنیمخت هک دوش‌یم هتفگ

 چیار ًاتبسن ندرک ‏4S5 و قیبطت یوگلا نیا .تسا 035 !هاگ هیکت ای هیلوا یاهنیمخت

 ‏WS هجوت ریز یویرانس هب .تسا
 و دایز یاهیگتسیاش هک هدش مادختسا كگرزب یصوصخ ناتسریبد کی رد یملعم

 نیمخت ار دنمراک نیا هیلوا قوقح هک دش لاوس هک یتقو .دراد راک هقباس لاس جنپ

 سدح ار رالد۳۱۰۰۰ هنالاس دزمتسد مقر هقباس اب سسْوم یاضعا زا یکی ءدینزب

 ؟دینز‌یم سدح هچ امش .دز

 وضع نیا هیلوا نیمخت 30 تحت ناتخساپ «دیشاب مدرم رثکا لثم امش رگا
 ‏A ماجنا هباشم یویرانس زا هدافتسا اب هک یتاعلاطم رد .دریگ یم رارق سسوم

 یاهنیمخت نالد رازه داتقه ًالثم دوب الاب هقباساب و انشآ درف هیلوا نیمخت هک یتقو

 درف هک تشاد دوجو زین ییاهویرانس رد یتح هلئسم نیا .دوب رتشیب رایسب زین نارگید

 ‏S5 یمک رایسب تاعالطا لغش نیا دروم رد «هیلوا نیمخت هدنهد‌هئارا

 اب یزیچ یارب هک یراب نیرخآ هب .تسا دایز «فارحنا نیا زا یشان دب ثداوح

 هب هک یرامآ نآ ؟درک هئارا ار نیمخت نیلوا یسک هچ .دیشیدنیب .دش هرکاذم امش

 ای دوب ینیع یزیچ ساسآ رب «تفرگ رارق هدافتسا دروم هرکاذم یارب زاغآ هطقن ناونع

 ؟ریخ

۳ 
 ‏o ات ؛تواضق مراهچ یالیخ
 نیا .دننک رکف ۶ ۰۴ 4۲ دادعا دروم رد هک دش هتساوخ نایوجشناد زا قیقحت کی رد
 نیا هک دش هتساوخ نایوجشناد زا .دننک‌یم یوریپ یصاخ هدعاق زا دادعا زا یرس

 زا یدیدج یلاوت هک دش هداد هزاجا ‏T هب راک نیا یارب و دننک ییاسانش ار هدعاق

1. anchor 

2. confirmation



 ‏1R  تایقالخا و هلثسم لح

 هک دننک نومزآ ات دننک حرطم «تسا هدعاق نیا قباطم دنراد داقتعا هک ار یدادعا

LTهتساوخ نایوجشناد زا ؛شیامزآ هرود نیا زا دعب .ریخ اي تسا تسرد اهنآ هدعاق ‏ 

 :زا دندوب ترابع لومعم یاهخساپ .دننک ییاسانش ار هدعاق نیا هک دش

 .دنوش‌یم دایز اتود اتود هک یدادعا *

 .دعب ددع 53 یفالتخا اب تسا ربآرب لوا ددع ود فالتخا +

 دادعت و .دوب )53 ‏gm0 ددع هس ره هدعاق ,شیامزآ نيآ رد هدافتسا دروم هدعاق

 هک دوب نیا دنمزاین لح‌از نی ریز ءدنداد صیخشت ار هدعاق نیا نایوجشناد زا یمک

 هب .دنربب راک هب هدش دییأت تاعالطا یاج هب ار هدشن دییأت تاعالطا نایوجشناد

 تسا یتادنتسم یروآ عمج یارب دارفا لیامت هدنهد‌ناشن دییأت فارحتآ ,رگید ترابع

 تیامح یریگ میمصت رد دوهش زا هدوهش یفن یاج هب یریگ میمصت زا لبق هک
 دنیارف «دیایب راک هب دسر‌یم رظن هب هک دنتفای ار یآ‌هدعاق نایوجشناد یتقو .دنک‌یم

 یاهماد زا یکی «هلئسم لح دنیارف رد .دننک‌یم یقلت هدش‌مامت ار لح‌هار یوجتسج

 ًایئاث و دنک‌یم ‏ST ام دیاقع دییأت هب هک تسا ییاه‌هداد یروآ عمج ًالوا یناهنپ

 .دنکن دییأت ار ام دیاقع تسا نکمم هک ییاه‌هداد فذح

 بذاکس فن هی دامتعا :تواضقم جنپ_یاطخ
 :دینک هجوت ریز یاه‌هتفگ هب

 سیئر «"نیولک درول) تسا نکممریغ اوه زا رت‌نیگنس هدنرپ یاهنیشام اب زاورپ
 .(۱۸۹۵ لاس " شیتیرب لایور هعماج

 ساموت) دراد دوجو هنایار جنپ دودح یارب یناهج رازاب هک منک‌یم رکف نم

 .(۱۹۴۳ ما یب یآ سیئر «"نوستاو .یج

 :دینک یسررب ار اهتیعقاو نیا الاح
 رکف دیدج یاهراکو‌بسک ناریدم زا دصرد ۸۱ هدش ماجنا یاهیسررب رد @

any threc ascending numbers 
. lord Kelvin 
. british royal society 
. Thomas J. Watson 
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 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۰

 ۳۹ اهنت یلو «دراد ار تیقفوم دصرد داتفه لقادح اهنآ راک و بسک هک دندرک‌یم

 ناشدوخ یاهراکو‌بسک دننام زین رگید یاهراکوبسک هک دندرک‌یم رکف دصرد

 .دوب دتهاوخ قفوم

 و نمیا ناگدننار دصرد یس ءزج هک دندوب دقتعم نایوجشناد دصرد داتشه @

 .دنرطخ‌یب
 یاهییاناوت یدنب‌هبتر یارب یناتسریبد زومآ شناد رازه ۸۲۹ زا یجتسرظن رد *

 زا دصرد کی زا رتمک هک داد ناشن «نارگید اب ندش تسود» هنیمز رد اهنآ یدرف

 نازومآ شنناد زا دصرد تصش هوالع هب .دنتسناد‌یم طسوتم ریز ار ناشدوخ اهنآ

 .دنتسناد‌یم لوا دصرد کی ءزج ار ناشدوخ

 دامتعا زا یکاح اهنآ همه ؟دراد دوجو دراوم نیا همه رد یکر تشم زیچ‌هچ

 یاطخ نیا .تسا نارگید یاهییاناوت هب مک دامتعا و دوخ یاهبیاناوت هب دارفا بذاک

 یاهییاناوت و اهیگژیو یضعب هک مینک رواب ام هک دوش‌یم ثعاب بذاک دامتعا

 هکنیا نتفرگ رظن رد اب یگداس هب دهد‌یم هزاجا ام هب هک میراد ار یدرف‌هبرصحنم

 یا‌هنومن .میزيخرب هزرایم هب قفاوت مدع و تریاغم اب «دنرادن ار ییاهیگژ یو نینچ نارگید

 هدید ۱۹۹۰ ههد رخاوا رد ناراذگ هیامرس راتفر رد لمع رد بذاک دامتعا یاطخ زا

 راک هزات ناراذگ هیامرس یتح ‏Y یروانف اب یاهتکرش ماهس رد قنور لیلد هب .دوش‌یم

 هب اهتکرش نیا ماهس هک روط‌نیمه .دندید دوخ یاهیوفتروپ رد ار یریگ مشچ دشر

 هب اهنآ ییاناوت هک دندوب دقتعم ناراذگ هیامرس زا یرایسب «داد‌یم همادا ناشدوخ دشر

 .داصتقا زا شخب کی رادیاپان دشر لیلد هب هن «ءتسا هدوب بسانم مهس باختنا لیلد

 .دوب تفگنه یاهنایز و ررض ناراذگ هیامرس رثکا یارب هاگدید نیا هجیتت

 یاهتیعقوم رد دارفا هک دهد‌یم هزاجا نوچ :تسا ببوخ یلیخ سفن‌هبدامتعا

 میتسه بذاک سفن هب دامتعا یاراد ام رتشیب «هنافسأتم .دنشاب راودیما و مرگلد راوشد

 هک دهد‌یم ناشن تاقیقحت .مینک‌یم دروآرب دایز رایسب ار تیقفوم یعقاو لامتحا و

 تسرد ًاعقاو و ندوب تسرد دروم رد درف سفن‌هیدامتعا حطس نیب یا‌هطبار چیه ًاساسا

 «دنهد‌یم ناشن دوخ زا دامتعا ناشدیاقع دروم رد بلغا دارفا ینعی .درادن دوجو ندوب

هناتخبشوخ هتبلا .دوش‌یمن ثعاب ار اه‌هدیقع نآ 22 یتسرد و تحص دامتعا نیا اما



 ‏MY O و هلثسم لح

 روخ زاب بذاک سفن‌هبدامتعا نتشاد دروم رد مدرم زا یتقو هک دهد‌یم ناشن تاقیقحت

 .دنداد هئارا یرت‌هنایارگ عقاو یاهدروآرب دروم نیا رد اهنآ دش هتفرگ

 " دهمت شیازفا :تواضقم شش یاطع
 ۸۵۰ هنیزه اب ار دوخ ۱۹۹۶ لدم یوولو نیشام زوزگا متسیس هزات امش دینک ضرف

 ناتیوردوخ و دیونش‌یم نآ نورد زا ار ییادص «دعب زور ود .دیا‌هدرک ضیوعت رالد

 و چالک کی هب امش نیشام دیوگ یم امش هب وا .دیرب‌یم یکیناکم هب ًامیقتسم ار

 نوچ دارفا زا یرایسب .تسا رالد ۱۴۰۰ راک نیا هنیزه و دراد زاین روت وم یزاس‌هدایپ

 شیازفا هب هدیدپ نیا .دننک‌یم ار راک نیا مه زاب «دنا‌هداد راک نیا تباب ار یلوپ ًالبق

 ًالامتحا راکهار کی تسکش اب دارفا :تسا هداس اطخ نیا موهفم .تسا روهشم دهعت

 یتح .دنهد‌یم همادا نآ رد (... و لوپ «نامز) رتشیب عباتم فرص و یراذگ هیامرس هب

 «یلبق دب هجیتن زا دعب دوخ لوپ نتخیر رود ترابع .دشاب هتشادن یهدزاب چیه رگا

 .تسا دهعت شیازفا یاطخ ساسا

 نکمم ام لح‌هار هک میریذپب میهاوخ‌یمن «هکنیا لوا :دراد تلع دنچ اطخ نیا

 ‏WSl مود .مینک یم رارصا نامراکهار یور نیاربانب و دشاب یتسردان لح‌هار تسا

 همادا ندش نیرتهب دیما هب اذن .میسرب رظن هب راگز اسان و یقطنمریغ میهاوخ یمن

 ات دوش‌یم یقلت ندرک یلاخ هناش ,ندادن همادا ءاهنامزاس رد ,هکنیا موس .ميهد‌یم

 .درادن تسود ار ورردراک ریز زا درف یسک و ولج هب ور تکرح

 تواضق یاهاطخ رب هبلغ

 یریگ میمصت لومعم یاهاطخ زا یمئاد بانتجا یارب ینئمطم و هداس هار چیه هنافسأتم

 و میراد یهاگآ اهنآ زا هک یماگنه یتح یتافارحنا نینچ زا بانتجا .درادن دوجو

 یریگ میمصت یاهاطخ .تسا تخس رایسب «دنهد‌یم خر عقوم‌هچ هک میناد‌یم

 نیا مغر‌یلع .تساهراک نیرت‌لکشم زا یریگ میمصت رد اهنآ نتفاب و دنزومرم

1۰ escalation of commitment



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۲

 یعافد دربهار ار اهنآ دشاب رت‌هتسیاش دیاش هک دنراد دوجو یدیفم یاهشور عوضوم

 .تسرد ییارگ کش (۳ و !شیامزآ و اطخ تیفرظ ‏Y) «نئمطم یاهدروآرب )( :میمانب

 نشمطم یاهدروآر ب
 یارب هار کی اذل «دشاب رادروخرب یرتشیب نانیمطا زا نامیاهیریگ میمصت ميا‌لیام نوچ

 ار نانیمطا زا یدروآرب هک تسا نیا ءاطخ نیا ندرک لرتنک

 رد ار ناگدشنار ریخت لکشم دیهاوخ‌یم امش هک دینک ضرف ًالثم .میشاب هتشاد نارگید

 شرافس دادعت هچ» هک دینک‌یم لاّوس ناگدننار زا یکی زا .دینک لح ازتیپ شرافس لیوحت

 بوخ رایسب .ددع هدجه هک دیوگ یم وا و «؟دیهد لیوحت تقورس دیناوت‌یم هتفه ره ار

 دنک‌یم اعدا وا ؟تسا نئمطم ردقچ امش هدننار «لاح .تسا یبوخ ًاتبسن رامآ رامآ نيآ

 1 5 ددع هدجه هک دسر‌یم رظن هب الاح «بوخ .دراد نانیمطا دصرد داتشه هک

 و دوخ یاهرواب یارب

 دروآرب

 شرافس لیوحت ۲۲ ات هدزناپ نیب یزیچ رتدیفم و رت‌حیحص دروآرب عقاو رد .تسین یبوخ

 .دیراد تاشرافس لیوحت دادعت زا یرت‌هنایارگ عقاو دروآرب امش ءالاح .تسا هتفه ره یط

 یاهدروآرب رب ندرک هیکت هک دنراد رظن قافتا هلئسم نیا رب ناصصختم رتشیب

 ‏SIS هب نیاربانب .دنک یمن مهارف ار یفاک تاعالطا و تسا کانرطخ "«یا‌هطقن»

 یاهدروآرب زا هدافتسا زا ار امش "«نانیمطا دودح» داجیا یاب ناتیمطا یاهدروآرب

 ناعذا فورعم سانش‌ناور "زولپ تاکسا هک روط‌نامه .دشخب ییاهر دناوت‌یم یا‌هطقن

 دشاب هابتشا تواضق نیا هکنیا لامتحا» دیسرپب هک تسا نیا شور نیرتهب هک دنک‌یم

 .«؟تسا ردقچ

 شیامزآو ‏ اطخ تیفرظ
 قیرط زا «دوش‌یم هدافتسا نآ زا هلئسم لح دنیارف دوبهب یارب رتمک هک انشآ یا‌هویش

 و دوبهب ار ناتیقفوم خرن هدنیآ رد دیهاوخ‌یم رگا ینعی .تسا شیامزآ واظخ

trial and error calibration 
. single point 

confidence ranges 
. Scott Plous 
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 ‏I تایقالخا و هلئسم لح

 .دیریگب سرد زورما یاهتسکش و اهتیقفوم زا تسیاب‌یم «دیهد شهاک ار نات‌تسکش

 یندرکنرواپ روط هب اوهو‌بآ ناگدننک ینیب‌شیپ ‏Sl زا دارفا رتشیب «هکنیا رتشیب حیضوت
 «عقاو رد .دشنادب ار نآ لیلد دنراد تسود و دنا‌هدز‌تفگش «دننک‌یم ینیب‌شیپ تسرد

 تسا لیلد نیا هب «دراب‌یم ناراب دصرد لهچ لامتحا هب هک دنک‌یم نایب سانشاوه یتقو

 .تسا هدیراب ناراب طیارش نآ رد دصرد ۳۹ لامتحا هب اهرامآ قبط ًالبق هک

 زا ینیلاب یا‌هعلاطم .دینک هسیاقم ناکشزپ یتسرد خرن اب ار یتسرد خرن نآ

 ینومزآ و دنشاب هتشاد یرامیب کی نامرد هچخیرات رب یرورم ات تساوخ ناکشزپ

 ینیب‌شیپ ار یرامیب ندوب هیرلا‌تاذ لامتحا سپس و دننک ارجا دروم ‏0T رد یکشزپ

 ‏et اهنآ ینیب‌شیپ شاک دیدرک‌یم وزرآ امش هک دوب یزیچ هلصاح جیاتن .دننک

 ۶۵ ندوب هیرلا‌تاذ لامتحا هک دنتفگ یم ناکشزپ اریز .دوب‌یم یسانشاوه ناسانشراک

 هلصاف اب لامتحا نیا .دوب‌یم تسرد عقاوم دصرد هد ینیب‌شیپ نیا «تسا دصرد

 ار هیرلا‌تاذ زا یدصرد ‏۸٩ لامتحا حطس اهنآ هک یتقو .دنک یمن ادیپ دوبهب زین نانیمطا

 ینیب‌شیپ ارچ .دنتشاد یتسرد ینیب‌شیپ عقاوم زا دصرد هدزاود طقف «دندرک ینیب‌شیپ

 یا‌هبنج رد خساپ ؟دراد یرتشیب تحص ناکشزپ ینیب‌شیپ زا یسانشاوه ناسانشراک

 .(۳۳ لکش) تسا هتفهن جیاتن زا یهاگآ و مظنم روخزاب مان هب اطخ و نومزآ زا یدیلک

ناسانشاوه لباقم رد ناکشزپ ینیب‌شیپ تحص ۳-۳ لکش



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۴۳

 جیاتن ینامز كک دنا رد و دننک‌یم ینیب‌شیپ ار یگدنراب یسانشاوه ناسانشراک

 تسا تسرد ناش‌ینیب‌شیپ لدم هک دننیبب دنناوت‌یم ًاروف اهنآ :دننیب‌یم ار ناش‌ینیب‌شیپ

 هجیتن رگا و دنا‌هدرک راک هچ هک دننک‌یم ناعذا اهنآ دوب تسرد لدم نیا رگا ؟ریخ اپ

 نایب هدش هابتشا ینیب‌شیپ هب رجنم هک ار ییاه‌هبنج و لیلحت ار اه‌هداد دوب هابتشآ

 اب ار دوخ ینیب‌شیپ «ناگ دننک ینیب‌شیپ ات دوش‌یم رارکت زور ره دنیارف نیا .دننک‌یم
 یارب یا‌هویش ناونع هب یزاسدرادناتسا دنیارف نيا زا تاقیقحت .دنزاس قبطنم جیاتن

 .دننک‌یم تیامح رتهب تامیمصت ذاختا و تافارحنا زا بانتجا

 ربرد ار هداس ماگ دنچ اطخ و شیامزآ درادناتسا یریگراک هب هوحن یریگ دای

 رد .دینک تبث ار ینیب‌شیپ نینچ ماجنا لیالد «ینیب‌شیپ ره اب «هکنیا لوا .دریگ یم
 ار دوخ لیالد هدننک ینیب‌شیپ یتقو هک دنا‌هتفایرد ناققحم «,یددحتم تاعلاطم

 .دهد‌یم ماجنا رتهب ار یریگدر و یریگدای راک دنک‌یم تشاددای

 مه زا نامز یط بلغا جیاتن «نامز تشذگ اب .دینک لابند ار جیاتن ‏Sl مود

 ییاناوت ات دینک تبث هدش هداد خر تاقافتا دروم رد ار اهرامآ نیاربانب دنوش‌یم زیامتم

 هب هشیمه اما دنیوگ یم نارگید هک یعقوم امش .دیشاب هتشاد ار ناتتامیمصت زا عافد

 نیا رد هک ییاه‌هتسناد اب «؛مینک یم ررض رازاب هب دیدج لوصحم ندرک دراو ضحم

 .دیشاب هتشاد یگدامآ دیناوت‌یم یرکفت نینچ لباقم رد «دیا‌هدرک هریخذ دروم

 .دینک هعلاطم ار ناتیاهتسکش و تیقفوم .هکنیا موس
 .تسین !هدننک حالصا دوخ ,لامتحا هک دیشاب هتشاد رطاخ هب «هکنیا مراهچ

 .سکعلاب ای دیراد ار تیقفوم کی قح امش هک تسین انعم نادب اهیماکان زا یا‌هتشر

 تسرد ییارگک مث

 هداس یا‌هدصعاق هدش هئارا کر ادم و تامیمصت همه یسررب رد «تسرد ییارگ ثکش»

 کر ادم و دیشاب «ناساتشراک» رگید و دوخ ندیشک شلاچ هب هدامآ .تسا یوق یلو

 هک دنراد دوجو یا‌هژیو تالاوس اجنیا رد .دینک یسررب ار كگنهامهریغ اي یفنم

۱۰ 50۳۵0۳۵۵۵



 ‏NS تایقالخا و هلئسم لح

 رجنم دناوت‌یم یرتهب تامیمصت هب ًاتیاهن «هدوب تحص رد ییارگ کش هدننک سکعنم

 :دوش

 در ار اهنآ نم ساسا هچ رب ؟دنا‌مادک نم تیعقوم هیلع اهلالدتسا نیرت‌یوق

 .(دینک تشاددای ار دراوم ‏(o ؟منک‌یم

 ؟مریذپ‌یم ار اهنآ ساسا هچ رب ؟دنا‌مادک نم تیعقوم یاهشخب نیرت‌فیعض @
K1lیارب دراوم نیآ زا دقتنم کی ‏ gدنک هذافتسا شیاهلالدتسا ‏» Tو لیلد نیا نم ‏ 

 ؟مناد‌یم هدننک دعاقتم ار ناهرب

 شیارگ اس هکنیا هب هجوت اب ؟مهاشا رد هک ممهفب مناوت‌یم هنوگچ نمد

 زا یصخش فیرعت میناوتب رگا «میراد راکنا و دهعت شیازفا یاطخ تمس هب دیدش
 غعورش نامز عقوم‌هچ هک میمهفب تسا نکمم هاگ نآ «میشاب هتشاد تسکش ای اطخ

 یتسرد ظفح یارب یبوخ هار رگید دارفا اب تروشم نمض رد و تسا حرط کی
 .دشاب دناوت‌یم

 ؟میناد‌یم ار نآ روطچ ام :دیسرپب ار نیا هیبش یتالاوس اهتیعقاو یسررب رد *

 ؟دنا‌مادک سرتسد رد عیاقو ؟زیچ هچ دصرد ؟تسیچ هیاپ خرن

 ؟دنراد دوجو یرتشیب یاه‌هنیزگ ایآ *
 :زا دن‌تراپع یریگ میمص تاقارجنا ربارپ رد تایعافد نیرتهب؛هصالخ روط ه

 دینکن یریگ هجیتن عیرس .۱
 ار دوخ ٌتامیصتت یاهدماپ :تسا تلع تک هدطبر دکی هک دینکن نامگ

 .دینک نومزآ و تبث

 .دیهدن رارق ناتبراجت رب ینتبم اهنت ار دوخ جیاتن ۳

 یسررب زین ار طبترمریغ كکرادم و دیزادرپن ناتعوضوم زا ینابیتشپ هب اهنت ۴

 .دینک هدافتسا نانیمطا نیمخت و دودح زا :دیتفین بذاک نانیمطا ماد رد ۵

 رکف رگا .تسا راوشد ‏0T هب ندرک لمع یلو «تسا ناسآ تایعافد نیا كرد

هجوت لباق نازیم هب دیاب .دنیآ‌یم هماع و هداس رظن هب تایعافد نیا هک دینک‌یم



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۶

 یارب ار دوخ .دینک هاگن دارفا نیرت‌شوهاب نیب رد یتح یریگ میمصت تافارحنا

 .دیشکب شلاچ هب «ناترکفت رد فارحنا نیا فافش تیریدم و ییاسانش

 هلئسم یقالخا و 5 50 لح
 ,تسا یساسا و مهم عورش یارب هتکن ود «لئاسم لح زا 350 یلدم 4 ندیشیدنا رد

 تامیمصت نیب «دنک‌یم نایب ینشور هب !گنیمد دراودا هک روط‌نامه .هکنیا لوا

 لماک روط هب زگره امش ‏Sl یی .دراد دوجو توافت بوخ یاهدمایپ و بوخ

 دینک لرتنک دیناوت‌یم امش هک یزیچ .دینک لرتنک ار ناتتامیمصت یاهدمایپ دیناوت‌یمن
 و بوچراچ كکی تخانش تیمها لیلد هلئسم نیا .تسا نات‌یریگ میمصت یگنوگچ

 .تسا یریگ میمصت رد نآ زا هدافتسا یارب یلوصا نتشاد

 یریگ میمصت دنیارف اي یلاع یریگ میمصت کی دننام یزیچ‌چیه هکنیا مود
 زا ام یتهذ تیدودحم .دندودحم تینالقع یاراد اهناسنا .درادن دوجو یلاع

 تاعالطا همه نامز‌مه یسررب نیاربانب ءدهاک یم ام ندیشیدنا و لالدتسا ییاناوت

 دوش‌یم ثعاب دودحم تینالقع .تسا نکممریغ یا‌هلئسم اي میمصت ره هب طوبرم

 "هدننکاضرا هب موسوم یا‌هدیدپ هب ‏S ادیپ یا‌هنیهب لح‌هار هکنیا یاج هب ناریدم

 05,5 هیکت لاح نیااب .دنوش راچد «هلئسم کی یارب لح‌هار نیرت‌لوبق لباق نییعت ای
 یریگ میمصت تیفیک دوبهب ثعاب هک تسا هداد ناشن «هلئسم لح صاخ ‏ke کی رب

 فلتخم یاهتیعقوم رد هدشدییأت یاهشور و رازبا یدادعت زا هدافتسا و دوش‌یم

 زبا زا یضعب هارمه هب هلئسم لح جیار لدم کی همادا رد .تسا دنمشزرا

 یلصا ماگ جنپ لماش لدم نیا .میا‌هداد هئارا ار لدم نآ زا شخب ره یارجا یارب

 ءاهداهنشيپ هلئسم هدش هصالخ هک ‏PADIL صاصتخا هب ار نآ ام هک تسا

 .تسا ؟یریگ دای ءارجا «یریگ میمصت

1. W. Edwards Deming 
2. bounded rationality 
3. satisficing 
4. problem, altcrnatives, decide, implement, 0



 ۱۱۷ ‏ تایقالخا و هلئسم لح

 ‏PADIL :هلئسم لح یارب یبوچراچ

 ارجا

 8 یر

 ‏PADIL هلئسم لح بوچراچ ۳-۴ لکش

 هلئسم یهدراتخاس و فیرعت

 هب .تسا هلئسم یهدراتخاس و فیرعت «هلئسم لح بوخ دنیارف ره رد ماگ نیلوا

 .دینک‌یم راک حیحص هلئسم یور هک دیوش نئمطم دیهاوخ‌یم امش ءرگید ترابع
 تسا نیا «.دشاب هلئسم لح رد یتسردان عورش هطقن دسر‌یم رظن هب هک لومعم شور

 دروم هراومه هک یا‌هلئسم هب «لاثم یارب .هلئسم کی هن «مینک عورش لح‌هار کی اب هک

 ساسحا شزومآ یدج نادقف نم تکرش رد» :دینک هجوت «تسا تیریدم ثحب

 دنیارف اجنیا رد هک یرتدیفم هلئسم اما «تسا تسرد هوقلاب روط هب هلئسم نیا «دوش‌یم
 هک دراد دوجو یلکشم هچ» هک تسا لاوس نیا هب خساپ ؛دهد‌یم لکش ار هلئسم لح

 تفا هلئسم یارب هوقلاب یلح‌هار شزومآ «؟دزاس عفترم ار نآ دناوت‌یم رتشیب شزومآ

 دیاب عبانم یدوجوم و نآ دروم رد تبحص یاج هب ادتبا رد یلو تسا تراهم
 تراهم تفا رگا یتح «هوالع هب .تسا هلئسم کی «تراهم تفا هک میزاس صخشم

 دنناوت‌یم دارفا .لح‌هار اهنت هن ءتسا نکمم لح‌هار کی طقف شزومآ «دشاب هلئسم

 هرواشم و هبرجت «تمدخ نمض یاهنیرمت دننام یرگید یاهرازبا قیرط زا ار تراهم
.دنروآ تسد هب زین یراکددم و



 ناربدم یاهتراهم هعسوت ۸

 رجنم یزیچ هب و تسا زیگنارب‌هسوسو رایسب لح‌هار کی هب یناهگان ندروآ ور
 .دمان‌یم «هابتشا هلئسم قیقد لح» ار نآ !فورتیم ‏Ol هلئسم لح صصختم هک دوش‌یم

 ‏S e لح تقد هب ار یهابتشا هلئسم دارفا اهنآ رد هک دراد دوجو یدایز یاههار

 :هلمج زا

oدهد‌یم خر لیلد نیا هب بلغا هلئسم هابتشا لح .تسردان ناعفت‌یذ باختنا ‏ 

 یا‌هلئسم لح یارب «لاثم یارب .دریگ یمن رظن رد ار یدیلک لماوع هلئسم هدننک لح هک

 هب دننک یم راک دیلوت طخ یار ًاعقاو هک یدارفا نداد تکرش ءدیلوت طخ دروم رد

5yدرک دهاوخ کمک هلئسم ‏. 

 نآ زا رت‌گگرزب بلغا لئاسم .هلئسم کی قمع‌مک و دودحم یهد‌لکش»
 دودحم ادتبا رد ار هدودحم نآ دنناوت‌یم ًاهابتشا ناریدم .دنسر‌یم رظن هب هک دنا‌یزیچ

 اب تسا نکمم ریدم «لاثم یارب .تسا قمع‌مک و دودحم هلئسم هکنیا ضرف اب دننک
 رد تقرس اب .تسا نامزاس لک هنو شدوخ تمسق هب رصحنم هلئسم نیا هکنیا ضرف

 دناوت‌یمن نهذ رد هژیو لح‌هار کی اب ندرک عورش .دنک هلباقم شدوخ یرادا تمسق

 .دشاب هلئسم لح یارب )5 550 دربهار
 زکرمت هلئسم زا یصاخ شخب یور دارفا .کیتامتسیس رکفت رد يماكان»

 .دننیب مه اب ار هلئسم کی هتسویپ مه هب یاهشخب ‏b متسیس لک هکنیا یاج هب «دننک‌یم
 .دزاس‌یم ریذپ‌ناکما ار ؛یا‌هشیر لیلد» اي یعقاو هلئسم یسررب «متسیس یور زکر مت

 لح ار یعقاو هلئسم هک دیراد دصق رگا .اهتیعقاو هب ندرب یپ رد یماکان

 یور یاج هب .تسا یساسا "هدینک کرد ار هلئسم دیشوکب ادتبا» یمیدق 0
 یارب ییاراک و بوخ یاهرازبا هب «هدشن نومزآ یاهناتساد و تاضورفم هب ندروآ

 .دیوش لسوتم یا‌هلئسم ره رد اهتیعقاو فشک

 یدیلک ناعفن‌یذ یبابز را

 یاهلح‌هار و تالکشم ین .تسا درف كکی هب رصحتم اهنامزاس رد یا‌هلئسم رتمک

1. Tan Mitroff 

2. first seek to understand



 ۱۱۹ ‏ تایقالخا و هلئسم لح

 لح دنیارف چیه «لیلد نیمه هب .تشاد دنهاوخ نایفارطا یور ار یعیسو تاریثأت دارفا

 هک تسا یدرف حالطصا هب عفن‌یذ .تسین لماک یدیلک ناعفن‌یذ کرد نودب یلکشم

 یور ًالومعم دیتسه نآ لح یپ رد هک یا‌هلئسم ره .دراد شقن نآ لحمهار ‏b هلئسم رد

 رکف دوب نکمم ادتبا رد هک یدادعت نآ زا رتشیب یلیخ ءدراذگ یم ریثٌأت یدایز دارفا

 امش هب هک تسا ناعفن‌یذ لیلحت ماجنا هلئسم فیرعت زا یمهم شخب نیاربانب .دینک

 ار نآ هوقلاب لح‌هار و هلئسم کی رد ریگرد نوگانوگ یاهفرط درک دهاوخ کمک

 ریگرد دار
 نییعت «دیا‌هجاوم نآ اب هلئسم لح رد هک یتاعوضوم نیرتزیگنارب‌شلاچ زا یکی

 ادتبا رد تسیاب‌یم هک یناسک ینعي ؛؟تساهنآ 4 طوبرم صاخ هلئسم هک تسا یدارفا

 لئاسم ًاهابتشا هک تسا جیار هلئسم نیا ناریدم نیب رد ‏S .دنشاب هلئسم لح لوئسم

 نیرت‌بسانم بلغا ریدم نیا دوخ هک یلاحرد .دننک راذگاو هورگ اب دنمراک کی هبار

 بلغا هک تسا میاش ناریدم نیب رد زین هلئسم نیا نینچمه .تسا هلئسم لح یارب درف

 هب ار راک نیا تسیاب‌یم هک یلاحرد «دننک لح ناشدوخ ار هلئسم دننک‌یم شالت
 .دننک ضیوفت رگید دارفا اي نادنمراک

 هب ًالومعم هلئسم لح رد دارفا تک راشم هک دهد‌یم ناشن تاقیقحت دنچره

 دیاب هشیمه نارگید هک تسین ینعم نادب نیا «دوش‌یم رجنم رتهب یتامیمصت
 یاهیدورو 4 اهنت ریدم کی اهتقو یضعب ءرگید ترابع هب .دنریگب ار ییاهن تامیمصت

 تکراشم نازیم یدورو نآ هک ‏sl) کی هن ءروخزاب كکی) دراد زاین نانک راک

 «دنا‌هلئسم رد دارفا نیرتریگ رد هک یدارفا هب میمصت ضیوفت ءرگید نایب هب .تساهنآ

 هب لئاسم لح «ناریدم یارب جیار ماد کی دش رکذ هک هنوگ نامه .تسا دیفم یراک

 .تسا یدرف روط

یرازبا «هلئسم لح رد دارفا تک راشم نازیم یریگ هزادنا دیفم یاهرازبا زا یکی »



 ناریدم یاهتراهم هعسون ۰

 ناعذا ناگدنسیون نیا .دنا‌هدرک عادبا ار نآ !نوتپ پیلف و مورو روتکیو هک تسا

 رس کی هک یا‌هدرتسگ فیط ساسا رب ار نارگید دناوت‌یم 0, میمصت هک دننک‌یم

 «تسا نانک راک هب میمصت لماک ضیوفت نآ رگید رس و نانک راک تکراشم مدع نآ

 «ضیط نیا ؛دوش‌یم هدید ۲۴ لودج رد هک هنوگ نامه .دهد تکراشم یریگ میمصت رد

 یدرف تروشم «یریگ میمصت :دنک‌یم هئارا ار تکراشم یدیلک درکیور جنپ

 هورگ هب ضیوقت *هورگ راک لیهست " یهورگ تروشم

 نوتی و مورو هلئسم لح یاهدرکیور ۳-۲ لودج

 روحمریدم هلئسم لح

 روحمدنمراک هلئسم لح

 راک لیهست و کمک .

 هورگ هب ضیوفت 7 ها هورگ اب تروشم ‏ یدرق تروشم یریگ میمصت

 رد ار هلئسم «ریدم ‏ یاربار هلئسم ریدم ار هم ریدم ابار هلئسم نیدم ار تامیمصت ءریدم

 نانکراک رایتخا و دنک‌یم حرط هورگ ‏ نانکراک همه یارب روط هب نانکراک و دریگ یم ییاهنت هب

oهب و دهد‌یمرارق کی ناوسنع هسب دوخ هورگ دحاو نایمرد یدرسف غالبا ناتکراک ‏ 

 دهد‌یم هزاجا اهنآ رد هدشننک لیهست زا و دنک‌یم حرطم زا و دراذ گیم .دنک‌یم

 ار یبسانم لدم هک ‏ لمع هلئسم فیرعت رد اهنآ تاداهنشي رد اهنآ تاداهنشي

 یریگ میمصت یارب ‏ هب ناریدم .دنک‌یم یرنیگ‌میمصت یریگ‌ممصت
 ریدم .دننک باختنا میت رد تسود ناونعا ‏ .دنک‌یم هدافتسا ‏ .دنک‌یم هدافتسا

 یارب ار مزال عبانم ‏St لح

 تیقفوم نیمضت .دننک‌یم
 مهارف نانکراک

 .دنک‌یم

 دنیآرف رد دارفا یهد‌تکراشم مدع اي تکراشم یارب درکیور جنپ امش نیاربانب

 دنک كکسک امش هب ات دور‌یم رتولج ماگ کی لدم نیا لاح نیا اب .دیراد هلئسم لح

. Victor Vroom and Phillip Yetton 
. decide 

. consult individually 

. consult group 

. facilitate group 

. delegate group S 
A
R
 
L
N
 
-



 ۱۳۱ تایقالخا و هلئسم لح

 رتدیفم «دیا‌هجاوم نآ اب هک یا‌هلئسم هب هجوت اب درکیور مادک دیریگب میمصت هک

 باختنا زا لبق دیاب هک «دنک‌یم ییاسانش ار یلماع تفه «بوچراچ نیا .دوب دهاوخ

 هداد لکش یتالازس تروص هب دناوت‌یم لماوع نیا .دیریگب رظن رد یدرکیور ره

 ره رد لماوع همه تسا نکمم لاح نیااب .دنوش هداد خساپ اهنآ هب دیاب هک دنوش
 :زا دنا‌ترابع لماوع نیا .دشاب هتشادن دوجو یتیعقوم

 .نامزاس اي دحاو تیقفوم رد میمصت تیمهآ .میمصت تیمها .

LYمیمصت نيآ یارب نانکراک دهعت تیمهآ .دهعت تیمها ‏. 

Yهلئسم نیا اب هطبآر رد ریدم صصخت و شناد .ربهر صصخت ‏. 

 دهعتم یمیمصت هب تبسن ار ناشدوخ نانک راک هکنیا لامتحا .دهعت لامتحا .۴

 .دریگ یم ییاهنت هب ریدم هک دننادب

 دوجو هب هلئسم رد نامزاس و دحاو زا نانک راک هک یا‌هجرد .هورگ تیامح .۵

 .دننک‌یم ینابیتشپ و تیامح هدمآ

 صصخت شناد هلئسم دروم رد نانک راک هک .یا‌هجرد .هورگ صصخت ۶

 .دنراد

Yهلئسم لح رد یهورگ راک یارب نانک راک یاهییاناوت .هورگ تیحالص ‏. 

 دیناوت‌یم ‏(L) مک و ‏(H) دایز هداس یاه‌هژاو تروص هب «لماع تفه یبایزرا اب

 هجیتن ار تکراشم درکیور نیرترئْوم هک دینک داجیا۳۳ لودج هباشم ار یلودج

 و تسا یزیوجت رایسب درکیور نیا هک دیشاب هتشاد رطاخ هب .داد دهاوخ

 رد شناراکمه و مورو لاح نیااب .درب راک هب ار نآ یتیعضو ره رد ناوت‌یمن ًاعطق

 یارب دصرد ۶۲ تیقفوم خرن شور نیا زا هدافتسا هک دنا‌هداد ناشن هعلاطم نیدنچ

 تیقفوم خرن اب دنا‌هدرکن هدافتسا نآ زا هک یناریدم هب تبسن هدننک هدافتسا ناریدم

 همه لدم نیا یتح تسا نکمم دنچره «نیاربانب .تسا هتشاد هارمه هب .دصرد ۷

 نیرت‌مهم نتفرگ رظن رد یارب یبوخ لدم دسر‌یم رظن هب یلو «دهدت رارق رظندم ار لماوع

.دشاب لماوع



 ناریدم یاهتراهم هعسرت ۲

 مورو تکراشم میمصت تخرد ۳-۳ لودح

 روحم- نامز لدم
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 ‎ندرک لیهست 3
L - - - - - یریگ میمصت‎ 

 ‎هلسم حیحص یهد‌لکش

 هب ار هلئسم هک دیریگب دای تسیاب‌یم ‏A یا‌هلئسم ره لح هب عورش هکنیا زا شیپ
.تسا قیقد تروص هب «یعقاو هلئسم لح ساسا راک نیا .دیهد لکش حیحص روط



 ‏WY QLIRS و هلئسم لح

 هدننک نییعت هلئسم کی نایب هویش دنهد‌یم ناشن هک دنراد دوجو یوق تادنتسم

 :دینک هجوت ریز هلئسم هب .تسا هدش داجیا یاهلح‌هار تیفیک و تیّمک

 تیریدم .تسا هدش نانک راک یاهنیشام زا رپ یرادا نامتخاس کی نوریب كگنیکر اپ

 یاههار هک دوش‌یم لیکشت یا‌هتیمک اذل .دنک لح ار لکشم نیا هک دریگ یم میمصت
 نیا .دننک یسررب نآ تیقرظ شیازفا یارب گنیکراپ ددجم یحارط یارب ار فلتخم

 ‏e B شیازفا یارب فلتخم شور شش یسررب اب ار راک نیا یراک هورگ

 .دنهد‌یم ماجنا كگنیک راپ

 ددجم یحارط» دنک‌یم فیرعت تروص نیا هب ار هلئسم تیریدم دروم نیا رد

 حیحص روط هب یعقاو هلئسم ‏LT .«اهنیشام رتشیب شیاجنگ یارب «هرادا گنیکر اپ
 ات ءداد لیکشت هلئسم لح یارب ار یراک هورگ تیریدم !هن ؟تسا هدش یهد‌لکش

 هک تساوخ اهنآ زا و (كگنیکر اپ ددجم یحارط) داد مه لح‌هار کی اهنآ هب یا‌هزادنا

 هلئسم تسناوت‌یم تیریدم .دننک حرطم لح‌ار نیا یارجا یارب ار فلتخم یاهشور

 «تسا هدش نیشام زا رپ كگنیک راپ» :دهد لکش تروص نیا هب لاثم ناونع هب ار یلصا

 هگنیکر اپ نیا» دیاش .تسا هدمآ شیپ نامزاس یارب هلئسم نیا ارچ > نایب و

 نیا هب هلئسم یهد‌لکش اب .«تسین ءدنیآیم راک رس نیشام اب هک ینانک راک اب بسانتم
 لح هار نیا لاح «تسا دازآ هوقلاب یاهلح‌هار همه یسررب یارب یراک هورگ ,لکش

 متسیس زا هدافتسا هب نانکراک قیوشت ای .دشاب گنیکر اپ ندرک كگرزب دناوت‌یم
 ءاهنآ هب لقنو‌لمح سیورس هئارا یاه‌همانرب اي یمومع لقنو‌لمح

 لح دنیارف عورش ام ینآ زاین اریز .تسا لکشم لنئاسم حیحص یهد‌لکش
 تامادقا هب دوش‌یم یهد‌لکش هلئسم کی نآ رد هک یا‌هویش اما .تسا هلئسم

 زا هک دیریگب رظن رد ار یقیقحت .دوش رجنم دناوت‌یم ینوگانوگ جیاتن اب توافتم

 درد رس بوانتم روط هب امش ایآ» دنسرپ‌یم ار لاوس 93 نیا ناگ دننک تک راشم

 یهاگهاگ امش ایآ» هکنیا ای «؟تقو دنچ هب تقو دنچ بلغا دیراد رگا ؟دیراد
 لباقم رد «بوانتم» یاه‌هژاو «؟یعقاوم هچ بلغا دیراد رگا ؟دیراد دردرس

 «هعلاطم نیا رد .دنراد قرف مه اب لاس 33 نیا رد هک دنا‌یتاملک اهنت «یهاگهاگ»

 هتفه یط دردرس ۲/۲ طسوتم روط هب لوا لاوس هب خساپ رد ناگ دننک تک راشم

روط هب مود لاوس هب خساپ رد ناگ دننک تک رش لباقم رد و (بوانتم روط هب) دنتشاد



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۴

 رد هداس هژاو کی رییغت .(یهاگهاگ) دنا‌هداد شرازگ هتفه یط دردرس ۰/۷ طسوتم

 هلئسم کی تیهام دروم رد دارفا هک دوش ثعاب دناوت‌یم هلئسم کی نایب یگنوگچ

 .دنسرب یتوافتم رایسب جیاتن هب

 هب دارفا یمومع شیارگ هب ‏A یهد‌لکش ار هلئسم دیهاوخ‌یم هک یتقو
 هایس یاطخ نآ هب حالطصا هب هک !؛نآ ای نیا ای» تاحالطصا لکش هب لئاسم یهد‌لکش

 ود هب دودحم ام باختنا هک دوش‌یم ضرف اطخ نیا رد .دینک هجوت ؛دوش‌یم هتفگ دیفس و

 یرگید یاهباختنا تسا نکمم تیعقاو رد هک یلاحرد «(دیفس اپ هایس ‏(L دوش‌یم هنیزگ

 عقاوم یضحعب .(یشزرادنچ قطنم- دیفس ات هایس زا اهگنر زا یفیط) دنشاب هتشاد دوجو زین
 دنک‌یمن روطخ اهنآ نهذ هب اریز دنوش‌یم بکترم هاگآدوخان روط هب ار هابتشا نیا دارفا

 هب یهاگآ اب اهنآ «عقاوم یضعب رد .دنشاب هتشاد زین یرگید یاهباختنا هک تسا نکمم

 «دیهد ماجنا ار ۸ راک امش مهاوخب نم ‏S ءًالثم .دنهد‌یم ماجنا ار راک نیا هنارهام روط

 هک متک دعاقتم ار امش رگا مهد شیازفا راک نیا ماجنا یارب ار امش لیامت مناوت‌یم

 .«تسامش رگید هار اهنت «تسا شریذپ لباقریغ هک 13 ینعب رگید هنیزگ
Aoyمیزادرپب «لئاسم یهد‌لکش ندوب زیمآ كگنرین دروم رد یرگید لاثم هب ‏. 

 رگید هورگ و دندناوخ ار لوا یویرانس ناگ دننک تکرش زا یهورگ «هعلاطم کی رد

 :مود یویراتس

 هک تسا ردان یرامیب کی اب هزرابم یارب دوخ یزاس‌هدامآ لاح رد تلود .۱

 یارب یباختنا همانرب ود .دناشک دهاوخ كگرم ماک هبار رفن دصشش ینیب‌شیپ قبط

 ‏B اهنآ زا مادک ره دندقتعم نادنمشناد هک تسا هدش شرازگ یرامیب نیا اب هزرابم

 و داد دهاوخ تاجن ار رفن تسیود ناج دوش ارجا رگا ۸ همانرب .تشاد دنهاوخ ینیعم

 یلو دهد تاجن ار رفن دصشش همه ناج هک دراد تیقفوم سناش موس‌كکی 8 همانرب

 ار همانرب مادک امش .دهد تاجن دناوتن مه ار رفن کی یتح ناج دراد لامتحا موسود

 ؟دیهد‌یم حیجرت

 قبط هک تسا ردان یرامیب کی اب هزرابم یارب دوخ یزاس‌هدامآ لاح رد تلود ۲

 نیا اب هزرابم یارب یباختنا همانرب ود .دناشک دهاوخ كرم ماک هب ار رفن دصشش ینیب‌شیپ

1. either-or



 ‏IS تایقالخا و هلئسم لح

 یپ رد ینیعم جیاتن اهنآ زا مادک ره دندقتعم نادنمشناد هک تسا هدش شرازگ یرامیب

 همانرب دروم رد .دش دنهاوخ هتشک رفن دصراهچ دوش ارجا ۸ همانرب رگا .تشاد دنهاوخ

Bدصشش همه موسود لامتحا هب اما دریمن یسک نآ یارجا اب هک دراد لامتحا موس‌کی ‏ 

 ؟دیهد‌یم حیجرت ار همانرب مادک امش .درم دنهاوخ رفت

 رد .دنتسه مه لداعم یقطنم رظن زا ینعی دنتسه مه هیاشم اقیقد ویرانس ود ره

 رییغت نیا .تسا هدش یهد‌لکش ناگتفای‌تاجن دادعت بسح رب هلئسم «لوا یویرانس

 ار ۸ همانرب ًاتدمع و دننک بانتجا رطخ زا ناگ دننک تک ر اشم هک دوش‌یم ثعاب هداس

 ریذپرطخ ًاتدمع هک ییاهنآ و دننک دییأت لوا یویرانس بوچراچ رد (دصرد)

 .(۵۳ لکش) دننک لابند مود یویرانس بوچراچ رد (دصرد ۷۸) ار 8 همانرب دندوب

q. 

۸. 

 > رذ ۷۲

N 1 

 ‏O زیرگرطخ
 ریذپرطخ

 دروم
 راظتنا

1 

 تبثم یهد‌لکش یفنم یهد‌لکش

 (ناگتفای‌تاجن) (ناگ دش‌هتشک)

 هلئسم یهد‌لکش تاریثأت و رطخ ۳-۵ لکش

 لماک یمتسیس رکفت و اهمتسیس یساسا کرد نودب یا‌هلئسم لح ثحب چیه

 هتسویپ مه هب یازجا یاراد هک تسا هدش کاردا لک کی متسیس ککی .دوش‌یمن

ار یکرتشم فده و دنراذگ یم 31 مه یور نامز یط رمتسم روط هب اریز تسا



 ناربدم یاهتراهم هعسوت ۶

 یارب امش یتقو .تسا متسیس کی زا یبوخ هنومن ناسنا ندب .دننک یم لابند

 و دنک یم هنیاعم ار ناتندب رگید یاهتمسق «دینک‌یم هعجارم كکشزپ هب ناتدرد‌مکش

 ؟تسا روط‌نیا ارچ .دجنس‌یم ار امش ضبن و نوخ راشف «ندب یامد

 دنک‌یم یعس رتکد «نیاربانب .تسا رت‌كگرزب متسیس دکب زا یشخب مکش اریز

 مکش زا لکشم نیا ًالصا تسا نکمم هک دنک ادیپ ار ناتمکش لکشم یلصا ‏s هک

 زا لکشم نیا هک دینک ساسحا امش هدش ثعاب هک دشاب هدعملازول زا ًالثم ءهدوبن امش

 رت‌دگرزب متسیس کی هب هجوت دنمزاین هراومه ‏e روط هب هلئسم لح .تسامش مکش

 شراوع یحطس هجلاعم اریز «تسا (هدعملازول ًالثم) یلصا لیالد اي لیلد فشک و

 .درک دهاوخن لح لماک روط هب ار هلئسم نیا (درد مکش) لکشم نیا

 زا یضعب هک دنا‌هتسویپ مه هب ءزج نارازه اب و هدیچیپ یاهمتسیس اهنامزاس

 زیچ كکی اهمتسیس همه .دنرت‌تیژر لباق و رت‌صخشم رگید یازجا زا «نآ یازجا

 زا ییوگلا اي !دکیتامتسیس ییاتبریز راتخاس ناونع تحت هک دننک‌یم نایب ار کر تشم

 هک تسسا نیا یلصا شلاچ .دوش‌یم هتخانش متسیس یازجا نیب هتسویپ مه هب طباور

 .دنتسه دوخ تحت کیتامتسیس ییانبریز راتخاس زا رت‌تیور لباق هراومه ضراوع

 .دراد دوخ رد ار یعقاو هلئسم لح هک تسا یزیچ ییانبریز راتخاس نیا لاح‌نیااب

 ریثأت رگید یاهزیچ رب هنوگچ رییغت نيا؛- یمتسیس درکیور نتشاد نیاربانب
 دروم رد ندیشیدنا یارب دیفم ریوصت كکي .تسا مهم ندوب ‏e یارب - ؛؟دراذگ یم

 هوک .مینک روصت یخی هوک زا یشخب ناونع هب ار متسیس راتخاس هک تسا نیا متسیس

 هک یلاحرد تسا تیر لباق نآ زا یشخب ینعی «تسا بآ یالاب مه و ریز مه یخی

 .(۳۶ لکش) تسا بآ ریز و ناهنپ ‏s نآ رگید شخب

 لشم ییاه‌هنومن .تسا متسیس نورد هداد خر تاقافتا یخی هو كکون رد

 یثداوح همه تاشرافس لیوحت رد ریخأت اي شورف شهاک «تمدخ كککرت شیازفا

 حطس رد هک یلئاسم .دنهد خر ینامزاس متسیس کی رد تسا نکمم هک تسا

 .دوش‌یمن لح نآ رد یعقاو هلئسم و دنا‌ماود‌یب بلغا دنوش‌یم لح قافتا

 متسیس تسا نکمم 2 ‏YU نامزاس نانکراک تمدحخ كکرت نازبم رگا ًالثم

1. systemic structure



 خب هوک هب یمتسیس درکیور ۳-۶ لکش

 رگا اما .مینک ظفح ار نانک راک هک دیما نیا هب «مینک سیسأت ار یدیدج یهد‌شاداپ

 اراک «دشابن اهتخادرپ متسیس هب طوبرم نانکراک تمدخ کارت یعقاو لیلد و هلئسم

 .دسر‌یم رظن هب دیعب لح‌هار نیا ندوب

 .دنتسه اهدنور اب یراتفر یاهوگلا نامه «بآ :تهج رد ششوک و شالت

 ‏e) یارب .تسا تباث «نامز یط هک یلک یوگلا کرد اب هلئسم یسررب ینعی
 نیا هب تسا نکمم مینک‌یم یسررب ار تمدخ ککرت هب طوبرم یاه‌هداد هک روط‌نیمه

 «دراد ار نازیم نیرتشیب هراومه لاس زا یصاخ هام رد تمدخ ‏S5& هک میسرب هجیتن

 .دراد دوجو دیدج یاهیدنمناوت اب رهام دارفا نتفای رس رب تباقر هام نآ رد اریز

 ‏Wb B تروص قافتا حطس دروم رد هک هنوگ نامه «دنور حطس هب ندیشیدنا

 .میشاب ریخا یاهدادیور نایرج رد هک دنک كکمک ام هب دناوت‌یم

L AVهدنهد‌هئارا کیتامتسیس راتخاس .تسا کيتامتسیس راتخاس «بآ ریز ‏ 

 نیا حیضوت سپس و یراتفر یاهوگلا یعقاو تلع رب اریز تسا تاعالطا نیرتهب

تسیاب‌یم .دینک لح ار هلئسم کی دیهاوخ‌یم ًاعقاو امش رگا .دراد زکرمت لیالد



AYAناریدم یاهتراهم هعسوت ‏ 

 .دینک لح کیتامتسیس راتخاس اب ار یعقاو هلئسم

 تسا هدش هداد دای ام هب هک تسا نیا كکیتامتسیس رکفت نتشادن لیالد زا یکی

 یتسردان ًالک .یطخریغ یاه‌هژاو ات مینیب یطخ یاه‌هژاو تروص هب رتشیب ار ناهج

 تعرس و تهج رد اهدنور هک تسا ضرف نیا رب ینتبم هک تسا لیلد نیا هب یطخ رکفت

 ۲۰۹۰۰۰ اتویوت تمیق دیوش هتسشنزاب امش یتقو ات هکنیا ًالثم .دنبای‌یم همادا یناسکی

 تسکش بلغا یدربهار یاه‌همانرب .تسا رالد ۵ چیودناس کی تمیق و رالد

 )15 یراج یاهدنور و دنک یمن ‏e دایز ایند هک دننک‌یم ضرف ازیز «دنروخ‌یم

 یلوصحم اب اهنکرش هک دشاب نیا یطخ یتیریدم رکفت هنومن نیرت‌لومعم دیاش .دنراد

 .دنهد‌یم شیازفا نایرتشم یاضاقت لامتحا ببس هب اهنت ار ناشتیفرظ دیدج ًالماک

 .مینک یسررب یخی هوک درکیور زا هدافتسا اب ار یرگید هنومن دیهد هزاجا

 امش رگا .تسا هثداح کی نیا .تسا هدش یزوس‌شتآ امش هقطنم رد دینک ضرف

 هب .دیا‌هداد ناشن یا‌هداس شتکاو طقف دینک شوماخ ار شتآ و دیهد ناشت شنکاو

 .دیا‌هدادن ماجنا هثداح نیا رارکت زا یریگولج یارب یرگید راک امش ءرگید ترابع

 زین دوخ هیحان رد یزوس‌شتآ ناکم هعلاطم هب شتآ یافتخا رب هوالع رگا لاح‌نیااب

 هک ناتنوماریپ یاهزیچ هب لاثم یارب .دیا‌هدرک هجوت اهوگلا هب امش هاگ‌نآ «دیزادرپپ

 هجوت هدنوش یزوس‌شتآ ثعاب رگید یاهزیچ زا رتشیب دراد ناکما دینک‌یم رکف

 یناشن‌شتآ یاههاگتسیا ندوزفا دناوت‌یم وگلا نیا اب تقباطم یارب شنکاو کی .دینک‌یم

 ار یناشن‌شتآ یاهوگلا و اهفده هک - ییاهمتسیس رگا لاح نیااب .دشاب یحاوت نیا رد

 «دیدرک یم یسررب ار - (هژیو ینامتخاس حلاصم و بایدود متسیس ًالثم) دننک‌یم ینابیتشپ

 هدنهدرادشه دیدج یاهمتسیس هک دوش ثعاب تسناوت‌یم تروص نآ رد ؟روطچ

 .دینک داجیا ار یدیدج ینمیا یاهدک و یزوس‌شتآ

 مادختسا هب اهیزوس‌شتآ شیازفا هب تبسن ‏STy یارب اهتنکر ش رتشیب ارچ

 ساسا رب ار لئاسم بلغا دارفا هک تسا نیا خساپ ؟دننک‌یم مادقا دیدج یاهناشن‌شتآ

 ییاسانش ار راک رد کیتامتسیس یاهراتخاس تردن هب و دننک‌یم لح صقان رکفت

یاهلدم اي تاضورفم تخانش مزلتسم کیتامتسیس یاهراتخاس نیا ییاسانش .دننک‌یم



 ‏WA  تایقالخا و هلئسم لح

 یزیچ هچ نیریز حطس رد هکنیا فشک) تسا كکیتامتسیس راتخاس دروم رد ینهذ

 یاهمتسیس هک دنا‌یلومعم یاهشزرآ و اهرواب .تاضورفم «ینهذ یاهلدم .(دراد دوجو

 یاه‌هداد زا یشوپ‌مشچ هب رداق ار ام یرکف تاداع نیا ‏S 4 ینابیتشپ ار دوجوم

 اب ام هوالع هب .دنا‌یتایح «هلئسم لح یارب اه‌هداد نیا هکنیا دوجو اب دنزاس‌یم ربتعم

 اهنآ ینعی .مینک‌یم ینابیتشپ و ظفح ار اهنآ ینهذ یاهلدم نیا ندرک ‏0y لباقریغ»

 و رکفت رگا یتح نیاربانب .میروآ یمرد ینامزاس یگدنز زا ییاه‌هویش تروص هب ار

 رگا .مینک یمن یسررب ار نآ «هدرکن لاوس نآ دروم رد ام «دشاب مه هابتشا هشيدنا

 رد ام» هکنیا اي «تسا راک نیا ماجنا هار اهنت نيا» هک دیشاب هدینش ار هلمج نیا نونکات

 .تسا ینهذ لدم کی هناشن نیا «میراد لماک تخانش ‏0T دروم

 ‏oS هزرابم اهنآ اب «هدرک نایامن ار ینهذ لدم کی هنوگچ ‏oSl یریگدای

 هک تسا نیا تراهم نیا یریگدای هویش نیرتهب .تسا مزال هلئسم رثْوم لح یارب

 ‏S ینعی «مینادب ار هلئسم کی اب هطبار رد حیحص تالاوس ندیسرپ یگنوگچ
 دنهد‌یم هزاجا امش هب یرگشسرپ یاهتراهم .میهد اقترآ ار نامیرگ شسرپ یاهتراهم

 دیهاوخ‌یم هک دینک ضرف هلاثم یارب ‏A یسررب یبوخ هب ار نات‌ینهذ یاهلدم هک
 تایرظن امش .دینک لح ار «ناتنایرتشم تامدخ ‏S رم ٌهداتفا ملق زا یاهسامت» هلئسم

 یاهسامت زا یدایز دادعت ارچ» :دیوش‌یم ایوج تالاوس نیا ندیسرپ اب ار ناتنانکر اک

 ار یبسانم یاهخساپ ًالامتحا دروم نیا رد «؟تسا هداتفا ملق زا زکرم نیا رد نایرتشم

 امش ؟تسیچ یعقاو لکشم هک دینادب دیهاوخ‌یم هنوگچ یلو درک دیهاوخ تفایرد

 «ینعی .دینک ادیپ ار نآ یا‌هشیر لیلد هکنیا رگم درب دیهاوخت یپ لکشم هب زگره

 رایسب» دیابن اهنآ هب امش خساپ «دنهد‌یم خساپ امش هب یلیالد اب امش نانک راک یتقو

 دناوت‌یم ریز تالاوس .ديشیدنیب هلئسم هب رت‌قیمع دیاب هکلب دشاب ... و ؛مرکشتم ,بوخ
 :دنک کمک یلصا لیلد رت‌قیمع یوجتسج رد امش هب

 ؟تسا نیا «لیلد هک دینک رکف امش هک دوش‌یم ثعاب یزیچ هچ *

 ؟دهد خر هلئسم نیا دوش‌یم ثعاب یزیچ‌هچ *

1۰ undiscussable



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۰

 ؟دیهد حیضوت رتشیب دیناوت‌یم
e؟دننک کمک رتشیب هلئسم نیا هب دنناوت‌یم هک دیسانش‌یم ار یلماوع هچ ‏ 

 ؟موش انشآ امش رکفت هوحن اب هک دینک کمک نم هب دیناوت‌یم
 ؟مینک ضرف تسرد میناوت‌یم ار یزیچ‌هچ ۰

 هب تراهم نیا .تسا دارفا ینهذ یاهلدم کرد «یرگشسرپ یاهتراهم فده

 هلئسم نیا رد نم شقن# لیبق زا یتالاّوس و دزادرپ‌یم امش ینهذ یاهلدم یسررب

 ار *؟دوش راگ دنام هلئسم نیا هک دوش‌یم ثعاب نم راتقر ایآ» و «؟تسیچ

 زا نوریب و رود هلئسم هشیر هکتیا هب ندیشیدنا اب یگداس هب امش .دریگ یم ربرد

 هلئسم نیا تسا نکمم هک یلاحرد دیهد بیرف دیناوت‌یم ار ناتدوخ «تسا نامزاس

 .دشاب دینک‌یم رکف هچنآ زا رت‌ککیدزن یلیخ

 ‏s هطیح تخانش یاهرازبا

 ًالماک اهنآ زا یضعب هک یلاحرد «دنراد یا‌هدش فیرعت هدودحم لئاسم یضعب

 روط هب یزیچ 4 نییعت - تسا نات‌هلئسم یاهزرم و دح نییعت امش راک .دنا‌عیسو

 رد .دریگ یم رارق ورملق نیا زا جراخ یزیچ‌هچ و دوش‌یم طوبرم امش هلئسم هب حیحص
 ندرک دودحم امش راک .دندودحمان اهلح‌هار و هوقلاب لیالد ,لئاسم زا یرایسب دروم

 .تسا اهداهنشيپ ‏o) 2o PADIL دنیارف زا یدعب هلحرم تمس هب تکر ح هوقلاب لیالد

 .مینک‌یم ثحب یدایز یاهرازبا هرابرد هلئسم هطیح كرد رد امش هب کمک یارب ام

 هب ینامز اهرازبا نیا اما .دیربب راک هب ناتدوخ دروم رد ار اهرازبا نیا دیناوت‌یم امش

 راک امش اب دروم نیا رد هک دیشاب هتشاد عفن‌یذ یدادعت هک دننک‌یم راک هجو نیرتهب

 رگا هک دیشاب هتشاد نهذ رد «دیهد‌یم ماجنا هورگ كکی اب ار اهنیرمت نیا رگا .دننک‌یم
 شوگ اهنآ تاداهنشيپ و اهفرح هب هک دیهاوخ‌یمن امش هک دننک روصت هورگ یاضعا

 اب .دنیوگ یمن امش هب و دننک‌یم روسناس هلئسم دروم رد ار ناشیاهداهنشيپ «دیهد

 هورگ راک نیا اپ اریز ؟دینزن هبرض اهنیرمت هب راک یادتبا رد دوخ دیاقع 035 حرطم
.دننک عورش لوا نارگید دیهد هزاجا اذل .دزاس‌یم قبطنم هدیقع نیا اب ار شدوخ



 ۱۳۱ ‏ تایقالخا و هلئم لح

 هزاجا امش هب هک هدیقع و رظن دیلوت شور ءرادومن نیا ".اهتهابش رادومن
 امش هک یتقو .دینک یدنب‌هتسد ییاهتسرهف رد ار هلئسم یلصا یاهشخب دهد‌یم

 اهتسرهف نیا ‏ST یروآ عمج قیقحت لیدب و هلئسم دروم رد ار ییاه‌هداد دیهاوخ‌یم

 :تسا طباور یبیکرت رادومن داجیا یاهماگ ریز لحارم .دننک‌یم کمک امش هب

 و دینک یجالح ار هلئسم .دیسیونب ذغاک ای ولبات کی یور ار هلئسم تروص .۱

 .هدنا‌مادک هلئسم نکمم لیالد» هک دیسیونب ار ترابع نیا

LYدسیوتب ار هلئسم هوقلاب لیالد دناوت‌یم هک اجنآ ات درف ره دیهد هزاجا ‏. 

 .دینکن یبایزرا ار درف ره هدیقع و رظن یگتسیاش و تیحالص

 یاهداهنشیپ ‏S وجتسج ار اهرظن رد تهایش «دش حرطم اهرظن همه یتقو ۳

 رظن جنپ نیا هک دسر‌یم رظن هب» لاثم یارب .دینک یدنب‌هقبط و یدنب‌هورگ ار هباشم

 طوبرم نایرتشم هب تامدخ راتخاس هب رظن هس نیا و .دنا‌لیوحت دنیارف هب طوبرم

 یارب اجک زا دینادب ات دیراد رایتخا رد رظن نیدنچ نونکآ مه امش .«دنوش‌یم

 .دینک عورش اه‌هداد یروآ عمج

 و تسا هلئسم ءزج هک ییاهشخب حیرشت اب «هداس شور نیا .تسین /تسا

 ریز یاهماگ زا .دنک‌یم نییعت ار هلئسم یاهزرم و دح «تسین هلئسم ءزج هک ییاهشخب

 :دینک هدافتسا دیناوت‌یم دروم نیا رد امنهار ناونع هب

 .دیسیونب ار هلئسم تروص ذغاک هکت كکي یور ۱

 تمسق كکی ناونع و دینک میسقت تمسق ود هب طسو زا طخ کی اب ار ذغاک ۲

 بیترت هب ذغاک پچ ت سپس و دیسیونب ؛تسین» ار رگید تمسق و «تسا»

 .دیسیونب ار هاجک» و «تقو هچ» «یسک هچ» ««یزیچ هچ» ؛یاه‌هژاو

 هچ ؟تسین زیچ‌هچ و تسا هلئسم یامعم زیچ‌هچ .دیهد خساپ تالاوس هب ۳

 رد رتشیب هلئسم نیا ؟دیابن یسک هچ و دوش هداد تک راشم هلئسم نیا رد دیاب یسک

 ؟دوش‌یمن رهاظ اجک و دوش‌یم رهاظ اجک

 هژاو نارازه زا رتدنمشزرا ريوصت کی ءاهتقو یضعب .یکیفارگ یاه‌هولج

۱۰ affinity diagram



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۲

 رادانعم هویش هب نآ میسرت و دیناد‌یم هلئسم دروم رد هک ییاهزیچ زا هدافتسا .تسا

Wil eهک دهد‌یم هزاجا امش هب ینوتس رادومن ای مارگو تسیه .دشاب دیقم رایسب ‏ 

 ‏G روحم یور) مهم یاهدرادناتسا یضعب ساسا رب ‏X) روحم یور) ار اه‌هداد تسرهف

 هطبار یگ دنکارپ رادومن .دشاب دیفم دناوت‌یم زین یگدنکارپ رادومن .دینک یریگیپ

 نایوجشناد نومزآ تارمن دیهاوخب تسا نکمم ًالثم دهد‌یم ناشن ار ریغتم ود نیب

 هک دینیبب ات دیهد رارق# روحم یور ار بایغ و روضح نازیم وال روحم یور ار

 نکمم هنومن یارب .دراد یا‌هطبار هچ اهنآ هرمن اب نایوجشناد بایغ و روضح نازیم

 شیازفا اهنآ هرمن دبای شهاک اهتبیغ نازیم هک ردق ره هک میشاب هتشاد راظتنا تسا

 .تفای دهاوخ

 داجیا یارب .تسا !نامز یط راتفر رادومن «یکیفارگ یاهرازبا نیرت‌یوق زا یکی

 .دینک یروآدرگ ینامز یاه‌هرود یضعب هب هجوت اب ار اه‌هداد دیاب «یرادومن نینچ
 رد اهنآ لکشم لح هدننام) نایرتشم هب تامدخ یاهراتفر بترم روط هب دینک ضرف

 هدرک ییایدر ار دوخ (هریغ و تعاس رد هدش لرتنک یاهسامت دادعت «سامت نیلوا

 جیردت هب تسا نکمم «دینک‌یم میسرت نامز یط ار اهراتفر نیا هک روط‌نامه .دیشاب

 لاس زا هام ود یط تسا نکمم ‏Sl .دیشاب اهراتفر نیا زا ییاهوگلا ندمآ دیدپ دهاش

 تاعالطا نیا هک روط‌نیمه .دسرب دوخ جو هب و دوش دایز رایسب یتفلت یاهسامت مجح

 دیوش‌یم نانک راک تبیغ رد شیازفا هجوتم دیهد‌یم رارق رگید یاه‌هداد رانک رد ار

 هک دنراد قفاوت هلئسم نیا رب هلئسم لح ناگربخ .دراد یگتسبمه اهسامت شیازفا اب هک

 کی ککیتامتسیس ییاسانش هب دنوش‌یم رهاظ راتفر ینامز رادومن رد هک ییاهوگلا یضعب

 :دوش‌یم لماش ار ریز دراوم اهوگلا نیا .دننک کمک دناوت‌یم هلئسم

 .تخاونکی یاهشیازفا *

eراد‌بیش و یدوعص ًالماک یاهشیازفا ‏. 

eیلوزن الماک یاهشهاک ‏. 

 .دوکر و قنور یاه‌هخرچ *

۱۰ behavior over time (BOT)



 ‏WY  تایقالخا و هلئسم لح

 قالخ یاهداهنشیپ داجیا

 یارب یرتشیب هوقلاب یاهلح‌هار هب ندیشیدنا هب هلئسم یهد‌لکش دنیآرف «هناتخبشوخ
 یارب هناگدنچ یاهداهنشیپ داجیا هک دهد‌یم ناشن تاقیقحت .دوش‌یم رجنم هلئسم

 نتفای راک نیا ماجنا دیلک و دوش‌یم رجنم رتالاب تیفیک اب یاهلح‌هار هب لئاسم

 :دینک یسررب ار ریز یویرانس .تسا هناقالخ هچره یاهداهنشیپ داجیا یارب ییاههار
 یارب ینالوط راظتنا یاهنامز دروم رد ار یددعتم تاضارتعا نامتخاس کی ریدم

 هس رواشم و دبلط‌یم کمک رواشم کی زا یو ‏S e تقایرد نامتخاس روسناسآ

 روسناسآ فقوت مدع (۲ «دیدج روسناسآ کی تخاس (۱ :دنک‌یم داهنشیپ وا هب ار لیدب

 بساتم اهلح‌هار نیا هک دنیب‌یم ریدم .روسناسآ تعرس شیازفا (۳ و ینایم یاه‌هقبط رد

 ییاهزیچ هک دنک‌یم هیصوت وا و دنک‌یم تروشم سانش‌ناور کی اب اذل .دنا‌هنیزهرپ یو
 نیا .دنشاب لوغشم نآ هب روسناسآ یارب راظتنا ماگته هک دینک مهارف مدرم یارب ار

eتفای نایاپ مدرم تاضارتعا هجیتن رد و درک بصن روسناسآ رانک ار ییاه‌هتیآ ‏. 

 یندرکنرواب روط هب هکلب «دوب نازرا اهنت هن درک نایب سانش‌ناور هک ار یلح‌هار

 نونکات امش ایآ .دننک‌یم ناشدوخ هراظن فرص ار ناشتقو یگداس هب دارفا .دوب رثْوم

 ام .دیا‌هدز‌تریح و توهبم دروم نیا رد و دیا‌هدرکن ‏S5 ًاعطق ؟دیا‌هدرک رکف ‏0T هب

 رتشیب .ميسر‌یم تالکشم یارب درف‌هبرصحنم و قالخ ًاعقاو یاهداهنشیپ هب تردن هب

 یاهدوبهب و دنسر‌یم رظن هب مه هیبش ًالماک مینک‌یم حرطم هک ییاهلح‌ءار اهتقو

 ام لبق هتفه «بوخ ؟مینکب راک هچ دیاب هتفه نیا نایاپ) دراد دوجو اهنآ رد یزیچان
 دروم رد و مینک‌یم دامتعا لح‌هار نیلوا 4 بلغا ام «نیارب‌هوالع .(میدرک راک هچ

 کی هک دینک ضرف ؟مینک یمن لاس «درادن دوجو یرتهب لح‌هار ‏LT هکنیا
 ایآ .دنک‌یم حرطم ار نات‌یلعف لغش زا رت‌باذج یلغش داهنشيپ امش هب هدننک مادختسا

 هسیاقم دیدج تصرف اب ار ناش‌یلعف لغش دارفا رثکا ؟دینک‌یم لوبق ار لغش نیا امش

 امش رگا هک یلاحرد .دنهد‌یم «منک اضما دیاب ار اجک !هلب» دک وم باوج و دننک‌یم

 كکي هک یداهنشیپ هب ار ناتدوخ ارچ «دیتشاد‌یم ار نات‌یلعف لغش رییغت دصق

 یلغش یاهتصرف دیهاوخ‌یمن ‏LT ؟دینک‌یم دودحم «تسا هدرک حرطم هدننک مادختسا
؟دینک وجتسج دشاب تصرف نیا زا رت‌باذج ًالامتحا هک ار رگید



 ناربدم یاهتراهم هعسوت ۴۳

 یزغم نافوط

 تسا نکمم ‏Sl مغر‌یلع .تسا هدیقع و رظن دیلوت دنیارف ءرگید مهم عوضوم

 رد .دننک یم یوریپ یصاخ مظن زا "یزغم نافوط تاسلج یلو دسرب رظن هب ضقانتم

 كکی زا هدافتسا اب و دننیشن‌یم زیم کی رود هورگ ‏e یزغم نافوط هسلج کی

 یزغم نافوط ناگ دننادرگ .دننک‌یم هئارا ار هدش حرطم دراوم رگید هلیسو ‏b رادومن

 ناگدننک تک راشم همه هک یروط هب دننک‌یم نایب نشور و حضاو یا‌هویش هب ار هلئسم

0Tسپس .دننک كرد ار ‏ Llار ییاهداهنشیپ صخشم نامز رد (تیدودحم نودب) ‏ 

 و حب یارب اهداهنشيپ همه و دنرادن ار اهداهنشيپ هب داقتنا هزاجا دارفا .دنک یم حرطم

 اهداهنشيپ نیرت‌یلیخت دروم رد یتح اهتواضق زا .دنوش‌یم تبث دعب هلحرم رد لیلحت

 .دنازیگنارب «هدرک كکیرحت دناوت‌یم ار نارگید رظن کی اریز «دوش‌یم یراددوخ
 یار و لومعمریغ ییاهزیچ هب هورگ یاضعا هک دوش‌یم ثعاب داقتنا مدع نیاربانب

¥ 3 s . یزفم نتشو 
 نافوط هک تسا نیا بلاغ ضرف و دنراد تسود ار یزغم نافوط هزورمآ اهنامزاس

 رسارس رد اهتک رش همه نیاربانب .تسا رثوم قالخ یاهرظن زا یرایسب داجیا رد یزغم

 قالخ» هک دنیوگ‌یم اهنآ هب و دننک‌یم عمج سنارفنک یاهقاتا رد ار دارفا ناهج

 نایب یزغم نافوط دروم رد ریخا تاقیقحت «هنافسأتم .«دینک لح ار ام لئاسم «دیشاب

 عوضوم نیا تلع .تسین رئوم دراوم یخرب رد یزغم نافوط تاسلج هک دننک‌یم

 فلتخم یاه‌هدیقع و رظن دروم رد دنتسین رداق دارفا نآ رد هک تسا هورگ ییاپوپ

 ماگ هلئسم لح تهج رد دنناوتن دارفا هک دوش‌یم ثعاب ًالومعم نیا هک دننک تواضق

 دارفا زا یهورگ هک دوب نیا زا یکاح هدمآ تسد هب جیاتن هعلاطم کی رد .دنرادرب

 .دننک یم داجیا هورگ یاضعا كکت‌كت یاهرظن عومجم هب تبسن ار یرتمک یاهرظن

1۰ brainstorming 
2. brainwriting



 ‏W تایقالخا و هلئسم لح

 نتشون «یزغم نافوط زا یلداعتم و طسوتم هنوگ «هتکن نیا نتشاد نهذ رد اب

 یاهرظن زا یرتشیب مجح داجیا یارب رترب یشور ناوتع هب هک دوش‌یم هدیمان یزغم

 ناگدننک تک رش هب یزغم نافوط شور دعاوق زا هدافتسا اب زین شور نیا .تسا قالخ
 تبث ار اهنآ و داجیا دوخ رکفت ساسا رب ار ییاهرظن نیعم نامز رد هک دهد‌یم هزاجا

 ناگدننک تک راشم سپس .دنراذگن نایم رد هورگ اب راک یادتبا رد ار اهنآ یلو دننک

 همه هکنیا ات دننک‌یم نایب و دنناوخ‌یم ار ناشیاهرظن تبون هب و یشخرچ لکش هب
 یاهداهنشیپ و اهلح‌هار ءاهداهنشيپ نیا ساسا رب دارفا ‏o80T «دنوش حرطم اهداهنشيپ

 یفیک و ‏S دوبهب یارب یددعتم یاه‌هویش .دننک داجیا دنناوت‌یم یدیدج
 :زا دنا‌ترابع هک دراد دوجو هدش حرطم یاهداهتشیپ

eهسلج رد هک یدارفا هک دینک لصاح نانیمطا .ناگدننک تک راشم یشخب عونت ‏ 

 - دننک‌یم حرطم ار تاعوضوم زا یعونتم یاه‌هبنج دنراد تکراشم یزغم نافوط

 لئاسم اب هک ‏O B و نایرتشم) تکرش زا جراخ یدارقا و یدیلک ناعفن‌یذ

 هلئسم کی هناقالخ لح دروم رد هک دهد‌یم ناشن تاقیقحت .دنتسین اتشآ امش 035

 .دنراد عونتمریغ یاههورگ هب تبسن ار یرتهب درکلمع عونتم یاههورگ
eار شناگ دننک دیدزاب رامش «ینیشام هاگشیامن یتقو .اه‌هیبشت و هراعتسا زا هدافتسا ‏ 

 یدنیاشوخ یاه‌همانرب یور «دهد شیازفا تساوخ‌یم دنیاشوخ دیرخ هبرجت داجیا اب

 نیا هب اهنآ ییاذغ داوم زا هدافتسا یارب .درک زکرمت ییاریذپ و ییاذغ داوم نوچ

 یارب هراعتسا کی ناونع هب (هدننک مارآ «نیریش «ناور) تالکش رب هک دندیسر هجیتن

 تروص هب ‏S یاج هب تامدخ نیا هئارا هک یروط هب ءدننک ‏S رمت ناشتامدخ هئارا

 جیار یاهسپیچ .دشاب ناور و هدننک مارآ «نیریش «تالکش نوچ «دنشاب هناروهتم

 دوجو هب ثعاب هک یلکشم .تسا هدوب هیبشت دنیارف کی هجیتن دوخ زین ینیمز‌بیس
 یرادهگن یارب یدایز یاضف هب ادتبا رد اهسپیچ نیا هک دوب نیا دش اهسپیچ نیا ندمآ

 اذن .دش‌یم ناشندش درخ ثعاب هدرشف روط هب ‏LT یدنب‌هتسب اما «دنتشاد زاین

 دنداد ناشن و دندرک هدافتسا تخرد کشخ یاهگرب یزاس‌هیبش زا نآ ناگ دننک دیلوت

ناوت‌یم دوش بارخ اهنآ لکش ‏Sl نودب دنشاب بوطرم یک دنا اهگرب یتقو هک



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۶

 .دمآ دوجو هب اهسپیچ نیا لکش نیدب .درک یدنب‌هتسب «هتشابنا مه یور

oزا یهورگ هک دهد‌یم ناشن تاقیقحت .روخزاب و درکلمع یاهدرادناتسا ‏ 

 ات الاب یدرکلمع یاهدرادناتسا نییعت اب ار هدشداجیا دیاقع دادعت هلئسم ناگ دننک لح

 ماجنا یگنوگچ دروم رد روخزاب هئارا «نیارب‌هوالع .دنهد شیازفا دنناوت‌یم ناکمآ دح

 و دینک فقوتم ار لاح و هتشذگ «هداس روط هب .تسا یتایح و مهم «یزغم نتشوت»

 هک دننادب دارفا هک دیهد هزاجا و دینک هبساحم .دنوش‌یم داجیا هک ار یدیاقع دادعت

LYYدنراد رارق رادومن نییاپ ‏. 

 «یعقاو یاهداهنشیپ داجیا رد یدیلک هتکن .دینک روصت بولطم یبایند +

 هلئسم لح یارب یتیدودحم چیه دننک ضرف یگداس هب هک تسا نیا هب دارفا قیوشت

 کی ؟دیتشاد ییوزرآ هچ دیریگب رظن رد ار یضرف نینچ دیتسناوت‌یم امش رگا .دنرادن

 ؟تسا یلکش هچ بولطم و لماک یایند

 یرادربوگلا

 رد هک تسا !یرادربوگلا یداهنشیپ یاه‌هنیزگ داجیا لومعم لاکشا زا یکی

 «یرادربوگلا رد .دوش‌یم هدافتسا نآ زا اهنامزاس هلئسم لح یاهویرانس زا مراهچ کی

 لح ار دوخ هلئسم ءرگید یاهنامزاس هدهاشم اب دننک‌یم یعس نامزاس کی 0 دنیامن

 هباشم تیعضو رد نارگید هدهاشم یارب شالت ناریدم رتشیب یعیبط شنکاو .دننک

 «لاح نیااب .دنراذگب نایم رد اهنآ اب هلئسم لح یارب ار یبوخ یاهشور دیاش ات «تسا

 رظن ندروآ دوجو هب یارب ار تلاح نیرترثْوم یعقوم یرادربوگلا هک دسر‌یم رظن هب

 دوجو هب هلئسم هزوح رد هک دنزادرپب ییاهنامزاس هدهاشم هب ناریدم هک دراد هدیقع و

 .دنشاب هتشاد صصخت ,تعنص عون هب هجوت نودب هدمآ

 رییغت یارب یا‌هکرحم یورین و بوخ عورش هطقن دناوت‌یم یرادربوگلا دنچره

 هدیا ندروآ دوجو هب یارب تسکش و اطخ نودب یرازبا ار نآ یتخس هب «دشاب

 یارب .دوش‌یم رجنم تامیمصت رد تسکش هب عقاوم یضعب یتح و تسناد ناوت‌یم

1. benchmarking



 ‏WY  تایقالخا و هلئسم لح

 نآ زا هک یتکرش دنیارف یوم‌هبوم یارجا هب تسا نکمم هلئسم ناگ دننک لح «لاثم

 رد هیاشم روط هب دنیارف نیا هک نامگ نیا اب ؛دننک ادیپ لیامت هدش یرادربوگلا

 هک دماجنا‌یم تسکش هب دنیارف نیا یتقو .دوب دهاوخ اراک و دیفم زین اهنآ نامزاس

 نآ هب وکلا تک رش هک یا‌هلئسم اب ناش‌هلئسم توافت ییاساتش رد هلئسم ناگ دننک لح

 طیارش رد ًابیرقت هدش یرادربوگلا دیدج لح‌هار هکنیا و دنروخ‌یم تسکش «هتخادرپ

 هب تبسن نامزاس دارفا «نیارب‌هوالع .دوب دهاوخن دیفم و اراک اهنآ نامزاس یگنهرف

 .دنا‌هتشادن تلاخد ‏LT قلخ رد ناشدوخ هک ییاهنآ و نامزاس زا جراخ تایرظن

Aدنهد‌یم ناشن دوخ زا «تمواقم و یفنم یاهشنکاو ‏. 

 یاه‌هنیزگ هک دش دیهاوخ هجوتم هنوگچ امش «دندش حرطم اهداهنشيپ یتقو

 :دنراد ار ریز یاهیگ ژیو بوخ یاهداهنشیپ ؟دیا‌هدرک باختنا یبوخ
 لماع چیه نودب هدش هداد یاهداهنشیپ یمامت .اهنآ دروم رد یریخأت یبایزرا

 «بوخ» داهنشيپ ناونع هب ار اهنآ سک چیه .دنوش‌یم هضرع یا‌هدننک یبایزرا ءزج ای

 .دنوش‌یم داهنشیپ هوقلاب یاه‌هتیزگ ناونع هب اهنآ و دنک‌یمن ‏T «هجوم» ای

 هب ندرک هاگن یارب ار ییاهتصرف دارفا بسانم بیکرت .ناعفن‌یذ تک راشم

 تکراشم میمصت كکي رد مهم دارفا رگا .دراد هارمه هب اهنآ یاهریسفت نتفرگ و هلئسم

 .دوش‌یم یهتنم تسکش هب بوخ یریگ میمصت کی یارجا «دنشاب هتشادن

 زا یرایسب .دنراگز اس نامزاس فادها اب بسانم یاهداهنشیپ ,ینامزاس زکر مت ۰

 نامزاس یاهشزرا زا رگا اما «دنوش حرطم هلئسم لح یارب تسا نکمم اهداهنشيپ

 .دنماجنا‌یم تسکش هب ًالامتحا «دنشاب وسمهان نامزاس یدربهار تهج اب اي دننک یطخت
 .دنا‌یعقاو یاهلح‌هار هکلب هدوبن ‏ST یاهلح‌هار تاداهنشيپ .ینامز تامازلا

 .دنراد زک رمت تدمدنلب و تدم‌هاتوک یاهلح‌هار یور اهنآ
 نیا بوخ لیدب ییاسانش یارب ! لسنروت شیامزآ هیبش یشیامزآ .شخبرثا *

 اب نآ زا ریغ یزیچ هن ؛دنک هجوت یعقاو هلئسم هب حیحص روط هب لیدب نآ هک تسا
 .نآ هب کیدزن یا‌هلئسم یتح

litmus ۱(دوش‌یم هدافتسا اهزاب و اهدیسا ییاسانش یارب یمیش رد هک یا‌هژیو ذغاک) ‏.



ATAناربدم یاهتراهم هعسوت ‏ 

 لح‌هار کی دروم رد یریگ میمصت

 تاعالطا دیهاوخب تسا نکمم ‏A حرطم اهداهنشيپ و دش فیرعت هلئسم هکنیا زا دعب

 نتسناد نودب یریدم چیه «عقاو رد ‏S یروآ عمج اهداهنشيپ دروم رد ار یرتشیب

 هنیزه ردقچ لح‌هار نیا یارجا (۱ :درادن شزرا شتامیمصت «ریز دراوم نوچ یلماوع
 ریثأت نآ زا یتاسک هچ (۳ ؟دنا‌یناسک هچ هلئسم لح رد ناگ دننک تک ر اشم ‏Y) ؟دراد

 .دییوگب یگداس هب ؟تسا مزال نآ یارجا یارب نامز رادقم هچ (۴ ؟تفریذپ دنهاوخ

 و تسا ماجنا لباق ام عبانم هب هجوت اب ایآ هکنیا اي «تسا روم و هجوم داهنشيپ نیا ایآ

 ؟درک دهاوخ لح ًاعقاو ار لکشم داهنشیپ نیا ایآ هکنیا

 هرابرد تاعالطا عون نیا یروآدرگ یارب درکیور ود زا هراومه نآریدم

 لح یارب «ینامز یاهتیدودحم و راشف تحت ناریدم .دننک‌یم هدافتسا ناشیاهداهنشيپ

 دنا‌یزیچ دییأت لابند هب اهنت و دننک‌یم وجتسج ار یکدنا رایسب تاعالطا «هلئسم کی

 دنهاوخ‌یم هک یرگید ناریدم .دنناد‌یم هلئسم دروم رد نونکا مه دننک‌یم رکف هک

 یارب ار یدودحمان یوجتسج :دنهد شهاک ار هلئسم کی هب طوبرم نانیمطا مدع

 ‏Pt اب هک یروط هب .دنهد‌یم ماجنا یا‌هوقلاب داهنشیپ ره دروم رد تاعالطا نتقاب

 ناریدم هتسد ود زا ککي‌چیه .دنوش‌یم تک ر ح‌یب و جلف «دنا‌هتشابنا هک ییاه‌هداد زا

 دروم نیا رد هلئسم ناگ دن لح هب تاقیقحت یخرب «هزورما .دنتسین بولطم قوف

 تاعالطا نآزیم ردق ره :هک تسا هتفایرد تاعلاطم نیا زا یکی .دنا‌هدرک ییاهکمک

 تامیمصت نتفرگ رد دوخ ییاناوت دروم رد درف سفن‌هبدامتعا ‏el شیازفا دوجوم

 شیازفا اب بسانتم یریگ میمصت تحص «هنافسأتم .دبای‌یم شیازفا زین حیحص
 ‏AV لکش) دبای‌یمن شیازفا درف سفت‌هبدامتعا ‏b تاعالطا

 حرطم ار نآ دشاب هتشاد دوجو «یتیریدم تقیقح» هاگره هک میتفگ ًالبق

 هک درک دیهاوخ ساسحا هراومه امش :دراد دوجو تقیقح کی اجنیا رد و مینک‌یم

 یرتهب ساسحا «متسناد‌یم ار عوضوم نآ طقف نم رگا» .دیرادن یفاک تاعالطا

 یریگ میمصت یاهتصرف هرتشیب» تاعالطا هک تیعقاو نیا نتسناد اب امش .«متشاد‌یم

لابند هب سپ .دروآ دیهاوخ تسد هب ار رتهب ساسحا نیا «دهد‌یمن شیازفا ار حیحص



 ۱۳۹ ‏ تایقالخا و هلئسم لح

 .دیهد ماجنا اهنآ یانبم رب ار یریگ میمصت راک سپس و دیشاب طبترم ًاعقاو تاعالطا

 ‏WS داد دیهاوخ پیرف رکفت نیا اب ار ناتدوخ یگداس هب امش تروص نیاریغ رد

 .درک دنهاوخ رت‌ناسآ ار یریگ میمصت رتشیب یاه‌هداد

AR AN ۴۵ ‏ 

 تاعالطا هب یسرتسد دراوم

 تاعالطا نازیم و دامتعا ,یتسرد ۳-۷ لکش

 اهداهنشيپ هدننکد ودحم یاهراز با

 «هناتخبشوخ .تساهباختنا ندرک دودحم اهداهنشيپ یبایزرا رد اهراک نیرتراوشد زا یکی

 داهنشیپ ره لیسناتپ یبایزرا رد امش هب هک دنراد رارق امش رایتخا رد ینوگانوگ یاهرازبا

 نیا .دننک دودحم اهداهنشيپ نیرتهب یدادعت هب تعرس هب ار اهنآ و دننک کمک دنناوت‌یم

 رب .دننک باختنا تقد هب ار اهرایعم هک تسا مهم هلئسم لح یاهرازبا همه یارب ًابیرقت

 دیابن امش ؟تسا نیرت‌باذج هنیزگ مادک هک تفرگ دیهاوخ میمصت امش ساسا هچ
 ار مهم یاهرایعم طقف هکلب دینک باختنا یریگ میمصت یارب وم‌هبوم ار اهرایعم همه

 .دینک باختنا دیاب

S50یسررب ار فلتخم لغش ود امش ‏ S o؟دنا‌مادک اهرایعم نیرت‌مهم ‏ 

 ‏Al اهصخاش نیرت‌مهم دنناوتب یراک طیحم و ایازم «یراک همانرب «قوقح دیاش

 یرتمک تیمها - تسا مهم دنچ ره یلغش ترفاسم نامز امش رظن زا هک تسا نکمم

 و دنتسه اهرایعم نیرت‌مهم اهرایعم مادک هک دینادب .دشاب هتشاد اهرایعم ریاس هب تبسن

.دینک هدافتسا هلئسم لح یاهداهنشیپ ندرک دودحم هب کمک یارب اهنآ زا سپس



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۰

 حیحص روط هب هک تسا نآ یریگ میمصت رازبا نیرت‌یساسا :تاداهنشیپ لودج

 هزاجا .تسا ریذپ‌ماجنا یگداس هب هسیاقم ‏0T رد هک مینک نایب یلودج رد ار جیاتن

 .مینک لابند ار لغش باختنا لاثم دیهد

 اهداهنشيپ و تسار تمس ار مهم یاهرایعم «دیدید ۴۳ لودج رد هک هنوگ نامه

 رد داهنشیپ ره دروم رد ار تاعالطا همه هداس نابز هب .ميا‌هتشاذگ لودج یالاب ار

 ۱ لغش .دینیبب ار تالدابم دیناوت‌یم هک تسا نیا هب لودج نیا نسخ .ميا‌هدروآ لودج

 دیاب نم ارچ# هک دییوگب تسا نکمم .دراد یبوخ یایازم یلو دراد یرتمک تخادرپ

 رد «؟داد ماجنا ناوت‌یمن نه رد ار اه‌هسیاقم نیا ایآ «مشاب هتشاد زاین لودج نیا هب

 ساسا رب :دنوش‌یم زاس‌لکشم .هلئسم لح یئرمان یاهماد هرابود هک تساجنیا

 رد ار اهداهنشيپ زا یهاتوک تسرهف یتح دنناوت‌یمن دارفا «هدش ماجنا تاقیقحت

 .دنهد نزو مهم یاهداهنشیپ هب و دننک هسیاقم رثْوم روط هب ناشنهذ

 ۲۵ و دیشاب هداد ماجنا یبوخ هب ار تاداهنشيپ داجیا راک رگا .ینزو یدنب‌هبتر

 عیرس ًاتبسن ار تسرهف نیا دیهاوخب دیاش «دیشاب هدروآ تسد هب بوخ و بلاج رظن

 و بوخ یا‌هویش هب ار راک نیا دهد‌یم هزاجا امش هب ینزو یدنب‌هبتر .دینک دودحم

 ار رایعم ره «سپس .دینک تسرهف ار اهرایعم لودج کی رد «لوا .دیهد ماجنا بسانم

 نیرتشیب زا «هدش یدنب‌هبتر بیترت کی 4 هک یا‌هنوگ 4 دینک هسیاقم یدعب رایعم اب

 و دیرامشب ار رایعم ره یور‌هبور یاهکیت «رگید ترابع هب .دسرب رایعم نیرتمک ات

 ناونع هب ‏YU یاه‌هرامش) .دیروآ تسد هب ساسا نآ رب ار رایعم ‏0T نزو اي هجرد

 یرتشیب 053 ًاتعیبط اهرایعم یضعب هک تسا تقیقح نیا راک هجیتن (اهرایعم نیرت‌مهم

 .دنراد اهرایعم رگید هب تبسن

 ره هب موس .دینک فیدر لودج یالاب یاهرطس رد ار ناتیاهداهنشيپ «مود

 یروط هب هد ات کی زا ًالثم «دیهد هرمت یصخشم سایقم اب رایعم ره ساسا رب داهنشیپ
 هدافتسا یسایقم هچ زا هک تسین مهم .دشاب یلاع هد و فیعض رایسب کی هرمن هک

Sره هرمن رد ار رایعم ره نزو ماجنارس .دشاب راگزاس و تباث دیاب طقف ‏ 

 یارب هک ۳-۵ لودج هب لاثم ناونع هب دیناوت‌یم امش .دینک برض رایعم نآ رد داهنشیپ

‏A هجوت تسا ترفاسم یارب هلیسو نیرتهب باختنا
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 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۲

 ینزو یدنب‌هبتر زا یا‌هنومن ۳-۵ لودج

 یتشک ‏ تلکیسروتوم امیپاوه ‏ نیشام راطق ‏o رایعم

 ۱۰ ۶-۳۲ ۲۰-۲۱۱ ۳۵۰ ۲-۲۷۶ ۲ تعرس

 ۲۱۳ ‏Yxi=Y ۸-۲۹ ۶-۲۳ ۰-۲۵ ۲ ینمیآ

 ۱۳۱-۱ ۱۲-۲ ۱۳۵-۵ ۱۳۹-۹ ۱۷-۷ ‏Al هتیزه

 ۱۱-۱ ۱۳۱-۱ ۱۶-۶ ۱/0۷ ‏ وسو ۱ اکتا تیلباق

Y¥ AR} ۴۹ Y Yo عومجم‎ 

 ار اهرایعم لیاسو ریاس زا رتشیب ییاوه ترفاسم دینک یم هدهاشم هک هنوگ نامه
 .دنک‌یم هدروآرب

 هدننکچ لف یاهباختنا

 و دوش‌یم هتخانش " ینایاپ‌مه ناونع هب هک دنهد‌یم ناشن ار یزیچ ینامزاس یاهمتسیس

 هب .دوش‌یم رجنم هباشم تاریثأت هب هیلوا توافتم طیارش «نآ رد هک تسا یطیارش

 متخ دصقم هب اهنآ زا یرایسب یلو دنوش‌یمن متخ دصقم هب اههار همه «رگید ترابع

 نیب زا اههار زا یکی باختنا هلئسم کی لح یارب هار نیرتهب اهتقو یضعب .دنوش‌یم

 هطقن یلو «دشابن لح‌هار نیرت‌هنیهب اي نیرتهب دراد لامتحا هار نیا .تسا ییاهن یاههار

 باختنا ار یلح‌هار دینک یعس لالدتسا نیا اب .تسامش هلئسم لح یارب یبوخ عورش

 دیشاب هتشاد رطاخ هب .دنک ناتبیصن (تسین یلام هشيمه) ار یهدزاب نیرتشیب هک دینک

 ًالامتحا ییاهن لح‌هار .دنا‌هدش لیکشت هتسویپ مه هب شخب نارازه زا اهمتسیس هک

 لابند ار تسرد ریسم امش ایآ هکنیا دروم رد هک دراد یپ رد متسیس رد ار ییاهشنکاو

 ره اب امش هک تسین انعم نادب نیا .دننک‌یم مهارف ار ییاهروخزاب ءریخ ای دینک‌یم

 هب ار ناتیاهباختنا یتقو .هکنیا هب ملع اب هکلب ‏S) عورش دیاب دیتفای هک یمیدق لح‌ءار

 ‏S e داجیا ار یدایز تاریثأت «دینک‌یم دودحم بسانم و یوق لح‌هار یدادعت

1. equifinality



 ۱۲۳ تایقالخا و هلئسم لح

 .دیشکب یرت‌تحار سفن

 -تسا "ناطیش رادفرط هویش «اهیهدزاب حیرشت هب کمک یارب مهم شور کی
 امش .دشاب هک یشور ره هب .دریگ ماجنآ دناوت‌یم یدرف ‏b یعمج تروص هب شور نیا

 عورش «هدننک تکرش دارفا نیب دوخ رظن دروم یاهلح‌هار و هلئسم تروص میزوت اب

Sشقن یافیا یارب (هبرجتاب دنمراک «یدیلک یرتشم ءراکمه) ار رفن کی ‏ 

 شلاچ هب :تسا رارق نیا زا درف نیا یارب امش لمعلاروتسد .دینک نییعت ناطیش یماح

 و اهلالدتسا زا یریگداریا «شرازگ دروم رد خلت یداقتنا ندرک مهارف «دیاقع ندیشک

 کمک امش هب اهنت هن ناطیش یماح .هلئسم تایضرف ندیشک شلاچ هب و ندیسرپ
 هک درک دهاوخ کمک امش هب هکلب دیربب یپ ناتلح‌هار دوجوم یاهفعض هب هک دنک‌یم

 ره اما «دوب دهاوخن بولطم یمیمصت چیه مه زاب هتبلا .دینک ینیب‌شیپ زین ار جیاتن

 شیپ ولج هب دیناوت‌یم رتهب «دینک یتیب‌شیپ ار ناتیور شیپ ریسم و هدنیآ دیناوتب ردقچ

 .دینک ارجا ار هدش‌هتفرگ میمصت و دیورب

 نایب هاتوک و حضاو روط هب ار هدش حرطم لح‌هار .دیتفرگ ار ناتمیمصت یتقو

 رگا .دیشاب هیناث یس زا رتمک رد لح‌هار و هلئسم حیضوت هب رداق تسیاب‌یم امش .دینک
 یارب هداس شور ‏S0 .دنمهفن ار ‏0T زین نارگید دیاش ءدیهد ماجنا ار راک نیا دیناوتن

 و لیلد (۲ «دینک نایب ار هلئسم (۱ :تسا بوچراچ نیا ندرک لابند ءراک نیا ماجنا

 هک دیهد حیضوت (۴ و دینک نایب ار یداهنشیپ لح‌هار (۳ ‏S نایب ار یضرف ببس

 :لاثم یارب .درک دهاوخ ار راک نیا یسک هچ یارب و درک دهاوخ راک هچ لح‌هار نیا

eدننک‌یم ضارتعا اهروسناسآ رد راظتنا ینالوط نامز 4 نایرتشم .هلئسم ‏. 

 .دنوش‌یم هتسخ ندیشک راظتنا زا نایرتشم و تسا نییاپ اهروسناسآ تعرس .لیلد *

 یاه‌هکبش هک دوش بصن اهروسناسآ رد یکچوک یاهنویزیولت .لح‌هار *

 .دهد‌یم ششوپ ار یربخ

eیم رپ ار نایرتشم تقو نویزیولت .اهدمايپ ‏ Sو دوش‌یم مک تاضارتعا ‏ 
 زا نایرتشم و دنهد‌یم صیصخت رگید تالکشم و لئاسم هب ار دوخ نامز ناریدم

 .دنوش‌یم علطم زور رابخا و ثداوح
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 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۴۳

 دیریگب میمصن

 رد یتقو «یترابع هب .دنوش نیگنس- كکبس دیاب تامیمصت همه هک تسا نیا تیعقاو

 ‏s «دینک فذح ار اهراکهار رگید دیاب «دینک‌یم یریگ میمصت راکهار کی دروم

 یتقو هک دیا‌هدرک كرد ار هتکن نیا ًالامتحا .دینک ارجا ار اهراکهار همه دیناوت‌یمت

 ینافلاخم و ناقفاوم داهنشیپ ره «دینک‌یم داهنشیپ دنچ هب دودحم ار اهداهنشيپ امش

 رگید هب تبسن نآ یارجا یلو دشاب رت‌هنیزه‌مک تسا نکمم داهنشيپ کی .دراد

 نیرتمک هب تسا نکمم رگید داهنشيپ لباقم رد دریگب ار یرتشیب تقو اهداهنشيپ

 دشرا ناریدم یاه‌هتساوخ اب میقتسم داضت رد یلو ءدشاب هتشاد زایت هنیزه و نامز

 .دیهدن هار دوخ هب سرت «تسین لماک و یلاع زیچ‌چیه .دشاب

 .تسا هدنیآ طیارش زا ینارگن و !رطخ عوضوم تامیمصت همه کفنیال ءزج

 یارب ار یبوخ یاهرادومن و اهمتیروگلا «یضایر تابساحم دیناوت‌یم امش هچرگا

 كرد زا یلماع هراومه «دینک داجیا اهنآ راظتنآ دروم یتارگن و رطخ دروم رد میمصت

 فلتخم یاهلکشم رد ار شدوخ ًالومعم رطخ .تسا لیخد نآ رد یدرف تواضق و

 دوجوم رطخ نازیم دروم رد ار یفلتخم یاهتواضق دارفا دوش‌یم ثعاب و دهد‌یم ناشن

 .دنشاب هتشاد

 هک دهد‌یم ناشن ییاهتیعقوم اي تشحو و سرت لکش هب ار شدوخ رطخ ادتبا

 هنومن مسیرورت .دنرادن نآ رد یریثٌأت اي لرتنک چیه دننک‌یم ساسحا دارفا اهنآ رد

 تروص ٌهب بلغا ندرک رطخ هکنیا مود .تسا ندرک رطخ زا ییاهلکش نینچ هیلوا

 اهدسمايپ و جیاتن هک دننک‌یم نامگ دارفا ‏0T بجوم هب هک «دنک‌یم روهظ هتخاتشان

 دوجو ناسنا یکیتنژ راتخاس یهد‌لکش رد هک ییاهرطخ ‏Sl .دنا‌هتخانشان ًاعقاو

 شدوخ رطخ «هکنیا موس .دنا‌هتخانشان ًالماک (یریگ لکش نامز) نامز نیا رد «دنراد

 دنریگ یم رارق صخشم یرطخ ضرعم رد هک یدارفا قیقد دادعت هکنیا هب هتسب ار

 یرامیب کی زا یصاخ دروم رگا ًالثم .دهد‌یم ناشن توافتم روط هب «دنشاب ردقچ

 رد دینیب‌یم ‏VU یرطخ ناونع هب رتمک ار نآ ًالامتحا امش «دوش ادیپ امش رهش رد ردان

۱۰ risk



 ‏VA تایقالخا و هلئسم لح

 .دشاب هدش التبم رفت کی رفن هس ره زا نآ رد هک یرامیب كکي عویش اب هسیاقم

 ضرعم رد «دارفا هک دوش‌یم ثعاب دهد‌یم زورب ار شدوخ رطخ هک یا‌هویش «نیاربانب
 .دننک یبایزرا توافتم ًاتبسن ار ناشنتفرگ رارق رطخ

 ءلاثم یارب .دنراد دوجو دارفا ندرک رطخ یبایزرا رد زین ییاهماد «نیارب‌هوالع

 یاهدمایپ ادتبا هک دنراد لیامت رتشیب دارفا ءربارب طیارش رد هک دهد‌یم ناشن تاقیقحت

 «هطبار نیا رد یا‌هعلاطم رد .دشیب لمتحم ار یفتنم یاهدمایپ دعب وار تبثم

 رتشیب دصرد هدزناپ ناشناتسود & تبسن هک دندرک نایب طسوتم روط هب نایوجشناد
 یفنم ثداوح ناشناتسود زا رتمک دصرد تسیب و دنآ‌هتشاد یگدنز رد تبثم ثداوح

 میدقتعم ام یلو دنک یمن رییغت ًامومع «ینیع» رطخ «ینعی .دنا‌هدرک هبرجت ار یگدنز
 امش یارب نیا .دراد نارگید هب تبسن یرت‌توافتم تارطخ ءام دروم رد تعیبط هک

 ءدینک هبساحم یلیع روط هب ار اهرطخ هک دینک شالت دیاب اهنت هن امش ؟دراد ینعم هچ

 موهفم و ینعم و دید دنهاوخ ار اهنآ ًالامتحا زین نارگید هک دینادب دیاب نینچمه هکلب
 .درک دنهاوخ کرد امش زا توافتم ار رطخ

 ارجا

 هلهو رد لصق نیا .دینک ًآرجا ار لح‌هار دیاب «دشابن راوشد و تخس دایز میمصت رگا

 رد یرییغت ره یارجا .اهلح‌هار نیرت بسانم نییعت ینعب «تسا هلئسم لح دروم رد لوا

 روط هب تارییغت یارجا ناونع تحت هد لصف رد هک تسا یا‌هدیچیپ دنیارف نامزاس

 .دوش‌یم هتخادرپ نآ هب لماک

 ینعی .دهد‌یم تک راشم -ناعفن‌یذ- ار نارگید هراومه هک یلح‌هار یارجا ءادتبا

 یهاگن ناتناعفن‌یذ لیلحت هب ًاددجم تسیاب‌یم هدینک ارجا ار نآ ًاروف» ‏S50 زا لبق

 مود .دینک ثحب نات‌یدیلک ناعفن‌یذ اب ار لح‌هار یارجا هویش نیرتهب و دیزادنيب

 هب «میمصت کی یارجا هار نیرتهب عقاوم یضعب .دریگ ماجنا ًاتعفد دیابن ارجا «هکنیا

 یاهماگ هب ییارجا حرط کی یدنب‌میسقت .تسا "دکچوک یاهدرواتسد ندروآ تسد

1۰ small wins



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۶

 و دوب دهاوخ كکچوک یا‌هژورپ هباثم هب ماگ ره .تسا یبوخ رایسب رظن کچوک

 نارگید هب دیناوت‌یم امش «هویش نیا رد .دراد یپ رد ار ولج هبور تک رح یرادقم

 هرابکی ار اهلح‌هار همه هکنیا نودب ءدراد ار مزال تیحالص ناتلح‌هار هک دینک تباث

 .دینک هقخ هفطن رد

 ناگدننک لح زا یرایسب هنافسأتم «لح هار کی یارجا لاح رد «هکنیا موس

 .دنرادن هلئسم زا یتسرد فیرعت هکنیا اي دننک‌یم دروآرب دودحم ار هلئسم هطیح هلئسم

 لح شور یور یراشفاپ و تسا هدننکدرسلد هلئسم هطیح نتشادنپ زیچان و دودحم

 نیح رد .دنک یمن امش دیاع ار یزیچ «دسر‌یم رظن هب نئمطم و راگ زاس هک یا‌هلئسم

 لح ار هابتشا هلئسم امش دهد ناشن هک دینک راکشآ ار یمهم تاعالطا رگا ءارجا

 .دنا‌هدرک ارجا ار ییاهلح‌هار ناریدم زا یرایسب .دینک فقوتم ار ارجا «دیا‌هدرک

 .دندش هدنامرد و دندیزرو رارصا اهنآ رب مه زاب «تسا هابتشا دنتسناد‌یم هک یلاحرد

 رد ؛دوش‌یم تدس‌هاتوک رد نایز و ررض ثعاب هچرگا دنیارف رد هابتشا هب هجوت یلو

 .دیا‌هدرک لمع بسانم امش هک دهد‌یم ناشن تدمدنلب

 روخزاب یوجتسج و یریگداب
LTناتدوخ هب هک دیروآ یم رطاخ هب ایآ ؟دیا‌هدش بکترم رابود ار یهابتشا لاح 4 ات ‏ 

 بکترم ار نآ مه زاب اما و «دش مهاوخن بکترم ار ‏0T زگره رگید» دیشاب هتفگ

 و هابتشا راچد همه هک درک هدهاشم دراوراه هاگشناد داتسا !سیرجرآ سیرک ؟دیوش

 اب یریگدای یارب یتصرف ناونع هب ار تسکش قفوم دارفا یلو «دنوش‌یم تسکش

 تبسن ناصصختم رتشیب هک دنک یم ناعذا وا «نیارب‌هوالع .دننیب‌یم "«هدنزاس یماکان»

 زا .دشنک یم یبایزرا ار ناشیاهتیقفوم تردن هب و دنراد یعفادت تلاح ناشیاهتسکش هب

 یریگ دای .دوش‌یم لصاح یمک رایسب یریگدای میمصت کی یارجا زا دعب ,تهج نآ

 .درک دهاوخ كکمک هلئسم لح دنیارف رد تسکش زا بانتجا اي تیقفوم رارکت هب

 نیا نییعت یارب شالت «هلئسم لح رد ارجا زا سپ هلحرم رد ماگ نیلوا نیاربانب

1. Chris Argyris 
2. productive failure



 ۱۳۷ تایقالخا و هلئسم لح

 ای دوش‌یم یهتنم تسرد لح‌هار کی هب و هدوب قفوم ًاعقاو میمصت نآ ‏LT هک تسا

 «هناتخبشوخ .دوش لح «دیا‌هدرک فیرعت ار نآ امش هک یا‌هویش هب دیاب هلئسم ینعی ؟ریخ

 «دیا‌هدرک فیرعت هلئسم لح دنیارف هیلوا لحارم رد ار تیقفوم ًالامتحا امش هکنیا ‏s هب

 نروسناسآ هلئسم رد ًالثم .دیراد رایتخا رد دنزاین دروم هک ییاهزیچ یاه‌هیاپ و لوصا

 تیریدم نامز و شهاک ار نایرتشم تاضارتعا ناملح‌هار میراودیما هک میدرک نایب ام

 هب تسیاب‌یم و دوب ناسآ اهیریگ هزادنا نیا اجنآ رد ,صخشم روط هب .دهد شیازفا ار

 .دنام‌یم تسرد هراومه امش میمصت هکنیا نیمضت یارب .دوش ماجنآ یا‌هرود روط

 نامناعفت‌یذ هب هرابود تسیاب‌یم نینچمه امش «هیلوا یریگداب طاقن نیا یارو

 تسد هب نآ لح‌هار و هلئسم زا اهنآ تاکاردا دروم رد ار یتاعالطا و دینک عوجر

 تیاضر دنیارف نیا زا ناعفت‌یذ ‏LT مینادب هک تسا نیا راک نیا زا فده ءدیروآ

 و ؟ریخ ای دنراد ار دنیارف نیا رد ندوب میهس و قلعت ساسحا اهنآ ‏LT ؟ریخ ای دنراد

LTندرک لساک ؟ریخ ای دوب هدش هجوت یلک روط هب (ناشیاهروخزاب) اهنآ یادص هب ‏ 
 دیهاوخ امش .دوب دهاوخ دیفم هدنیآ رد هلئسم لح یارب ناعفن‌یذ زا یرگید لیلحت

 نازیم و دنراد رفنت یزیچ‌هچ زا و دنراد تسود ار یزیچ‌هچ دارفا هک تسناد

 ؟تسا ردمچ «دنشاب هتشاد دنا‌لیام اهنآ هک یتکراشم

 راوشد یاهباختنا :تایقالخا

 ..دنراد یا‌هنایارگ نامرآ كگنهآ «ناوج دارفا دروم رد هژیو هب ,یقالخا یاهنحب رتشیب

 یبوخ زیچ تایقالخا» و !«تسا بسانم تایقالخا» نوچ یتالمج ندینش «لاثم یارب

 یقالخاریغ راتفر هک دناد‌یم هزورما یراک و بسک ره «هنافسأتم .تسا لومعم «تسا

 هب .دوش رجنم یراکو‌بسک رد نایز هب بلغا دناوت‌یم یقالخا راتفر و دراد ییاهتعفنم

 رظن هب مهبم ؛یزورما یراک یاهطیحم رد طلغ و حیحص یتنس تاکاردا بلغا ,هوالع

 دصرد ۹۰ ات ۵۲ ‏T لمع هب ییارجا ریدم ۱۱۱ زا ًاریخا هک یجنسرظن قبط .دنسر‌یم

 .بسانم دراوم نیا رد یقالخاریغ راتفر هک دنراد رظن قافتا دروم نیا رد ییارجا ناریدم

1. good cthics pay



AFAناریدم یاهتراهم هعسوت ‏ 

 ماجنا دیاب راک یتقو (۲ .دنهاوخب یرگید روط یدرکلمع تائاضتقا یتقو (۱ :تسا

 و دشاب هتشاد دوجو هنالداعریغ اب هدننک دودحم یدرکلمع یاهدرادناتسا یتقو (۳ ءدوش

 دروم رد فالتخا رتشیب .دشاب یرورض نامزاس یفنم یریذپریثأت زا بانتجا هک یتقو ۴

 نیناوق زا هک یناریدم «داد‌یم ناشن هک دوب هدش یجنسرظن دارفا رگید دصرد۶

 - .دندوب ‏e «دندرک یمن ار راک نیا هک یناریدم زا دندرک‌یم

 یا‌هعلاطم رد .دزاس رت‌نشور ار ثحب هنیمز نیا رد یرگید یاهرامآ دیاش

 چیاتن هب ناققحم «هدحتم تالایا رد هدکشناد ۳۱ رد وجشناد رازه شش یور هدرتسگ

 .(۸۳ لکش) دندیسر ییلاج

 نایوجشناد ریاس زا یرادرب‌یپک 0

ey038 بلقت یارب نایوجشناد ریاس هب کمک ‏ 

 هدش هدیدزد بلاطم زا هدافتساا ]۷

S ۵۴نداد یقرواپ نودب بلاطم ندرک ‏ 

 یبدا تقرسا 8۶

I ۹یسانش‌عجرمرد ‏ 

 نارگید طسوت راک ماجناا ۴

 زاین هک یفیلاکت دروم رد یعاسم كکيرشت
 ده

 دراد یدرف راک هب
T T T T T T T T T T‏ 

۰ ۵۵ ۴۵۵۰ ۴۰ ۳۵ ۵۱۱۵۲۰۲۵۳۰ 

 نابوجشناد دصرد

 هاگشناد نایوجشناد یاهتیلاعف ‏ALY لکش

 هک دشتفریذپ ار هلئسم نیا قیقحت نیا رد هدننک تک رش نایوجشناد موسود

اهنآ ءارچ دش هدیسرپ اهنآ زا یتقو .دنا‌هدرک بلقت یسانشراک نارود رد رابکی لقادح



 ۱۴۹ ‏ تایقالخا و هلئسم لح

 هراشا یسانشراک زا رتالاب یاه‌هرود رد شریذپ هب طوبرم یاهتباقر و اهراشف هب

 هدنیآ یلغش یاهریسم باختنآ دروم رد ار یتاعالطا نینچمه ناققحم .دندرک

 (دصرد ۵۷) دندرک یم بلقت هک یناسک دادعت نیرت‌نییاپ .دندرک یروآدرگ نایوجشناد

 زا .دندرک یم یزیر‌همانرب یشزومآ لغاشم نتفای یارب هک دندوب ینایوجشناد نیب رد
 ء.دصرد ۶۸ یکشزپ لغاشم یارب هلمج زا .دبای‌یم شیازفا نابلقتم دادعت دعب هب اجنآ

 .تسا هدوب یناگرزاب تیریدم دصرد ۷۶ و دصرد ۷۱ یسدنهم :دصرد ۶۶ یتلود

 .تسا یرضم ًاتبسن لمع ندرک بلقت هک دنتشاد هراشا نابوجشناد نینچمه

 مهم یلیخ کچوک بلقت کی هک دسرب رظن هب تسا نکمم ‏Sl مغر‌یلع

 ‏S یم یسررب ار بلقت رب ینتبم یا‌هفرح كگنهرف یاه‌هخاش هک یماگنه یلو «تسین
 هجرد ناتیلق حارج هک دینادب رگا .دنک‌یم هولج دنسپات و تشز یلمع لمع نیا

 هک دیهد‌یم هزاجا ایآ «تسا هتفرگ یکشزپ هدکشناد رد بلقت اب ار شدوخ یرتکد

 ؟دهد ماجنا ار لمع نیا وا

 رد هک تسین صخشم بلغا و تسین ناسآ و هداس یقالخا راتفر «لاح نیعرد

 میناوتب ام هک درادن دوجو یقالخا .تسا مادک راتفر نیرت‌یقالخا «نیعم تیعقوم ره

0Tار یزیچ «ما‌یقالخا یدرف نما هک هلمج نیا نایب و مینک نشور و شوماخ ار ‏ 

 رد یتاقیقحت زکرم 80 هک یتاقیقحت ساسا رب .دنک یمن مهارف اعدا نآ تابثا یارب
 هب دارفا نیرت‌یقالخا و تسا یدعبدنچ یقالخا راتفر تسا هداد ماجنا هدحتم تالایا

 و آ یقالخا یهاگآ ‏B تادهعت هدنهد‌ناشن هک دننک‌یم راتفر ییاه‌هنوگ

 .دشاب "یقالخا یگتسیاش

 دنمزاین راتفر نیا «دیا‌هدرک باختنا ار یقالخا یریگ میمصت و راتفر امش رگا

 تسا یراک ماجنا هب امش لیامت اي یراکادف نازیم یقالخا دهعت .تسا یقالخا دهعت
 یدایز نازیم دنمزاین نیا .تسامش عفانم نایز هب ًاعقاو رگا یتح دیراد تسد رد هک

 ای هدوب یداعریغ تسا نکمم هک تسا یتامیمصت نتفرگ یارب یتسرد و تعاجش

1۰ ethical 1 
2. cthical consciousness 
3. ethical competency



 ناربدم یاهتراهم هعسوت ۰

 روآدای دیهاوخ‌یم ؟دینک یگدنز دیهاوخ‌یم هنوگچ .دشاب جیار گنهرف فالخ

 ربارب رد هک دیوش هتخانش یدرف ناونع هب دیهاوخ‌یم ایآ ؟دیشاب دارفا یارب یزیچ‌هچ

 هک یدرف یارب لئاسم نیا ؟دیریگب عضوم .تسا تسرد دندقتعم اهنآ هک یزیچ

 شزریذپ هرابرد یقالخا دهعت و تسا زیگنارب شلاچ ًاتبسن دنک لمع یقالخا دهاوخ‌یم
 .تسا شلاچ نیا

 نآ اب امش هک دراد زاین یقالخا شوه هب یقالخا روط هب لئاسم لح نینچمه
 فالخرب .دیراد ار یقالخاریغ راکهار باختنا جیاتن تخانش و کرد ییاناوت

 شومه اب ینایوجشناد «دنز‌یمن همطل یرگید سک هب بلقت هک دندقتعم هک ینایوجشناد
 یقالخا یاهینارگن هب تبسن «هدرک كرد ار تامادقآ نیا تدمدنلب تاریثأت یقالخا

 تاریثأت زا ار ناشدوخ «دنا‌یقالخا شوه یاراد هک یدارفا .دنتسین هجوت‌یب دوخ فارطا

 .دنتسیت هجوت‌یب ناشنوماریپ یاهینارگن 4 تبسن و دنراد‌یم هگن هاگآ ناشیاهمادقا
ilهنارکفتم یسررب هک تسا یقالخا تیحالص «یقالخا راتفر موس دعب ‏ 

 یارب یا‌هداس ‏oy چیه .دوش‌یم لماش ار هلئسم لح دنیارف زا هلحرم ره رد تایقالخا

 رایسب یاهلدم یلو ءدرادن دوجو صخشم تیعقوم کی رد باختنا نیرت‌یقالخا نییعت

 کی فیرعت رد .دراد دوجو یقالخا تالضعم یسررب و یهد‌بوچراچ یارب یدیفم
 دنراد یقالخا تیحالص هک یدارفا میمصت كکي نتفرگ ای اهداهنشيپ حرط ,هلئسم

 .دننک هدافتسا و یسررب و باختنا ار ییاهلدم نینچ دیاب

 یقالخا تاعوضوم صیخشت

 یقالخا ینمض میهافم صیخشت «لئاسم یقالخا لح رد شلاچ نیرت‌لکشم دیاش
 .دنا‌یقالخا ینمض میهافم یاراد «لئاسم رتشیب .دشاب صاخ یا‌هلئسم هب طبترم

 رت‌لکشم ناش‌یقالخا میهافم ییاسانش لئاسم یضعب رد هک دسر‌یم رظن هب «لاح نیااب

 «تسردان لباقم رد تسرد» نآونع هب هن ار ناشدوخ تالضعم رتشیب عقاو رد .تسا

 و یقالخا تالضعم ینعی .دنهد‌یم ناشن «تسرد لباقم رد تسرد» نآونع هب هک

 تسا نکمم هکلب تسین تسردان اي تسرد نیب باختنا ًاموزل «راوشد ًاعقاو یاهباختنا

:دینک هجوت لیذ راوشد تاعوضوم هب .دنشاب تسرد داهنشیپ ود ره



 ۱۵۱ ‏ تایقالخا و هلئسم لح

eیزاب تقو یواسم روط هب كگیل رد نانکیزاب همه هب هک تسا نیا تسرد ‏ 

 .دورب نیمز هب نکمم میت نیرتهب هک تسا تسرد زین نیا نینچمه و دوش هداد
 زا یرادرب‌یپک هزاجا تسام تسود هک ییوجشناد 4 هک تسا نیا تسرد 0

 ماجنا دیاب هک تسا تسرد مه نیا و میهدب وا هب کمک تهج ار فیلاکت لح

 .دشاب نیزاوم اب بسانتم ناتفیلاکت
 ار لوپ هک تسا تسرد زین نیا نینچمه و تسا تسرد ًارقف 4 لوپ نداد *

 .دینک زادنا‌سپ نات‌هداوناخ یارب

 تسرد لباقم رد تسرد یاهویر انس

 ساسا رب .دنا‌یقالخا تالضعم نیرت‌هدیچیپ !«تسرد لباقم رد تسرد» یاهویراتس

 لوا لضحم :دنبای لیلقت یلصا عوضوم دنچ هب دنناوت‌یم تالضعم نیا دیک هتفگ
 رد تاعالطا ندرک مهارف لضعم :زا تسا ترابع هک تسا یرادافو اب تقیقح لباقت

 ناکشزپ ًالثم .نارگید هب تبسن یرادافو لباقم رد ینیع قیاقح زا یضعب دروم

 روط هب «(ینیع یتقیقح) دنک یشکدوخ دراد لامتحا رامیب کی یتقو هک دنناد‌یم

 همه .(رامیب هب یراداقو) دهد شیازفا ار رامیب هیحور هک دراد هفیظو یقالخا

 .دنتسین حضاو روط نیا یرادافو ربارب رد تقیقح یاهتیعقوم

 تیلباق دننام دارفا یاهزاین " عامتجا و درف لباقت زا تسا ترابع عوضوم نیمود
 حوضو هب مسیرورت .دراد ضراعت عامتجا یاهزاین اب بلغا یصوصخ میرح و دامتعا

 دنراد شالت دنیارف نیا رد اهتلود .تسا هداد رارق اهتلود یور شیپ ار لضعم نیا

 هعماج ندوب رت‌نما و رتهب ترورض هک یلاحرد «دننک تیاعر ار دارفا قوقح هک

 .دنناد‌یم مه ار

 نیب داضت هک «تسا "؟تدمدللب لباقم رد تدم‌هاتوک تالضعم موس هتسد

 ًالثم .دریگ یم ربرد ار رگن‌هدنب رکفت نتشاد لباقم رد لاح نامز رد نتسیز

versus right scenariosاه ‏ 
Kidder‏ 

. individuat versus community 
short-term versus Jong-term 

 ودر
م
ر
ه



 ناریدم یاهتراهم هعسوت_ ۲

 .تسا ضراعت رد رگن‌لاح و ‏ST عفانم اب بلغا «هدنیآ یارب یلام یراذگ هیامرس

 نایوجشناد هک یدیتاسا .تسا !ششخب لباقم رد تلادع مراهچ لضعم ؛ًاتیاهت

 هک ینایوجشناد یارب «وس‌ککی زا .دنناد‌یم یمهم هلئسم ار بلقت دنریگ یم ار بلقتم

 زا .دوش هتفرگ رظن رد اهنآ یارب ناشراتفر اب بسانتم یهیبنت دیاب زین دننک‌یم بلقت
 و محر هک تسا هتسیاش و تساطخلازیاج ناسنا و هدوب ناسنا نایوجشناد ¢ 05 یوس

 اب هزور ره ام .دنک کمک هدنیآ رد یتاهابتشآ نینچ زا بانتجا رد اهنآ هب ام تقفش

 ءدینک‌یم فشک ار یقالخا لضعم یتقو دینک یعس .میراد راکورس یتاعوضوم نینچ

0Tار نآ هک درک دهاوخ کمک امش هب نیا اریز «دینک ییاسانش دوخ نطب رد ار ‏ 

 .دیمهفب رت حضاو

 یریگ‌میمصت رد فاصنا

 :دنراد شقن لماع هس بلغا .تامیمصت یقالخا تیهام دروم رد تواضق ماگنه

 ."تلادع و " یربارب «داصتقا

 داصتقا

 .دنشاب اضاقت و هضرع هب طوبرم یداصتقا هطیح رد یقالخا تاعوضوم نیرت‌جیار دیاش

 هک دیتسه لتایس رهش یزکرم تمسق رد هک دینک ضرف «عوضوم نیا حرش یارب

 و دینک‌یم فقوت یا‌هزاغم رد امش .دنک‌یم ندیراب هب عورش ینیگنس ناراب هعفد‌کی

 هبامش .رالد هدجه دیوگ یم امش هب هدنشورف «؟تسا ردقچ رتچ نآ تمیق» دیسرپ‌یم

 هدنشورف و تسا رالد هدزیس نآ تسمیق هک دییوگ یم و دینک‌یم هاگن تمیق بسچرب

 ار هزاغم تروص نیا ریغ رد ریگب ار ‏0T یهاوخ‌یم رگا «تسا نیمه تمیق» :دیوگ یم
0S5یداصتقا رظن زا ؟تسا یقالخاریغ راک کی دنمراک یارب تمیق ربیغت ایآ .«نک ‏» 

 «دیای‌یم شیازفا یگدنراب ماگنه رتچ یارب اضاقت اریز .درک یتسرد راک هدنشورف

1. justice versus mercy 
2. equality 
3
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 میمصت کی نیا اذل .دبای‌یم شیازفا اضاقت و هضرع 058 هب انب ‏0T تمیق نیاربانب

 نیا رد هک یقیقحت رد .تسین هنافصنم میمصت نیا دارفا رثکا یارب امآ .تسا تسرد

 تیعقوم نیا رد تمیق شیازفا هک دش هدیسرپ ناگدننک تکرش زا دش ماجنا هنیمز
 .دوب لمع نیا ندوب هنافصتنمریغ ناشخساپ دارفا زا دصرد ۸۲ ؟ریخ اي تسا هنافصنم

 هدش هتفرگ یتاقیقحت هعلاطم کی زا هک ار ریز یویراتس 93 ءاتسار نیمه رد

 :دینک یسررب

 هک دراد رارق یا‌هعماج رد تکرش نیا .دراد ‏ol یروآدوس تکرش کی .۱

 رد راک یارب نانکراک زا یرایسب .مروت نودب هتبلا یلو تسا یراکیب و دوکر راچد

 و قوقح یدصرد تفه شهاک هب میمصت تکرش .دنا‌هدش دیدرت راچد تکرش

 .دریگ یم لاس نیا رد اهدزمتسد

 ‏Sl یا‌هعماج رد تکرش نیا .دراد ‏ol یروآدوس تکرش کی ۲

 یرایسب .دنک‌یم لمحت یدصرد هدزاود مروت اب هارمه ار یداصتقا دوکر هک دنک‌یم

 درسیگ یم میمصت تکرش .دنراد یسپاولد و دیدرت تکرش رد راک دروم رد نانکر اک زا

 .دهد شیازفا دصرد جنپ ات ار اهدزمتسد

 دقتعم یجنسرظن رد ناگدننک تک رش زا دصرد ۶۷ «لوا یویراتس دروم رد

 یویراتس دروم رد مقر نیا هک یلاحرد «تسا هدوب هنالداعان نامزاس راتفر هک دندوب

 هب یناسکی دزمتسد تکرش ویرانس ود ره رد «مروت زا رظن‌فرص .دوب دصرد ۲ مود

 هنافصتمریغ ار یقوقح شهاک عون ره دارفا لاح نیااب .دنک‌یم تخادرپ نانک راک

 نیا مغر‌یلع «دوش‌یم هدید هنافصنم یراتفر ناونع هب قوقح شیازفا .دنناد‌یم

 مروت نازیم زا (دلصرد جنپ) مود یویرانس رد قوقح شیازفا نازیم نیا هک تیعقاو

 یتح یلک روط هب هک دزاس‌یم نشور تاعلاطم نیا .تسا رتدنک (دصرد هدزاود)

 .دوش‌یمن هدید هنافصتم ناعفن‌یذ بناج زا یداصتقا تامیمصت نیرت‌یقطنم

 یربارب
زا یدادعت یور .دیور‌یم نوریب کشت دیرخ یارب امش .دینک هجوت ویرانس نیا هب
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 .دینک‌یم یریگ میمصت دیهاوخ‌یم ار نآ هک یکشت دروم رد و هدیشک زارد اهنآ

 مهاوخ‌یم نم دییوگ یم هدنشورف هب امش .دهد‌یم ناشن ار رالد ۱۲۰۰ تمیق بسچرب

 امش و رالد ۱۱۵۰ دیوگ‌یم وا .مهد‌یم ‏B نآ تباب و مرخب ار کشت نآ

 وا .رالد ۹۵۰ دییوگ یم امش و رالد ۱۱۰۰ دیوگ یم هرابود وا .رالد ۹۰۰ دییوگ‌یم

 یارب نم .دیرخب ار کشت نآ دیا‌لیام امش مرظن هب :دینیبب :دیوگ یم و هدرک فقوت

 «میتسه یقطنم ام یود ره هک منک‌یم رکف .مهد‌یم ار نکمه تامدخ نیرتهب امش

 نیا هب هجوت نودب دارفا رتشیب .میسرن رالد ۱۰۲۵ اب تمیق نیگنایم هب ام ارچ نیارباتب

 نیا «دریگ یم ماجنا دوس یور یلک روط هب قفاوت دروم یدنب‌میسقت نیا هک تیعقاو

 سپس و دیدوب هدرک عورش یرت‌نییاپ تمیق اب امش رگا .دینیب‌یم هنالداع ار قطنم

 .دیوش عفتنم رالد دص دنچ هک تشاد لامتحا هاگ نآ «دیدرک یم عقانم میسقت

 .دنناد‌یم یقالخا و هنافصنم دننیبب ۵۰-۵۰ میسقت لکش هب هک ار یزیچ ره مدرم

 .دنهد‌یم ماجنا یدایز یرادرب‌هرهب «روحم‌یواست میسقت زا ًارهاظ دارفا زا یرایسب

 هب مدرم زاین ًالومعم «دنوش‌یم هتفرگ «طسو دح» و هحلاصم بسح رب هک یتامیمصت

 هب طقف .سک ره و زیچ ره اب یواسم و ربارب دروخرب ینعی «دننک‌یم اضرا ار یربارب

 .تسین یقالخا و هنالداع یمیمصت ًاموزل یواست هک دیشاب ‏3D رطاخ

 تلادع
 .دنتسه اقترا هتسیاش امش نانکراک زا ات ود .دینک یسررب زین ار تیعقوم نیا «تیاهن رد

 اب هک تسا لاس هس میج .تسامش نواعم وا همه رظن زا و هدوب امش اب لاس جنپ دت

 زا دعب .تسامش هورگ رد درف نیرتدنمناوت وا دارفا زا یرایسب رظن زا اما تسامت
 هلئاق نیا هب «دبای‌یم ‏LB VST یسک ناونع هب دت باختنا اب امش «هدننک هتسخ یدنیارف

 :دنسرپ‌یم اهنآ .دنوش‌یم ورردور امش اب «هدش ٌتحاران امش نانک راک .دیهد‌یم همتاخ

 نیا یارب یبسانم درف وا» :دیهد‌یم خساپ امش «؟دیداد حیجرت میج هب ار دت هنوگچ امش»

 زا امش هک ینومزآ رد هن دت .دیناد‌یم اجک زا امش بوخ» :دنیوگ یم اهنآ «تسا لغش

 خساپ «هدز‌تریح امش «دیا‌هدرک هبحاصم وا اب امش هن و درک تکر ش دیا‌هتفرگ میج

.«مسانش‌یمن بوخ ار میج یلو مسانش‌یم بوخ رایسب ار دت نم «بوخ» :دیهد‌یم
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 امش دزن دت هدش‌تابثا قباوس .دوب هداس و تحار رایسب میمصت نياامش دید زا

 امش «نانکراک دید زا اما .دینک باختنا ار وا امش هک دش ثعاب امش هب وا یرادافو و

 و تایقالخا هب هک یتاعوضوم زا یرایسب بلق رد .دیا‌هتشاد یحیجرت یراتفر دت اب

 دنناوت‌یم هنافصنم یاهتواضق .دراد دوجو تلادع زا یتاکاردا هدوش‌یم طبت رم تلادع
 یا‌هیور تلادع «(اهدمايپ) یعیزوت تلادع :دنوش یدنب‌میسقت «هتسد هس هب

 ."(یصخش راتفر) یلماعت تلادع و " (اهدنیارف)

 هاگن صاخ دمایپ فاصنا هب دارفا هک دوش‌یم کاردا ینامز یعیزوت تلادع»

 ینعی .دننک‌یم یسررب ار یربارب رب میمصت کی تاریأت دمايپ دارفا «لوا .دننک‌یم

LT Sساسا رب اب دنوش‌یم عیزوت نامزاس هب دارقا یاهکمک هب هجوت اب عبانم ‏ 

 رد تاواسم ناهاوخ دارفا عقاوم یضعب رد «مود ؟نارگید تاحیجرت و یرادبناج

 هک ییاهکمک هب هجوت نودب درف ره هک یروط هب .دوش‌یم عیزوت عبانم هک دنا‌ییاج

 تامدخ یلغش یایازم عیزوت رد الثم .دنک تفایرد یربارب هجیتن «تسا هدرک نامزاس

 ‏LT هکنیا .دننک‌یم یبایزرآ زاین ساسا رب ار یعیزوت تلادع دارفا «هکنیا موس .ینامرد

 عیزوت ًالثم یخ اي دوش‌یم عیزوت «دنراد ار زاین نیرتشیب اهنآ هب هک یدارفا نیب عباتم

 .هعماج مورحم دارفا نیب اذغ

eیارب هدافتسا دروم دنیآرف هک دوش‌یم کاردا ینامز یا‌هیور تلادع ‏ 

 کی رد ار تلادع دارفا هک دنوش‌یم ثعاب یدایز طیارش .دشاب هنافصنم یریگ میمصت

 .دننیبب دنیآرف هک دنشاب هتشاد یتامیمصت رد روخزاب و شقن هک دنا‌لیام دارفا

 روط هب اهنآ اب نامز یط رد دنا‌لیام دارفا نینچمه .دنراذگب رثا اهنآ رب تسا نکمم

 نامزاس رد تردق نابحاص و ناریدم هک دننادب دنا‌لیام «هوالع هب .دوش راتفر راگز اس

 .دننک یم هیکت ینیع یاه‌هداد یور نکمم دح ات و دنا‌فقاو ناش‌یدرف تافارحنا 4

 یاهاطخ حالصا یارب هک دوش‌یم كرد یعقوم یا‌هیور تلادع ‏S ماجنارس

 هب ییوجشناد یتقو ًالثم .دوش هضرع دارفا هب یمزیناکم ,فیعض تامیمصت اي یکاردا

1. distributive justice (outcomes) 
2. procedurat justice (process) 
3. interactional justice (personal treatment)



V05ناریدم یاهتراهم هعسوت ‏ 

 یاعدا هب رداق یو هک تسا هنالداع یا‌هیور رظن زا ینامز «دوش‌یم مهتم یبدا تقرس

 .دشاب دوخ قح

 راتفر هنامرتحم نارگید اب دارفا هک دوش‌یم کاردا یتقو يلماعت تلادع

 و هنامرتحم راتفر «تلادع نیا ‏S حیرشت لماک روط هب ار تامیمصت «هدرک

 ار اهتآ اب هناتسود یا‌هطبار داجیا و تسردان تارکذت زا یراددوخ و دارفا اب بوخ

 هتشاد رواب دارفآ هک دوش‌یم کاردا یتقو یلماعت تلادع «نیارب‌هوالع .دوش‌یم لماش

 نداد زا دنمقده اب ًادمع ناریدم و دنا‌هتفرگ رارق تامیمصت لک نایرج رد هک دنشاب

 .دننک یمن عانتما «تسا راذگریثأت اهنآ یور هک یتاعالطا

 رد ار یا‌هدمع یاهشَقن یربارب و داصتقا ‏e) ء.دوش‌یم هدید هکر وط‌نامه

 یتح هک دنناد‌یم كگرزب ناریدم .دنراد نارگید و نآریدم تامادقا کرد یگنوگچ

 نارگید هزن تسا نکمم زین بیع‌یب ًارهاظ و لالدتسا رب ینتبم بسانم تامیمصت

 .دنوش هدید یقالخاریغ و هنافصنمریغ «هنالداعان

 | یقالخا بصعت

 دروم رد تواضق .دوش‌یم رجنم فیعض تواضق هب هراومه یناسنا فارحنا اي هابتشا

 لضحم کی هب یهد‌بوچراچ .تسین ینئتسم هدعاق نیا زا زین یقالخا تالضعم
 .دوش‌یم رجنم «هتفرگ تروص مادقا دروم رد یتوافتم رایسب یاهتواضق هب یقالخا

 دولناد یقیسوم ناگیار روط هب تنرتنیا زا هک یدارفا» :هلئسم نیا دروم رد «لاثم یارب

 هبار هتفگ نیا میناوت‌یم ؟دیا‌قفاوم ‏LT هدنهد‌یم ماجنا یقالخاریغ راک «دننک‌یم

 تنرتنیا زا هزاجا نودب یقیسوم زا یرادرب‌هخسن ایآ» :مینک نایب یتوافتم ًالماک لکش

 ‏Al oo یدب لمع صخشم روط هب ار یدزد دارفا .هن ًاعقاو «؟دراد یتوافت یدزد اب

 رد هک یا‌هویش .دنناد‌یم لوبق لباق تنرتنیا زا ار یقیسوم زاجمریغ یرادرب‌هخسن یلو

 یگتسب ینادجو بصعت هب یدایز دح ات مینک‌یم کاردا ار یقالخا تالضعم نآ

 نیا هب یقالخا لضعم کاردا هوحن «ینعی .دنک‌یم یسررب ار عوضوم نآ هک دراد

1۰ moral intensity
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 دراوم ‏Sl ساموت .دننادب یقالخاریغ اب یقالخا ار تیعقوم دارفا هک دوش‌یم رجنم
 رتدیدش یقالخا تاعوضوم ءدنوش‌یم ثعاب هک تسا هدرک ییاسانش ار یا‌هناگ شش

 :دنوش کاردا رت‌یقالخاریغ اب رت‌یقالخا نیاربانب و رتمک تدش اب ای

 ًالثم .ثحب دروم تامادقا و عوضوم تعفتم-هنیزه عومجم " .جیاتن تیمها .۱

 یئزج بیسآ ثعاب هک یتیلاعف هب تبسن دوش‌یم رجنم ناسنا ‏K كگرم هب هک یمادقا
 رد دارفا تواضق یگنوگچ نامه هلئسم نیا .دراد یرتشیب جیاتن تیمها دوش‌یم درف هب

 .تسا نآ نتسناد یقالخاریغ یارب لمع کی «ندوب دب نازیم» دروم

Yکی دروم رد یعامتجا قفاوت نازیم ".دب اي بوخ دروم رد یعامتجا قفاوت ‏ 

 زا سازگت رد کر مگ رومأم هب نداد هوشر هک دنرواب نیا رب یرایسب ًالثم .تیلاعف

 هوشر لمع 033 ره .تسا رت یقالخاریغ کیزکم رد کر مگ رومأم هب نداد هوشر
 رد تسا نکمم «دوش‌یم هتسناد یقالخاریغ تیعقوم کی رد هک یزیچ یلو .تسا

 .دشاب یقالخاریغ رتمک رگید تیعقوم
Xلامتحا ".نایز اب دوس لامتحا ‏ Stنایز اب دوس ًاعقاو ثحب دروم تیلاعف ‏ 

 دزد هب كگنفت کی شورف زا یشان نایز لامتحا ًالثم .دنک داجیا ار هدش ینیب‌شیپ
 هک ار لامتحا نیا ام .دنمنوتاق دنورهش کی هب نآ شورف ات تسا رتشیب فورعم حلسم

 بناج زا نایز و ررض لامتحا و مک ءدوش نایز و ررض ثعاب دنمنوناق دنورهش کی

 .مینک یم دروآرب الاب ار حلسم قراس صخش

 شهاک ‏Bl .نآ زا یشان دمايپ نیلوا و تیلاعف نیب نامز ".یتقوم تیروف .۴

 یگتسشنزاب یایازم شهاک هب تبسن یلعف ناگتسشنزاب یارب «یگتسشنزاب یایازم
 یرتشیب تقوم تیروف زا «تسا لاس هاجنپ ات لهچ نیب ناشنس هک یلعف نانک راک

 رب یرتمک یقالخا تاریثأت هک مینک‌یم كکاردا ار یتامیمصت ابلاغ ام .تسا رادروخرب

 «دنراد یریخأأت یتلاح اهنآ جیاتن هک مينیب‌یم زین ار یتامیمصت هک یلاح رد .دنراد ام

. Thomas Jones 
‘magnitude of consequences 

. social consensus of cvil/good 

. probability 1 

. temporal immediacy 
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 .دنراد نآ یتآ جیاتن دوبهب یارب یفاک تقو دارفا اریز

 كکی هب تبسن دیاب دارفا هک (یکیزیف اي یناور) یکیدزن ساسحا !.یکیدزن .۵
 ریاس هب تبسن یرتشیب تیمها امش یراک دحاو رد یراک مک ًالثم .دنشاب هتشاد تیلاعف

 نتشاذگ هحص اب اما «تسین یا‌هداس هلئسم زگره یراک مک .دراد تک رش یاهدحاو

 .میزاس‌یم ناسآ و هداس ار نآ یقالخا لمع کی ناونع هب یراک‌مک رب

 یارب .دنریگرد ‏0T رد هک یدارفا یارب تیلاعف کی تیمها ".ریثأت تدش ۶

 یاعدا در هب تبسن یرتشیب ‏S0 رالد ۱۱۰۰۰۰ دروم رد رفن ۱۰ یاعدا در لاثم

 دهد تسد زا رالد۰ تسین رضاح سک چیه .دراد رالد۰ دروم رد رفت ۰

 ءرگید فرط زا .تشاد دهاوخن رفن ۱۰۰۰۰۰ یگدنز یور ینادنچ ریثأت رالد ۰ یلو

 یلام یاهراکهار عفن‌یذ دارفا هک دش دهاوخ ثعاب رالد ۰ نداد تسد زا

 ار اعدا نیا یفنم ‏D30 مدرم و دنریگب شیپ رد ‏0T هب ندیسر یارب ار یدایز

 .دنناد‌یم یقالخاریغ

 کی تیهام دیدید قوف یعوضوم تدش عون شش دروم رد هک هنوگ نامه

 لمع کی ندوب یقالخاریغ ای یقالخا دروم رد ار امش هاگدید یتحار هب «تیعقوم

 .دهد رییغت دناوت‌یم

 ماوداب یاه‌هنیزگ باختنا

 دادعت جارخا- نامزاس "یزاس‌هککچوک هک تسا هداد ناشن تاقیقحت «یلک روط هب

 دارفا هک یزیچ هب ینعی .تسین دیفم - یتباقر تیزم هب یبایتسد یارب نانک راک زا یدایز

 لومرف کی هجیتن رد ‏S 5 .تفای تسد ناوت‌یمن «دنسرب نآ هب تسیاب‌یم نامزاس

 یارب هار ود هک دیوگ یم لومرف نیا دننک‌یم مادقا یزاس‌ککچوک هب هداس یداصتقا

 ندرک مک .دمآرد قیرط زا یرگید و اه‌هنیزه قیرط زا یکی «دراد دوجو دوس بسک

 و قوقح یاه‌هنیزه و تسا اهدمآ رد شیازفا زا رت‌ناسآ رظن هب اهنکرش یارب اه‌هنیزه

1۰ proximity 
2. concentration of cffect 
3. downsizing



 108 ‏ تایقالخا و هلئسم لح

 اهتکرش یتقو نیاربانب .دوش‌یم لماش ار اه‌هنیزه زا یدایز شخب نانک راک هزمتسد

 .دننک یم-نانک راک دوخ یاه‌هنیزه نیرت‌هدمع 035 مک هب مادقا ‏ST نایز ساسحا

 یروآدوس حطس تردن هب اهنامزاس هک تسا هداد ناشن یا‌هدمع تاقیقحت «لاح نیااب

 قفوم یاهتک رش «عقاو رد .دنروآ یم تسد هب یزاس‌ککچوک زا لبق هب تبسن یرتالاب

 درکلمع هب ندیسر یارب هکلب ءدننک یمن هاتوک ار ناشهار تیقفوم هب ندیسر یارب

 زا یرایسب هک تسا هداد ناشن تاقیقحت هوالع هب .دنشخب‌یم دوبهب ار نآ یفوم یلام

 هب رتشیب و دنا‌یلام هقیضم رد اهنآ ریز .دننک یمن هدافتسا یزاس‌ککچ وک زا اهنکرش

 هب ایآ «هلئسم نیا زا یهاگآ اب .دنا‌ناشماهس تمیق اي یلعف دوس رد ینآ دوبهب لابند
 یزاس‌ککچوک بلغا ؛نارواشم ؟ریخ اب تسا یقالخا یلمع یزاس‌ککچوک امش رظن

 هزوح زا جراخ ًالماک هک دنناد‌یم تخس یراجت میمصت ‏b یرورض سوباک ار

 .تسا تایقالخا

 رظن رد یقالخا تالضعم و لئاسم نآ رد هک یراوشد یاه‌هنیزگ باختنا ماگنه

 یقالخا لیخت .دیهد دوبهب ار دوخ ! یقالخا لیخت هک دیزومایپ دیاب ءدنوش‌یم هتفرگ
 یقالخا لئاسم ندید و دوخ یلعف تیعضو زا ندش جراخ ۱ ییاناوت زا تسا ترابع

 داهنشيپ و تالامتحا یبایزرآ (۳ و رگید تالامتحا و اهداهنشيپ هب ندیشیدنا (۲ «دوجوم

 یقالخا میمصت کی نتفرگ ‏s ترابع هب .یقالخا هاگرظن زا هدش‌هدهاشم دیدج
 یارب ار دوخ ییاناوت دیاب طاقن یضعب رد .تسا لکشم هلئسم ککی لح هیبش یزیچ راوشد

 .دینک حرطم ار یرتشیب یاه‌هنیزگ و دیزاس فطعتم درف‌هبرصحتم ًاعقاو یاهداهنشیپ داجیا

 .دوش‌یم هدافتسا نآ زا لئاسم یقالخا لح یارب هک تسا یدنیارف دننامه یقالخا لیخت

 یقالخا یاهماد و یلقع تاهیجوت

 فرصاار ینامز و زاغآ نهذ رد یلح‌ءار اب ار دنیارف دارفا «لئاسم رتشیب رد «هنافسأتم

 دارفا «عقاو رد .تسا رُثئْوم و یقالخا رظن دروم لح‌هار ارچ هک دننک‌یم نیا هیجوت

 یقالخا یا‌هلئسم یارب دوخ هدش‌نیبعت شیپ زا لح‌هار دییأت فرص ار یدایز نامز

1. moral imagination



NS0ناریدم یاهتراهم هعسوت ‏ 

 یارب هدافتسا دروم یلقع تاهیجوت نیرت‌جیار زا یهاتوک تسرهف اجنیا رد .دننک‌یم

 :تسا هدش حرطم یقالخاریغ راتفر دییأت

 ار شریذپ لقادح نوناق .تسه مه یقالخا سپ «تسا ینوناق نیا رگا ۰

 .فقس 5 هن «تسا لقادح یقالخا میمصت ره یارب نوناق ءاذل .دنک‌یم صخشم

 تایقالخا اما دهد رارق رظندم ار میمصت ره هوقلاب تاریثأت همه دناوت یمن نوناق

 ینوناق هک مییوگ یم نایوجشناد هب هراومه «یلک راکهار کی ناونع هب .دناوت‌یم

 .تسین ‏0T ندوب یقالخا لیلد ءزیچ کی ندوب
 لالدتسا میناوت‌یم هداس رایسب روط هب ام .منک کمک هک متساوخ‌یم طقف نم »

 ناهنپ مدرم زا ار تفیقح «نیاربانب .تسا بسانم رگید دارفا یارب ام راتفر هک مینک

 یفخم نارگید زا ار تاعالطا و مینک‌یم لمع یبهذم و یسایس نابصعتم دننام «هدرک

 یرازبا ًاعقاو یو ءدرک دهاوخن کمک نارگید هب ًاعون راتفر عون نیا .میراد‌یم هگن

 .تسا دنیاشوخان یاهتیعقوم اي تالکشم زا بانتجا یارب

eدینک‌یم رکف هکنیا لیلد هب اهنت .دهد‌یم ماجنا ار نیا مه یرگید سکره ‏ 
 یقالخا راتفر .دینک یمن لمع یقالخا زین امش دننک‌یم لمع یقالخاریغ زین نارگید

 .تسا نآ زا یئزج اهراجنه اب ندرک تفلاخم و دهاوخ‌یم تعاجش

 شیاتس ناشتخس یاهراک زا هک دنراد لیامت بلغا دارفا .تسا نم قح نیا *

 لیلد نیمه هب دیاش .دننک تفایرد ناشراک لابق رد ییاهشاداپ دنراد تسود و دوش

 یاهسامت ای راک لحم رد کرادم زا نتفرگ یپک «نامزاس لاوما زا سالتخا هک تسا

 ار رما نیا مدرسم-- دنک‌یم هولج یلومعم رایسب ناشیارب راک طیحم رد یصخش ینفلت

 .دنناد‌یم دوخ یصخش قح

 رتشیب تعفنم یارب یقالخاریغ راتفر .تشاد مهاوخن یدیاغ ینالوط تدم هب ۰

 نییعت رایعم اهنت یصخش عفانم .تسین هداوناخ یارب اذغ ندیدزد زا رت‌یقالخا «نامزاس

 معفتنم نآ زا یناسک هچ هکنیا هب هجوت نودب امش راتفر ریثأت .تسین یقالخا راتفر

 .تشاد دهاوخ یا‌هدرتسگ تاریثأت .دنوش‌یم

 زا ار ریز تالاوس راوشد یاهباختنا زا لبق هلئسم ‏o ناگ دننک لح همه

:دنتسرپ‌یم ناشدوخ



 ۱۶۱ ‏ تایقالخا و هلئسم لح

 ؟تسا ینوناق نم مادقا ایآ ۱

 ؟منک‌یم راتفر هنافصنم ایآ (۲

 ؟ریخ اي تسا نم یاهشزرا یاتسار رد میمصت نیا ایآ ۳

 ؟تشاد دهاوخ نارگید یور یفنم تاریثأت نم میمصت ایآ ۴

 یاهیسررب دوخ تامیمصت ندش نشور یارب «یدیلک تالاوس نیا یارف

 :میهد‌یم ماجنا زیت ار یرگید

 هلجم لوا هحفص ناونع نم میمصت رگا .تیرتسا لاو هلجم نومزآ ۰

 رگا ایآ ؟ریخ ای منک یم یراشفاپ مدوخ میمصت یور مه زاب ایآ .دش " تیرتسا‌لاو
 ؟دش مهاوخ هدتمرش ما‌هتفرگ نم ار میمصت نیا هک ‏il مدرم

 اهنآ هک منک‌یم راتفر یا‌هنوگ هب مدرم اب نم ایآ ".موینیتالپ هدعاق نومزآ +

 ؟دنراد راظتنا

e؟منک‌یم راختفا مردام هب دوخ میمصت ییوگز اب زا نم ایآ ".ردام نومزآ ‏ 

oنهذ رد یدرف ترهش هب یبایتسد یارب یتصرف ایآ .یصخش تعفنم نومزآ ‏ 
 ؟مهد‌یم تیمها یدرف عفانم هب نم ایآ ؟دراد دوجو نم

 ای دناسر‌یم تعفنم رتشیب نارگید هب نم میمصت ‏LT .تعفنم- هنیزه نومزآ 0

 ؟ما‌هدرک یسررب نارگید رب ار نآ یعقاو تاریثأت نم ‏LT ؟ررض

۱۰ The Wall Street Journal 
2. platinum rule test 
3. mom test
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 مراهچ لصف

 شزیگنا

 یریگدای یاهفده

 :دور‌یم راظتنا امش زا لصف نیا نایاپ رد

 ‏S هدافتسا یشزیگنا تاعوضوم صیخشت و ییاسانش یارب راظتنا هیرظن زا .۱

Yو یرببارب هیرظن ولزام یاهزاین بتارم‌هلسلس هیرظن زا هدافتسا اب ار یدرف هزیگنا ‏ 

 .دیهد شیازفا دنللکم هدنریگ دای یاهزاین هیرظت
 داجیا یراذگ فده و تیوقت هیرظن زا هدافتسا اب ار یا‌هدننازیگنا یراک طیحم ۳

 .دنتسین یدام ًافرص هناقالخ تبثم یاهتیوقت هک دیربب یپ هلئسم نیا هب ۴
 .دینک یحارط یلغش یاهیگژ یو لدم زا هدافتسا اب ار هدننازیگنا لغاشم .۵

 همدقم

 دوجو ناهج رد ناریدم یارب هدنرادن هزیگنا منانک راک زا رتزیگنا‌مغ یا‌هلئسم چیه

 دناوت‌یم و تسا ناریدم همه یارب یمهم رایسب عوضوم ! شزیگنا کش نودب درادن

 لباق یاهشخب زا یکی کش نودب اما دشاب اهنآ یارب دراوم نیرت‌هدیچیپ زا یکی

 یا‌هیحان «نارگید ندننازیگنا و تبوقت رد تراهم .تسا تیریدم شقن شیاتس

 داجیا «عقاو رد .دنوش‌یم زیامتم مه زا نآ رد كگرزب و قفوم ناریدم هک تسا یدیلک

1. motivation 

۱۶۵



 ناربدم یاهتراهم هعسوت ۶

 یارب یبسانم شجنس رایعم ءدنشاب رادروخرب ییالاب هزیگنا زا نآ رد دارفا هک یطیحم

 هدرک هطاحا ار عوضوم نیا اه‌هفارخ و هابتشا یاهرواب هنافسأتم .تسا كگرزب ناریدم

 .تسا هدش هدروآ ۴-۱ لودج رد اهرواب نیا زا یدادعت .تسا

 شزیگنا تسردان یاهرواب ۱۴ لودج

 یارب اهشور نیرتهب زا یکی لوپ ءاهتیعقوم یخرب رد .تسین روم هدننازیگنا لماع اهنت لوپ

 لماع اهتت ًاعطق لوپ .تسا رثْومریغ ًالماک لوپ ءرگید یاهتیعقوم رد .تسا دارفا ندن

 .دراد اهتیعقوم و دارفا هب یگتسب «دوب دهاوخ هدننازیگنا یزیچ‌هچ هکنیا .تسین هدننازیگنا

 و اه‌هتساوخ دارفا رتشیب هچرگا .دنوش‌یم هتخیگنارب ءناسکی هدننازیگنا یاهزیچ اب همه

 هتخیگنارب یفلتخم لماوع زا فلتخم یاهتیعقوم رد فلتخم دارفا «دنراد یکرتشم یاهزاین

 هب زاین «تلادع یوزرآ «یدرف تفرشیپ ءرایسب مارتحا «ینادردق «یلام تعقنم :لماش .دنوش‌یم

 ار درف کی هک یزیچ .هریغ و بلاج راک «یگدیچیپ و یریگر د «یدازآ «سرت «یگتسباو و قلعت

 رد ار یدرف هک یا‌هدننازیگنا لماع و دشابت رثوم رگید درف یارب تسا نکمم دنازیگنا‌یمرب

 .دوشن یرگید تیعقوم رد درف نامه شزیگنا بجوم تسا نکمم «دزیگنا‌یمرب صاخ یتیعقوم

 و ییاناوت «شزیگنا عبات یدرکلمع ره .تسا نییاپ شزیگنا زا يشان هراومه نییاپ درکلمع

 نییابپ درکلمع یارب لومعم یلیلد نییاپ هّزیگنا هچرگا «نیاربانب .تسارجا یارب مزال تصرف
 هتشاد یفاک هزیگنا تسا نکمم ناتک راک ینعی .دشاب دناوت‌یمن نییاپ درکلمع لیلد ًاعطق .تسا

 .دنشاب هتشادن ار رتهب درکلمع یارب مزال ییاناوت و تصرف یلو دنشاب

 یلو تسین راتفر یور یراذگریثأت یارب هنیزگ نیلوا هیبنت .دوش‌یمن هزیگنا داجیا ثعاب هیبنت

 یگتسب تیعقوم هب هیبنت زا هدافتسا زین اجنیا رد .دشاب هدننازیگنا یلماع دناوت‌یم دیدهت و 5
 هک تسا مهم هتکن نیا یلو «دشاب رثوم لح‌ءار اهنت هک تسا نکمم «دراوم یضعب رد .دراد

 .دریگب دای ار ‏0T یارجا هوحن 45 یرجم

 یضعب رد هلئسم نیا .دریگ یم تئشن توافت‌یب و لبنت دارفا زا هدمع روط هب هزیگنا نادقف

 .دشاب دارفا ندنازیگنآ یارب یفاک یاهقوشم دقاف هک ییاهتیعضو رد هتبلا تسا تسرد دراوم

 رگید یتیعقوم رد ؛دوش‌یم هدز هزیگنا‌یب بسچرب اهنآ هب (ناشلغش ًالثم) یتیعقوم رد هک یدارفا

 رد یتیریدم شلاچ .دنشاب راکرپ و دهعتم رایسب تسا نکمم (کچوک میت کی یرگیبرم ًالثم)
 رب یراذگریثأت یارب و دنازیگنا‌یم ار امش نانک راک یزیچ‌هچ هک دینک فشک هک تسا نیا اجنیا

 .دیهد ماجنا دیناوت‌یم راک هچ اهنآ

 نیب هطبار و دش حرطم یدالیم تصش ههد رد راب‌نیلوا هک یلومرف هب هراشا

شزیگنا زا بسانم کرد بسک رد «.دهد‌یم ناشن ار درکلمع و ییاناوت «شزیگنا



 ‎انگیزش  ۱۶۷

 .دشاب دیفم دناوت‌یم امش یارب

 درکلمع = £ (هزیگنا * ییاناوت ‏X تصرف)

 و ییاناوت زا یعمجت یعبات «یدرکلمع ره ءدیفم یلو هداس هلداعم نیا ساسا رب

 دهد‌یم ناشن عبات نیا یعمجت تیهام .دیراد رایتخا رد امش هک تسا یتصرف و هزیگنا

 روط هب اهنت دناوت‌یم لماع کی هکنیا و تسا یرورض درکلمع یارب لماع هس ره هک

 .دشاب راذگریثأت درف درکلمع یور یبسن

 دراد هفیظو ماجنا یارب یطسوتم ییاناوت و ‏YU هزیگنا هک یدرف ًالثم

 .دشاب هتشاد طسوتم زا رتشیب یدرکلمع «تصرف دوجو تروص رد دناوت‌یم

 یدرکلمع «لماع هس ره زا یطسوتم حطس نادقق رد درف هک تسا دیعب «لاح نیااب

 و دنک ناربج ار ییاناوت نادقف دناوت‌یمن زین هزیگنا زا ینازیم چیه .دشاب هتشاد یوق

 رگا نیاربانب .دنک ناربج ار هزیگنا نادقف دناوت‌یمن زین ییاناوت زا رادقم ره سکعلاب
 دروم رد وجتسج نآ یسررب یارب بسانم عورش هطقن ءدرادن یبوخ درکلمع )533

 هزیگنا اب ییاناوت تصرف لماوع زا یکی هلئسم نیا تلع اپآ هک تسا هلئسم نیا

 .لماع هس نیا زا یبیکرت اي تسا

 رتشیب تصرف و هزیگنا «تسا تباث ًاتبسن نامز یط بلغا ییاناوت هک یلاحرد

 هک تسا نیا دب ربخ .تسا یبوخ ربخ هلئسم نیا .تسا نامزاس تیریدم ریثأت تحت

 یدایز دح ات نآ تیریدم و کرد و تسا لماع نیدنچ زا هتفرگ تئشن شزیگنا

 هک دننک‌یم نیا فرص ار ناشتقو رتشیب قفوم ناریدم «هجیتن رد .دشاب لکشم دناوت‌یم
 هک دننک داجیا ار یا‌یراک طیحم دننک‌یم یعس و دنازیگنا‌یم ار نانک راک یزیچ‌هچ

 .دشاب هتشاد ار هدننازیگنا لماوع نیا

 ار دارفا هنوگچ امش» هک تسا نیا شزیگنا ثحب رد یرارکت لاوس

 ریاس هب یهد‌خساپ هباشم لاوس نیا هب خساپ هک دسر‌یم رظن هب رگا ۸؟دینازیگنا‌یمرب
 هداد طسب تروص نیا هب دیاب لاوس نیا .تسا هناراگنا‌هداس یروصت تسا تالاوس

 یطیارش هچ تحت «یراک هچ ماجنا یارب ءار یسک هچ امش هنوگچ» هک دوش

ریگرد دارفا هب یگتسب هراومه شزیگنا ‏e یاهدربهار «ینعی .«؟دینازیگنا‌یمرب



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۸

 یریبادت هباشم یاه‌هنومن زا میناوت‌یم ام هکنیا مغر‌یلع .دراد اهنآ هنیشیپ و هچخیرات

 رد یگشیمه ماد یلو دنا‌هدرب راک هب هزیگنا داجیا یارب رگید ناریدم هک مینک هدافتسا

 دارفا زا یهورگ اب صاخ یا‌هنیمز رد هک یمادقا مینک نامگ هک تسا نیا دروم نیا

 .دوب دهاوخ دمآراک زین رگید یاهتیعقوم رد «هدوب دمآ راک

 راظتنا هیرظن :شزیگنا یاهرظن و اهشلاچ یهد‌بوچراچ

 هنیمز رد یلک یا‌هیرظن دوجو «شزیگنا هدیچیپ و یدعیدنچ تیهام لیلد هب

 و نیرت‌یدربراک .تسا مهم رایسب شزیگنا یاهتیعقوم ییاسانش و یهد‌بوچراچ

 هیرظن «تسا راظتنا هیرظن «یلمع تخانش نیا یارب شزیگنا هیرظن نیرت‌لومش‌ناهج

 یشزیگنا یاهشلاچ یهد‌بوچراچ و ییاسانش یارب یعورش هطقن ناونع هب مه راظتنا

 میهافم و اهلدم یزاس‌كگنهامه یارب یراتخاس ناونع هب مه و دور‌یم راک هب

 و یدتمدوس «اراظتنا :تسا رواب هس رب یضتبم راظتنا هیرظن .شزیگنا نوگانوگ

 " شزرا و ؟یشخب‌هجیتن
 درف داقتعا و تسیچ راظتنآ دروم درکلمع هکنیا تخانش زا تسا ترابع راظتنا

 ایآ «مییوگب رت‌هداس .دوش‌یم رجتم درکلمع راظتنا دروم حطس هب وا شالت هکنیا هب

 راتفر هب یبایتسد هب رداق اهنآ ایآ و دنهد ماجنا دیاب یراک هچ هک دنناد‌یم دارفا

 «تسا نییاپ راک رد تیقفوم لامتحا هک مینک ساسحا ام هاگره ؟ریخ اي دنا‌بولطم

 زا هک یدراوم زا نومزآ کی رد ام رگا «لاثم یارب .دنک یم ادیپ شهاک نام‌هزیگنا

 یارب یسناش مینک ساسحا هکنیا ای میشاب هتشادن عالطا «دوش‌یم هتفرگ ناحتما نآ

 راظتنا .تشاد میهاوخن ار نومزآ نیا یارب تخس هعلاطم هزیگنا «میرادن تیقفوم

 دیعب «ما‌هعلاطم نازیم هب هجوت نودب» هک دوب دهاوخ نیا دروم نیا رد امش ییاهن
 «یتیریدم هاگدید كکب زا «نیاربانب .«مریگب یبوخ هجیتن نومزآ نیا رد هک مناد‌یم

 دارفا هکنیا نیمضت و تاراظتنا و فادها یدنب‌هقبط تیمها هب ءراظتنا دروم رد اهرواب

1۰ expectancy 
2. instrumentatity 
3. valence



 ‎انگیزش  ۱۶۹

 .دنراد هراشا «دوش‌یم یهتنم بوخ درکلمع هب ناشیاهشالت هک دنراد نانیمطا

 هارمه هب ار یصاخ جیاتن درکلمع زا یصاخ حطس «مینک رواب ینعی یشخب‌هجیتن

 نودب «دنریگ یم ناسکی دزمتسد همه- رفص زا دناوت‌یم یدنمدوس زا تاکاردا .دراد

 رارق فیط کی یور نیعم حطس کی ات -دیلوت و راک یتخس و یگنوگچ هب هجوت

 مهاوخ تفایرد هناراک دصرد تفه «مشورفب ‏VIS دحاو كکي نم تقو ره-دریگ

 ناشیاهشالت هک دنشاب هتشاد داقتعا دارفا هک دوب دهاوخ الاب ینامز اهنت شزیگنا .درک

 دروم رد اهرواب «یتیریدم هبنج زا .تشاد دهاوخ یفنم ای تبثم رادانعم جیاتن

 .دنراد هراشا بولطم درکلمع هب اهشاداپ میقتسم دنویپ تیمها هب یدنمدوس

 .دید ناوت‌یم نایوجشناد تارمن عیزوت رد یدنمدوس دروم رد جیار لاثم کی

 هکنیا هب دیراد رواب لومعم روط هب ‏S بسک ‏٩۷ هرمن دوخ نومزآ رد امش رگا

 نودب هک دیوگب امش هب ناتداتسا رگا «لاح نیااب .داد دهاوخ امش هب ‏A هرمن ناتداتسا

 دهاوخ یقافتا هچ «تسا هداد ‏C هرمن نایوجشناد همه هب نایوجشناد هرمن 4 هجوت

 هک تشاد دیهاوخن رواب اریز ‏e g دهاوخ رفص امش یدنمدوس «دروم نیا رد .داتفا

 .دوش یهتنم (۸ هرمن) بولطم شاداپ هب (ناحتما زا هدرک بسک دصرد) ناتدرکلمع

 .دوب دهاوخ مک الاب هرمن نتفرگ یارب نات‌هزیگنا «هجیتن رد

 یتآ جیاتن دروم رد درف کی هک یشزرا «تسا شزرا ءراظتنا هیرظن ییاهن ءزج

 رد» :تسا نیا شرگید فیرعت و تسا راظتنا هیرظن رصنع نیرت‌یدوهش «شزرا .دراد

 «لاثم یارب) بولطم دناوت‌یم یا‌هجیتن ره» .«دراد دوجو نم یارب یزیچ هچ راک نیا

 بولطمان ای (دیراد تسود ار ‏0T هک یحرط رد تیلاعف تباب رالد ۱۰۰۰۰ تفایرد

 «میناد‌یم دارفا نتخیگنارب دروم رد ام هک یزیچ .«دشاب (لغش نداد تسد زا دننام)

 زا نیاربانب .دنهد‌یم ناسکی جیاتن هب یتوافتم یاهشزرا فلتخم دارفا هک تسا نیا

 ار اهشزرا نیرتالاب هک تسا یجیاتن نتفای «شلاچ نیرتگرزب دیاش یتیریدم هاگدید
 .دنراد ناترظن دروم دارفا یارب

 «تصرق هلداعم دشنام ‏gl .تسا هجوت نایاش راظتنا هیرظن مهم هدیقع ود

«یدنمدوس «راظتنا- راظتنا هیرظن ‏5k هس «دش یفرعم نیا زا شیپ هک ییاناوت و هزیگنا



dnwy ۰ناریدم یاهتراهم ‏ 

 نیا دنوش‌یم بیکرت درف کی یشزیگنا یورین دیلوت یارب هناگدنچ روط هب - شزرا
 :تسا تروص نیا هب هلداعم

 ‏MF=ExTxV e یشزیگنا یورین = راظتنا ‏x یدنمدوس ‏x شزرا

 ریذپ‌ناکما لماع هس نیا حوطس شیازفا اب اهنت هزیگنا شیازفا «هداس روط هب

 رفص هب ای هدرک مک ار هزیگنا رواب هس نیا زا یکی دوجو مدع باشم روط هب .تسا

 و اهرواب رب ینتبم راظتنا هیرظن دیشاب هتشاد رطاخ هب هشيمه ‏St مود .دناسر‌یم

 .تسین ینیع یاهتیعقاو یضعب اي ناریدم یاهرواب رب ینتیم ًاموزل و تسا درف تاکاردا
 طبترم بولطم راتفر هب و دنا‌سرتسد لباق بولطم جیاتن هک دوب دهاوخن یفاک نیا

 ‏W دهاوخ رجنم بوخ ‏s 4 شالت هک دشاب هتشاد رواب دیاب درف هکلب دنشاب
 هجیتن نیا هک دشاب هتشاد رواب و دراد هارمه هب یا‌هجیتن درکلمع دشاب هتشاد رواب

 .تسا تیعقاو کی ‏S ol «شزیگنا هب طوبرم تاعوضوم رد .دراد شزرا ًاتلاصا

 دنتسین هزیگنااب دنمدوس دارفا ارچ

 شالت هب یلیامت دنسر‌یم رظن هب هک یدارفا یدنب‌هتسد یارب شزیگنا ثحابم زا یضعب

 هدیکشخ هخاش» و «ندرک یلاخ هناش# نوچ یتاحالطصا یور دنرادن تخس راک و

 ‏ST دارفا نیا و دنا‌لبنت و قیالان دارقفا یضحعب «هتبلا .دننک یم زکر مت «؛تخرد

 قیالان و لبنت هک یدارفا نآ رد هک دراد دوجو یرایسب دراوم «لاح نیااب .دنا‌یشزیگنا

 زا یکی هک میا‌هتفایرد ام .دنرادن ندرک شالت و راک ماجنا هب یلیامت دنتسین مه

 هلئسم نیا هب ادتبا رد هک تسا نیا یشزیگنا تاعوضوم ییاسانش یاههار نیرتدیفم

 .دنشاب هتشادن هزیگنا دایز تسا نکمم دنمناوت دارفا ارچ هک مینک رکف

 و ندناوخ سرد رد نایوجشناد یضعب یگز یگنا‌یب «هلئسم نیا حیرشت یارب

 دوب دهاوخ نیا راظتنا هیرظن صیخشت .دینک یسررب ار هدکشناد یاهسالک رد تکرش

 رد وجشناد )4 :تسا رواب هس زا دروم دنچ ای كکی زا یشان ًالامتحا مک هزیگنا هک

 هک دنک‌یم رکف ای درادن نانیمطا دریگب الاب تارمن دش دهاوخ ثعاب هک یزیچ دروم

 راظتنا) دوش‌یمن یهتنم سرد عوضوم رد تراهم بسک و یریگدای هب یو شالت

بوخ هرمن وا هب داتسا دنک راک مه بوخ رگا یتح هک تسا دقتعم وا (۲ «(نییاپ



 تیمها وا یارب سالک رد نییاپ اي الاب هرمن نتفرگ (۳ اب «(نییاپ یدنمدوس) دهد‌یمن

 .(نییاپ شزرا) درادن یشزرا و

 لکشاار هزیگنا‌مک نایوجشناد رواب هوقلاب یوگلا رصتخم روط هب تخانش نیا

 لکشم ره رد هک تسا هتکن نیا نتفایرد سردم کی یشزیگنا یاهشلاچ .دهد‌یم

 زکر مت نآ زا یریگولج دربهار یور «نآ ساسا رب ات «دراد دوجو تلع مادک یشزیگنا

 هک تسا یلماوع ششوپ یارب یشزیگنا دربهار داجیا «ماد نیرتگر زب دیاش .دنک

 رایسب هلئسم نیا اذل .ميا‌هدرک نیبعت ار دربهار نیا اهنآ اب هلباقم یارب ام یلو «دنرادن دوجو

 رب .میزاس راکشآ ار مک هزیگنا یلصا لیالد و مینک نومزآ ار نامتاضورفم هک تسا مهم

 .«دریگ ماجنا تخانش نودب دیابن ینامرد چیه یکشزپ یایند زا یلک یا‌هدعاق ساسا

 یشزیگنا یاهشلاچ یهد‌بوچراچ رد ییاتثتسا روط هب راظتنا هیرظن دنچره

 کرد و تخانش «ینعی .دهد‌یمن اهشلاچ نیا هب ار مزال یاهباوج همه «تسا دیفم

Sحرش الاب رد هک یزیچ) تسا مهم وجشناد ندنازیگنا یارب ندوب شزرا اب رواب ‏ 

 هب یهد‌شزرآ و تیمها مدع رد نایوجشناد لکشم دناوت‌یمن ییاهنت & (دش هداد

 یرصنع «یدنمدوس هکنیا صیخشت «هباشم روط هب .دنک لح ار الاب هرمن نتقرگ

 هکنیا اي دزاس صخشم ار نآ جیاتن فلتخم عاونا دناوت‌یمن «تسا شزیگنا رد یدیلک

 ساسحا «هوالع هب .دهد هئارا هاگشناد راتخاس رد ار ‏0T هنیهب تیریدم یگنوگچ

 شیازفا یگنوگچ دروم رد ار یصاخ ییامنهار «صخشم تاراظتنا تیمها ندرک

 ‏S یمن مهارف نوگانوگ یاه‌هنیمز رد راظتنا

 نیا اب هطبار رد یبوخ یلمع شناد و یرظن یتاقیقحت هناوتشپ هناتخیشوخ
 .مینک هدافتسا «لطس» لیئثمت زا هک میا‌لیام هطبار نیا رد .دراد دوجو تاعوضوم

 نتشاد ضرف اب و تسا هدش اضرا لماک روط هب وا دوش رپ یدرف هزیگنا لطس یتقو

 شالت .دشاب یلاخ ًابیرقت یدرف لطس یتقو .دوش‌یم لصاح درکلمع یفاک ییاناوت
 هدهاشم ۱۴ لکش رد هک هنوگ نامه .تسا مزال ‏0T 035 رپ یارب یرتشیب یتیریدم

 دوبهب هب مادک ره هک «دراد دوجو هزیگنا لطس ندرک رپ یارب هیلوا عبنم هس دوش‌یم

 :زا دنا‌ترابع عبانم نیا .دنک‌یم کمک نانک راک شزرا و یدنمدوس راظتنا

ندرکز اب صخشم روط هب .لغش دوخ (۳ و یتیریدم تامادقا (۲ «یدرف یاهک رحم (۱



 ناریدم یاهتراهم هعسوت_ ۲

 رد اما .درک دهاوخ لمع رت عیرس درف هزیگنا لطس ندرکرپ یارب عبانم نیا همه ریش

 > ین مزال عبانم زا یلیس نینچ نتخادنا هار هب دراوم زا یرایسب

 یتیریدم تامادقا

 یدرق یاهکرحم لغش دوخ

 شزیگنا لطس لیئمت 15 لکش

 شزیگنا عبنم ناونع هب دارفا

 ولزام یاهزاین بتارم‌هلسلس هی رظن

 «دشاب ولزام یاهزاین بتارم‌هلسلس هیرظن «شزیگنا روحمدرف هیرظن نیرت‌فورعم دیاش

 هتخیگنارب اهزاین زا هتسد جنپ اب ام زا کی ره هک دنک‌یم نایب ولزام هیرظن .(۴-۲ لکش)

 ات (هکیژولویزیف) نییاپ حطس یاهزاین زا یبتارم‌هلسلس رد اهزاین نیا هک میوش‌یم

 ینامز اهنت ولزام هیرظن ساسا رب .دنريگ یم رارق (ییافوکشدوخ) نآ حطس نیرتالاب
 ام ؛دنوش اضرا یفطاع و یکیزیف تمالس و تایح هب زاین ینعی نییاپ حطس یاهزاین هک

 رگا «لباقم رد .مینک‌یم رکف ییافوکشدوخ و مارتحا ینعی رتالاب حطس یاهزاین هب
 یاضرا هب رگید «دنوش فذح «دننک‌یم اضرا ار ام نییاپ حطس یاهزاین هک ییاهزیچ

 .مینک‌یمن رکف دوخ یالاب حطس یاهزاین
اهنت 45 هک تسا دیفم هلئسم نیا دیک ات رد ولزام یاهزاین بتارم‌هلسلس لدم



 ‎انگیزش  ۱۷۳

 دنناوت‌یم هباشم دارفا هکلب دنوش‌یم هتخیگنارب فلتخم یاهزاین اب فلتخم دارفا

 .دنشاب هتشاد ینامز فلتخم یاه‌ههرب رد یتوافتم رایسب یاهزاین
 یاصتهار کی ًاعطق و دراد ییاهتیدودحم ولزام هیرظن رگید لدم ره هیبش

 لاشم یارب .تسین یشزیگنا هدیچیپ تاعوضوم تیریدم یارب لماک یزیوجت

 رد ه.دهد‌یم خر ناش‌یگدنز رد اهنآ یارب هک یعیاقو هب هتسب دارفا هک یلاحرد

 ینامز ره رد اهنآ یشزیگنا هعومجم :دنور‌یم نییاپ و الاب اهزاین بتارم‌هلسلس

 یتامز هطقن رد دارفا رگید ترابع هب .دوب دهاوخ اهنآ یاهزایت زا یتوافتم یاهبیکرت
 رد یلزام لدم «هوالع هب .اهنآ زا یکی طقف هن ءدنتسه اهزاین همه ریگرد ءدحاو

 حطس یاهزاین یادف ار نییاپ حطس یاهزاین دارفا نآ بجوم هب هک یا‌هدیدپ حیضوت

 هلئسم نیا) تسیت دیفم ‏S یم ییافوکشدوخ و مارتحا «قلعت ساسح) نوچ ییالاب
 رد هیرظن نیا هکنیا نینچمه .(دوش‌یم هدیمان !«هنسرگ دنمرنه» مردنس عقاوم یضعب رد

 اب هژیو هب ءتسا لاوس دروم دوش‌یم لقتنم یتیفیک هچ هب فلتخم یاهگنهرق نیب
 یضعب رد لاشم روط هب هک اهزاین بتارم‌هلسلس رد یعامتجا یاهزایت هاگیاج هب هجوت

 .تسا هدننازیگنا رایسب اهگتهرف

 زایت

 ییافوکشدوخ

 مارتحا هب زاین

 قشعو قلعت هبزاین
 تیتما هب زاین

 کی ژولویزیف و یتسیز یاهزایت

 ولزام یاهزاین بتارم‌هلسلمس ۴-۲ لکش

 «ییاکتادوخ «یدرف یاهلیسناتپ ییاسانش :ییافوکشدوخ یاهزاین :۵ حمطس ۰

 .الاب حطس براجت و یدرف دشر یوجتسج

1۰ starving artist syndrome



 ناربدم یاهتراهم هعسوت ۴

 طلست «ماقم «لالقتسا «تیقفوم «نتشیوخ هب مارتحا :مارتحا یاهزاین ۴ حطس ۰

 .یتیریدم تیلوئسم «رابتعا

 .طباور «ینابرهم «هداوناخ «یراک هورگ :قشع و ‏Gl یاهزاین ۳ حطس ۰

 «نوناق «مظن «تینما ءرصانع زا تظفاحم :ینمیآ یاهزایت ۲ حطس ۰

 .تابث ءاهتیدودحم

 ءامرگ «هانپرس «ندیشون ءاذغ ءاوه :کیژولویزیف و یتسیز یاهزاین :۱ حطس ۰

 .باوخ «یسنجز این

 "شزیگنا دروم رد یربارب درکیور
 تفایرد دوخ لغش دروم رد هک ییاهدمایپ رد فاصنا زا نانک راک تاکاردا هب یریارب

 یعامتجا یاه‌هسیاقم یانبم رب یربارب دروم رد یدرف یاهتواضق نیا .ددرگ یمرب «دننک‌یم

 اب ار (ناشیاهدمایپ) دنروآ‌یم تسد هب لغش زا هک ییاهزیچ دارفا ‏0T ساسا رب هک تسا

 لماش اهدمايپ .دننک‌یم هسیاقم (اهیدورو) دنهد‌یم ماجنا ناشلغش یارب هک ییاهزیچ

 لماش دناوت‌یم اهیدورو هک یلاحرد «دوش‌یم رابتعا و تیلوئسم شیازفا ءایازم «قوقح

 اب اهیدورو هب اهدمايپ تبسن .دوش هبرجت و شزومآ نینچمه راک تیقیک و راک تاعاس

 رد اهرواب ساسا هسیاقم نیا دمایپ .دوش‌یم هداد تقباطم هسیاقم هورگ هب طوبرم یاهتبسن

 .دهد‌یم ناشن ار یربارب هیرظن یلک یامن ۴-۳ لکش .تسا فاصنا دروم

 نانگمه اب هسیاقم

 «ءدرکلمع :نامزاس یارب درف یاه‌هداهن «قوقح :نامزاس زا درف یاه‌هداتس

 «یرادافو «ییاناوت «... و شالت «نامز «.تینما «یدونشخ «ترهش ءایازم

 تیلباق «دهعت «یریذپ فاطعنا ,لمحت «قیوشت «یگ دشلاب «تعفنم «تخانش

 .یرگر اثیا ءاکتا .... و تذل «یریذپتیلوئسم

 یرپارب هیرظن رادومن ۲-۳ لکش

1. equity approach to motivation



 ‎انگیزش  ۹۷۵

 یربارب یبایزاب یارب هوقلاب تامادقا
 رد ار یدروم .دننک‌یم مادقا لداعت داجیا یارب .دننک یم هبرجت ار یرباربان دارفآ یتقو

 سپس یو «دریگ یم دزمتسد رالد ۰ هنالاس یراک ماجنا یارب یدرف :دیریگب رظن

 .دنک‌یم تفایرد دزمتسد رالد ۳۶۰۰۰ راک نامه ماجنا یارب شراکمه هک دمهف‌یم

 .تسسا ربارب زین درف 53 نیا (... و اهتراهم «یراک هقباس ,تالیصحت) یاهیدورو

 هب ؟تشاد دهاوخ دروم نیا رد یشنکاو هچ «دراد یرتمک یتفایرد هک یصخش
 دهاوخ ماجنا دوخ هب تبسن فاصتا یبایزاب یارب ار یتامادقا دنمراک نیا دایز لامتحا

 هنیزگ نیدنچ «دنک یبایزاب لغش دروم رد ار یربارب ساسحا دهاوخ‌یم هک یدرف .داد

 .دریگ یم ریرد ار یکاردآ تامادقا مه و یراتفر تامادقا مه اه‌هنیزگ نیا دراد

 تساوخرد اب) دنهد شیازفا ار ناشراک دمایپ دنناوت‌یم نانک راک «یراتفر روط هب

 اب ینالوط یاهتحارتسا ماجنا) دنهد شهاک ار دوخ یاهشالت اي (اقترا اي قوقح شیازفا

 .دنزاس لداعتم ار یربارب هلداعم ‏St یارب (ندرک راک زا بانتجآ یارب ییاههار نتفای

 دننک‌یم رکف ناشدوخ هک روط‌نآ هک دننک لالدتسا تسا نکمم اهنآ «یکاردا روط هب

 .دنهد‌یم شهاک ار ناشیاهیدورو هدش‌کاردا شزرا نیاربانب .دنا‌هدرکن راک

 رت‌تخس ًاعقاو ناشناراکمه هک دننک دعاقتم ار ناشدوخ تسا نکمم اهنآ «نیارب‌هوالع

 هنوگچ درف کی هکنيا قیقد ینیب‌شیپ .دنا‌هدرک راک «دنا‌هدرک رکف اهنآ هک یزیچ نآ زا

 یاه‌هتیزگ ًاعقاو «دینیب‌یم هک هنوگ نامه اما «تسا لکشم داد دهاوخ ناشن شنکاو

 یربارب زا تاکاردا ,دنراد دوجو دروم نیا رد تکرش ای درف یارب یمک بسانم

 .دشاب مهم رایسب تعیبط رد یتح و اهنامزاس رد دنآوت‌یم

 یربارب تیساسح

 یلو «دسرب رظن هب ینیع ًاتبسن یا‌هدیدپ ناونع هب تسا نکمم یربارب هکنیا مغر‌یلع

 یا‌هظحالم لباق روط هب دننیب‌یم یربآرب ناوتع 4 فلتخم دارفا هک یزیچ «تقیقح رد

 روط هب دارفا هک تسا نیا نتفای «قیقحت روهظون هندب عقاو رد .دشاب توافتم دناوت‌یم
 :دوش‌یم هدیمان !یربارب تیساسح حالطصا هب هک یزیچ رد یا‌هظحالم لباق

۱۰ equity sensitivity



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۶

 دنراد ییالاب یربارب تیساسح هک یدارفا هک دهد‌یم ناشن تاقیقحت .دنا‌توافتم

 .دنهاوخ‌یم هجیتن نیریاس زا رتشیب اهیدورو ناسکی حطس یارب و دنروحم‌هجیتن رتشیب

 تبسن و دنراد هجوت رتشیب دوخ یاهیدورو 4 دنراد یمک یربارب تیساسح هک یدارفا

 هک دننک‌یم نایب رگید یاه‌هتفای .دنراد یرتمک تیساسح یربارب تاعوضوم هب
 و تسپی «قوقح دننام یتوریب یاهدمایپ هب دنراد یرتشیب یربارب تیساسح هک یدارفا

 هب دنراد یرتمک یربارب تیساسح هک ینانکراک .دنهد‌یم تیمها رتشیب ایازم

 ساسحا و اهییاناوت زا هدافتسا ,یدرف یدنمشزرا ساسحا دننام ینورد یاهدمایپ

 .دنهد‌یم تیمهآ ‏iy یدرف تیقفوم

 هدنراد زاین یزیچ‌هچ هب یربارب ظفح یارب ناریدم

 هراومه تسیاب‌یم هک یربارب دروم رد عوضوم نیرتزیگنارب‌شلاچ و نیرت‌مهم دیاش

 رگید تاکاردا اب مه و دوخ تاکاردا اب اجنیا رد ام هک تسا نیا «.تشاد نهذ رد

 رگا یتح هجیتن رد .دنشابن ناسکی دنناوت‌یم تاکاردا نیا و میراد راک ورس دارفا

 هتشادن یهاگآ نآ زا تسا نکمم نارگید ‏S کاردا ار یا‌یدج یتلادع‌یب امش

 نامزاس رب هراومه قفوم ناریدم .دننک دادملق یئزج ار نآ تسا نکمم ای دنشاب

 تاکاردا هکنیا یارب .دنهد‌یم ماجنا موادم روط هب ار عیاقو یسررب و دنراد لرتنک

 ‏LT یربارب لئاسم دروم رد نارگید زا ندیسرپ اب «دنجنسب ار یربارب زا نانک راک

 عون هچ زا» ای «هلب ارچ ای هنارچ ؟دوب هنالداع اقترا نیا دینک‌یم ساسحا امش

 هب تبسن تاکاردآ دنناوت‌یم رتهب دشرا ناریدم- «؟دوش دیجمت دیاب ییاهراتفر

 ناتکراک هزیگنا شهاک ثعاب تسا نکمم هک ییاهراتفر زا و دننک هرادا ار یربارب

 .دننک یم ادیپ یهاگآ دوش

 نانکراک همه هب رترب ناریدم ارچ هک تسا نیا یربارب هیرظن زا کرد كکي

 هلئسم نیا .دنرادن مه هباشم یراتفر اهنآ اب هکنیا اب دنهد‌یمن شاداپ مه هباشم ًاقیقد

 رد هکلپ «دشنک یمن دروخرب ناسکی دارفا همه اب ‏ST ناریدم- تسا حیحص ًالماک

 یاهشاداپ و راتفر ناریدم رگا دیریگب رظن رد !دننک‌یم دروخرب هنافصنم اهنآ اب ضوع

راتفر یروط دارفا همه اب حالطصا هب ناریدم هاگ نآ «دنشاب هتشاد همه یارب یناسکی



 ‎آنگیزش  ۱۷۷

 هچ یمتسیس نینچ رد نانک راک .دنا؛طسوتم» اهنآ همه ییوگ هک تسا هدرک

 یفیعض درکلمع هک ینانکراک ؟دوش‌یم راتفر هنافصنم ‏T اب ایآ «؟دنراد یساسحا

 ناشدرکلمع دوبهب یارب یلیلد اریز «دنهد حیجرت ار متسیس نیا تسا نکمم «دنراد

 حطس ‏Yz «هدرک یربارب ساسحا دنراد یطسوتم درکلمع هک یناسک .دننیب‌یمن
 نیا رد «دنراد ییالاب درکلمع هک ینانکراک .درک دنهاوخ ظفح ار دوخ شزیگنا

 .دننیب‌یم آر یهجوت لباق یتلادع‌یب «دوش‌یم دروخرب یواسم یسکره اب هک تیعقوم
 هب نوچ ءدنهد شهاک ار ناش‌ییاراک اب هک دنوش‌یم كکیرحت نانکراک نیا هجیتن رد

 تفایرد هب رداق اهنآ «تسا جیاتن رد هک یریارب طیارش نیا اب) دنا‌یرتشیب جیاتن لابند

 ییاج لابند هب ات دننک‌یم كکرت ار نامزاس هکنیا اي (دنتسین یرتشیب یاهدمایپ و جیاتن

 ناسکی نانکراک همه هک یمتسیس نینچ اب .دراد دوجو اجنآ رد یربارب هک دنورب

 و دنام‌یم یقاب نامزاس یارب طسوتم و فیعض نانکراک طقف رخآ رد دنریگب شاداپ

 اب ناسکی راتفر .درک دنهاوخ كکرت ار نامزاس «دنراد ییالاب درکلمع هک یتانک راک

 یا‌هخسن نیا «عقاو رد .تسین كگرزب ناریدم یارب یزیوجت هخسن کی «نانکر اک همه

 .تسا طسوتم و فیعض درکلمع یارب

 موینیتالپ هدعاق

 یرببارب زا یدوهش هاگ دید بلغا مه بوخ رایسب ناریدم یتح هک تسا نیا رخآ سرد

 نیا هب ار امش هجوت ام «نیاربانب .دنریگ یم هابتشا - فاصنا- تسد مد یعقاو عوضوم اب ار

 نیا .مینک‌یم بلج «دوش‌یم دای نآ زا موینیتالپ هدعاق ناونع هب بلغا هک هداس هدعاق

 دنمراک ره ینعی .«دنا‌لیام اهنآ هک دینک راتفر یروط نارگید ‏b هک دنک یم نایب هدعاق

 فاصنا زا شتاکاردا هب هکنيا زا نانیمطا یارب توافتم ًاتبسن سامت کی هب تسا نکمم

 درف هزیگنا نتشاد هگن ‏YL ًاتیاهن راک نيا و دشاب هتشاد زاین «تسا هتفاي تسد تلادع و

 هتخیگنارب توافتم روط هب فلتخم دارفا هک هدیقع نیا رتشیب تبوقت یارب .تسا

 .مینک‌یم ثحب اجنیا رد هصالخ روط هب دنللکم دیوید هیرظن هرابرد .دنوش‌یم

1. average



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۸

 دنللکم یشزومآ یاهزاین
 راچد دوخ یاه‌هتساوخ و اهزاین نیب ًالومعم و میراد ییاه‌هتساوخ و اهزاین ام همه

 نیشام کی ای ‏L یاهسابل هب ام هک مییوگب تسا نکمم ام .میوش‌یم یمگر درس
 ار اهنآ هکلپ میرادن زاین اهزیچ نیا هب ًاعقاو هک تسا نیا تیعقاو یلو «میراد زاین عیرس

 «یدرف فادها هب یبایتسد ‏(Do) «یعامتجا طباور «قشع «هانپرس ءاذغ !میهاوخ‌یم

 و دوخ رد بلاغ یاهزاین یبوخ هب دارفا هک تفایرد دنللکم دیوید .دنا‌یعقاو یاهزاین
 یبایماک و تیقفوم لامتحا هک ار ییاهتیعقوم و اهشقن نآ ات دنریگ یم دای ار نارگید

 زکرمت رحم ای زاین هس یور صاخ روط هب دنللکم .دننک ادیپ هدور‌یم اجنآ رد

 دنللکم «میراد ار اهزاین نیا دایز و مک ام همه دنچره .تردق و قلعت «تیقفوم :درک

 " قفوم دارفا یور یلک روط هب یو راک .دنراد بلاغ زاین كکی بلا دارفا هک درک نایب

 ماجنا یدرف تسیقفوم یارب هدننازیگنا زاین کی لیلد هب ار فیاظو هک یدارفا-
 ات مینک هدافتسا دنللکم هداس بوچراچ زا میناوت‌یم ام .تشاد زکرمت - دنهد‌یم

 یزیچ‌هچ» و «؟دنک یم اضرا ار نم زاین مادک راک» نوچ یتالاوس لوح یراتخاس

 زاین هس «نارگید هچ دشاب امش یور زکرمت هچ .مینک مهارف «؟دنازیگنا‌یم ار نارگید

 و قلعت هب زاین «یبایماک ای تیقفوم هب زاین :دراد دوجو ناسکی روط هب همه یارب یساسا
 .(۴-۲ لودج) تردق هب زاین

 دنللکم یاهزاین هیرظن ۴-۲ لودج

 زا یا‌هعومجم هب ندیسر رد یبایماک «ندوب رترب یارب یا‌هزیگنا .یبایماک و تیقفوم هب زاین

 .اهدرادناتسا

eتردق نیا دوجو نودب هک یا‌هویش هب راتفر هب نارگید ندرک راداو هب زاین .تردق هب زاین ‏ 
 .دندرک یمت راتفر روط نیا اهنآ

eطباور هب لیامت .قلعت هب زاین ‏ oنارگید اب هناتسود و كکیدزن یدرف ‏. 

 ؟دنکی م اضرا ارم زایت مادکر اک

 یارب تسا یمهم هدننک ینیب‌شیپ یشزیگنا یاهزاین هک دنک‌یم نایب دنللکم تاقیقحت

L. achievement, affiliation and power 
2. achievers



wa  انگیزش‎ 
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(S رارق تبحم دروم هک اجنآز ا .دشاب از‌لکشم ناریدم یارب بلغا دناوت‌یم قلعت‎ 

 ‎لح رد تسا نکمم ریدم اذل «تسا ناریدم روحم‌قلعت یاهتیلاعف تحت بلاغ هزیگنا

 ‎نتشاد‌هگن دنسرخ و داش یارب ار یرتشیب تانانثتسا و دشاب هتشاد لکشم تافراعت

 ‎عطاق تامادقا ماجنا هب رداق تسا نکمم قلعت بلاغ زاین اب ریدم کی .دوش لئاق دارفا

 ‎.(مهم حرط کی مامتا رد نانکراک ریخأت ًالثم) دشابن یرورض عقاوم رد

 ‎و قالخا تردق هب دیدش زاین هکنیا مغر‌یلع «هک دیوگ یم دنللکم «هوالع هب
 ‎هزیگنا) هزیگنا نیا هک یدارفآ اما .دنک‌یم داجیا نامزاس یارب یمکحم یراک دهعت

 ‎روم یارب مزال یدرف یاهتراهم و یریذپ‌فاطعنا تسا نکمم دنراد ار (یبلط‌تردق

 ‎نایب دنللکم هک یا‌هلئسم نیرت‌مهم دیاش .دنشاب هتشادن ار یربهر یاهشقن رد ندوب

 ‎.دنزاس‌یم ار ناربهر نیرتهب الاب یبلط‌تیقفوم هزیگنا اب دارفا «هک دشاب نیا دنک‌یم

 ‎رایسب تیقفوم و شالت یاضاقت و عقوت دوخ نانکراک زا تسا نکمم اهنآ دنچره

 ‎.دنشاب روحم تیقفوم و ارگ هجیتن ًالک و دنشاب هتشاد یدایز ‎ Lدشابن بجعت یاج

L لودج) دنراد فلتخم لغاشم هب شیارگ بلغا فلتخم دارفا هک‎ 

 اهزایت عاونا خر‌مین ۳۴ لودج
 تردق قلعت یبلط‌تیقفوم تسپ

 دایز ًاتبسن مک دابز رایسب هدنشورف

 ‏oS مک رایسب دایز رایسب نیرفآر اک

 دایز رایسب مک ‏s sy تکرش ریدم
 دایز رایسب ‏Sk دایز رادمتسایس
 ‏oS دایز رایسب مک ًاتبسن ینابیتشپ نادنمراک
 مک مک رایسب دایز رایسب ‏ یتاعالطا یاهمتسیس سانشراک

 ؟دنازیگنا‌یمرب ار نارگید یزیچ‌هچ
 دشللکم لدم «دسر‌یم «؟دنازیگنا‌یمرب ار نارگید یزیچ‌هچ» لاوس هب خساپ نامز یتقو

شلاچ «هتبلا .دنک‌یم مهارف یشزیگنآ یاهزاین ییاسانش یارب ار یبسانم بوچراچ



VASناریدم یاهتراهم هعسوت ‏ 

 ناریدم «هجیتن رد .مينیبب ار اهنآ میناوت‌یمن ام هک تسا نیا اهزاین ییاسانش رد یلصا

 هک روط‌نامه «هنافسأتم .دنراد دوخ لوح نانک راک دارفآ راتفر هب یدایز هجوت كگرزب

 ییاهتواضق دنهاوخ‌یم دارفا رگید هک ییاهزیچ زا ام رتشیب دهد‌یم ناشن ۴.۴ لودج

 تروص هب ندیسرپ و هجوت دارفآ یاهزاین تخانش یارب یعقاو هار اهنت .میراد حیحصان

 .تسا دارفا زا میقتسم

 ؟دنهاوخ‌یم هچ نانکراک ۴-۴۲ لودج

 دننک‌یم رگف اهامرفراک هک یزیچ دراوم دنهاوخ‌یم هچ نانک راک
iدنهاوخ‌یم نانک راک هک ‏ 

 ۵ بلاج راک ۱
 ۸ یلغش مارتحا ۲

 1 لالقتسا و تیوه ساسحا ۳

 ۲ یلغش تینما ۴

 ۱ بوخ دزمتسد ۵

 ۳ دشر ءاقترا ۶

 ¥ بوخ یراک طیارش ۷
 ۶ یصخش یرادافو ۸

 ۷ قیقد طابضنا ۹

 ۹ تالکشم لح رد ککیتامتسیس نواعت ۱

 .دنراد شالت دوخ فادها هب ندیسر رد «دنراد یبلط‌تیقفوم هزیگنا هک یدارفا

 ,دنهد ماجنا رتاراک روط هب ار اهنآ ای هداد ماجنا رتهب ار اهراک هک دنهاوخ‌یم اهنآ

 دنناوتب دنراد تسود اهنآ .دننک تیریدم ار هدیچیپ فیاظو اي دننک لح ار لئاسم

 دننا‌لیام اهنآ .دننک‌یم لبقت ار هدش‌ باسح و لداعتم تارطخ «دننک لرتنک ار اهتیعقوم

 نینچمه و دننک تفایرد یروف یروخزاب دنهد‌یم ماجنا هک ییاهراک دروم رد

 بایماک درف دنللکم .دنشاب اهراک ماجنا یارب یفیاظو یهد‌تهج ‏S 5 هک دنا‌لیام

 هب یبایتسد یاه‌هویش دروم رد رکفت هب شیارگ اب یدرف ناونع هب ار هدننازیگنادوخ

 رد هک دور‌یمن راظتنا وا زا هک یتقو ؛دنک یم حیرشت هظحالم لباق و راوشد یاهراک

درف .دنک یمن رکف یزیچ هب هدوب دازآ وا نهذ هک ینامز- دشیدنیب یصاخ زیچ دروم



 حیجرت ار یفیاظو و دراد یراذگ فده هب لیامت بلغا هدننازیگنادوخ بایماک

 یادها هب هک دننک‌یم شالت بایماک دارفا .دنک‌یم مهارف روخزاب وا یارب هک دهد‌یم

 .دنجنس‌یم هدوب اهنآ شالت زا یشان هک ییاهزیچ بسحرب ار تیقفوم و دنسرب دوخ

 دننک نییعت ناشدوخ یارب سرتسد لباق اما زیگنارب‌شلاچ یفادها هک دنزومآ‌یم اهنآ

 .دننک‌یم فیرعت دوخ یارب ار یدیدج فادها ءدندیسر دوخ یفادها هب یتقو و

 یارب یتصرف ار یراک یاهتیعقوم رتشیب «دنراد یبلط‌تردق هزیگنا هک یدارفا

 یاه‌هزیگنا هک یدارفا «یلک روط هب .دننیب‌یم اهنآ لرتنک و نارگید یور یراذگ ریثأت

 رد ندوب لوئسم و اهنآ راتفر یور ‏ST «نارگید لرتنک هب لیامت دتراد یبلط‌تردق

 ار تارییغت لامعا و دنا‌یربهر یاهتسپ بلطواد بلغا دارفا نیا .دنراد نارگید دروم

 رایسب دارفا نیا .دشابن اي دشاب مزال تارییغت نیا هچ لاح دننک‌یم هیصوت نامزاس رد
 موهفم رد .دننک تابثا ار ناشدوخ نامزاس رد اهیریگ میمصت ماگنه هک دنراد لیامت

 فادها هب یبایتسد یارب «نارگید راتفر ندرک تیریدم هب زاین «تردق هب زاین «ینامزاس
 رد هکلب «دنک یمن نایب ار هناملاظ و یدادبتسا یراتقر ًاموزل تردق هب دیدش زایت .تسا

 فادها هب یبایتسد رد یشخبرثا و ندوب روم «ندوب راذگریثأت هب زاین رگنایب ضوع
 یور یراذگریثأت یگنوگچ دروم رد ندیشیدنا فرص ار ناشنامز هک یدارفا .تسا

 ندیسر یارب نارگید راتفر رییغت یگنوگچ و اه‌هثحابم رد یزوریپ یگنوگچ ؛نارگید

 .دنهد‌یم ناشن ار یبلط‌تردق هب زاین زا ییالاب حطس «دننک‌یم ینامزاس فادهآ هب

 لیامت نارگید اب هناتسود و مرگ طباور ظفح و داجیا هب ,قلعت هزیگنا اب دارفا

 و دشر رکف هب «دنرب‌یم تذل نارگید هب ندرک كکسمک زا هک یدارفآ .دنراد

 ‏Ul Y b یاهوگتفگ هب نامز فرص هب دنم‌هقالع «دندوخ ناتسدریز یزاس‌هدنلاب

 .دنراد ار قلعت هب زاین زا ییالاب حطس بلغا «هدوب یبوخ یاه‌هدنونش

 راک ظیحم رد یباستکا یاهزاین یریگر اک هب
 «دنراد فلتخم یاهزاین فلتخم دارفا دهد‌یم ناشن ینشور 4 تاقیقحت هک یلاحرد

 رد كکرادم و تاقیقحت نیا زا هنوگچ هک تسا نیا «تسا زیگنارب‌شلاچ هک یتراهم

(قلعت «تیقفوم ,تردق) بلاغ یزاین دارفا هک هدیقع نیا .مینک هدافتسا راک طیحم



VATناریدم یاهتراهم هعسوت ‏ 

 رد سکره هک هتکن نیا ندیمهف اب .دنک مهارف ار یعورش هطقن تسیاب‌یم دنراد

 هب زاین هک یدارفا لاشم یارب .دراد یا‌هزیگنا هچ دوخ !یشزیگنا (دیس) هعومجم

 .دندارفا رگید هب تبسن یرترپ یشزیگنا تیفرظ یاراد «دنراد ییالاب یبلط‌تیقفوم

 تیفرظ هک مینک نییعت و وجتسج هک تسا نیا «دنمراک ره هرابرد راک نیلوا نیاربانب

 میهاوخ زاین یشزیگنا عبانم هچ هک مینادب هکنیا اي دوش رپ نازیم هچ هب دیاب یشزیگنا
 نارگید هک یلاحرد «دنراد ینییاپ ًابیرقت یشزیگنا تیفرظ نانکراک یضعب اریز «تشاد

 یدیفم ازیا دنللکم نیاریانب .تسا رپ اهنآ یشزیگنا تیفرظ «هتشاد یبوخ عورش هطقت

 (شزیگنا زا یمهم عبنم ناونع هب درف ینعی) شزیگنا زا یمهم عبنم تخانش یارب ار

 ‏o .دنک‌یم مهارف

 شزیگنا عبنم ناونع هب ریدم
 یاهرواب ات دهد‌یم ییاه‌هدیآ ناریدم هب هک دراد دوجو یا‌هناگدنچ یاهلدم

 «نیرت‌مهم دیاش .دنهد رارق ‏S تحت ار دوخ نانکراک راظتنا و یدنمدوس

 هیرظن ود هنیمز نیا رد اه‌هیرظن نیرت‌یدربراک و نیرت‌لدتسم «نیرت‌هدش‌هتخانش

 ‏T .دشاب "راتفر هدننک لیدعت و "یراذگ فدم

 یراذگ‌فده

 «دیریگب داب شزیگنا دروم رد زیچ کی طقف هک دشاب رارق رگا هک مییوگب میناوت‌ی
 .تسا نیا یراذگ فده موهفم «هداس نایب هب .دشاب یراذگ فده موهفم تسیاب‌یم نآ

 فده نودب هب تبسن یرتهب درکلمع هب سرتسد لباق اما صاخ «لکشم فادها هک
 رد هدش‌ماجنا تاقیقحت رد .دوش‌یم رجنم ؛نکب ار تدوخ شالت» فادها ‏b ندوب

 هک دندرک تابثا هناگ دنچ تاعلاطم اب یا‌هدننک دعاقتم روط هب ناققحم «ریخا یاه‌ههد

 نیرتاکتا لباق و نیرترادیاپ زا یکی ءدرکلمع یور یراذگ فده دنمدوس ریثأت»

L. motivational bucket 
2. goal setting 
3. behavior modification
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 هویش نیرتآراک و نیرترثْوم یراذگ فده .«تسا یسانش‌ناور تایبدآ یاهدرواتسد

 .تساهنآ هب یبایتسد یارب دارفا ندنازیگنارب یارب مه و تاراظتنا ماهلا یارب مه

 .تسیاب‌یم ناریدم .تسا حیحص یراذگ فده رثْوم یشزیگنا همانرب ره ساسا

 و دنناد‌یم ارم یدرکلمع تاراظتنآ ناتسدریز ایآ» هک ناشدوخ زا لاوس نیا ندیسرپ اب

 هچرگا .دننک یبایزرا ار ناشراک طیحم یشزیگنا طیارش «دنریذپ‌یم ار نآ

 ؛دشخب دوبهب فادها هب یبایتسد یارب ار دارفا هزیگنا هک دراد شالت یراذگ فده

 ناشن تاقیقحت .دنوش‌یمن داجیا ربارب روط هب فادها همه هک دنناد‌یم كگرزب ناریدم

 یرتشیب تیولوا رگید فادها یضعب هب تبسن فادها یضعب هب ندیسر هک دهد‌یم
 ندید یارب .میمان‌یم ؟«دب فادها» لباقم رد !«بوخ فادها» ار فادها نیا ام .دنراد

 دناوت‌یم بوخ فده کی یاهیگژ یو .دینیبب ار ۵۴ لودج 30 فادها زا ییاه‌هنومن
 4 یسرتسد لباق 8 یریگ هزادنا لباق ‏T ot زا دنا‌ترابع هک ‏SMART ففخم هژاو اب

o g eدوش‌یم هداد ناشن «"ینامز هودحم اب و ¢ ‏. 

 روان فادها زا ییاه‌هنومن ۴-۵ لودج

 .«نکب ار تدوخ یعس*

 .«یهدزاب دصرد ۱۱۰ شیازفا*

 .«میهد شیازفا ار نامشورف دیاب ام

 .«میشاب هتشاد دیابن یدصرد ۳۰۰ دوبهب زا رتمک )5
Sهدیوش هتخانش هام هنومن دنمراک تسا نکمم 033 شیپ بوخ زیچ‌همه ‏. 

 یراذگف ده جیار یاهماد

 لاح نیع رد «تسا یرادیاپ و دنمتردق یشزیگنا شور یراذگ فده هکنیا مغر‌یلع

. good goals 
bad goals 

. specific 

. measurable 

. attainable 
. relevant 
. time-bound (
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 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۴

 .دراد دوخ رد ارجا رد ار یجیار و لومعم یاهماد و هدوب تیدودحم نیادنچ یاراد

 نآ بجوم هب هک .دنک داجیا دناوت‌یم ار فقس تاریثأت فادها نییعت «لاثم یارب

 ‏ST فقوت اج‌نامه رد ناهگان سپس و دنسرب هدش‌نییعت فادها هب دنناوت‌یم دارفا

 درکلمع زا یصاخ فقس دوجو مدع تروص رد اهنآ هک دوب نکمم هک یلاحرد

 رایسب حطس رد هک یفادها «نیاربانب .دننک ادیپ تسد نآ زا یرتالاب حطس هب بولطم

 دشناوت‌یم فادها هوالع هب .دنشاب رضم ًاعقاو تسا نکمم «دنوش‌یم نییعت نییاپ

 نکمم دارفا «فادها یریگیپ رد «ینعی .دننک داجیا یئزج یزاس‌هنیهب یارب ار یطیارش

 حور زا جراخ ار ییاهراک تسا نکمم و دننک شومارف ار رگید مهم یاهفده تسا

 .دنهد ماجنا دوخ فادها هب يبايتسد یارب «یقالخاریغ یاهراتفر ماجنا هلمج زا :راک

 لکشم یراذگ فده یارب یمک یاهسایقم نتفای «عقاوم زا یرایسب رد هوالع هب

 ‏SMART روکذم یگژیو اب یفادما دنناوتن تسا نکمم نارواشم «لاثم یارب .تسا

 هب تامدخ ندرک مهارف و کمک اب بلغا اهنآ راک ریز «دننک فیرعت دوخ یارب

 .دوب دهاوخن شجنس لباق یگداس هب اهنآ یاهیجورخ و دراد طابترا نارگید

 ار تدوخ یعس» لشم مهبم فادها نیبعت هک دنا‌هتفایرد شناراکمه و کال

 شزرا و مینکت یراذگ فده ًالصا ام هک دشاب نیا زا رتهب دناوت‌یمن تقیقح رد «نکب

 ار تدوخ یعس» هلمج نتفگ هک دنشاب هتشاد رطاخ هب ار نیا «درادن مه یشزیگنا

 ای فده نییعت مدع لداعم یشزیگنا ظاحل زا دناوت‌یم درف کی یارب «نکب

 روط هب نینچ نیا مهبم فادها نییعت «نيا مغر‌یلع .دشاب یو یارب لمعلاروتسد

 .تسا جیار اهنامزاس رد یا‌هدنیازف

 رد دارفا نداد تک راشم اب ‏SMART یاهیگژ یو اب یفادها نییعت یارب هوالع هب

 لیلد نیا هب «نیا .دیهد شیازفا دیناوت‌یم ار دوخ تیقفوم سناش «یراذگ فده دنیارف

 هب یلیامت «دنا‌هتشادن یراذگ فده رد یشقن هک دننک ساسحا رگا دارفا هک تسا

 اهیراذگ فده رد ار دارفا دیناوتب امش تقو ره نیاربانب .تشاد دنهاوخن اهنآ نتفریذپ

 دایز لامتحا هب ‏S هجوت دروم نیا رد اهنآ تاداهنشيپ هب هکنیا اب دیهد تکرش

حمج رد هک ار یفادها دارفا .دیوش عفتنم «دارفا بناج زا فادها شریذپ اب دیناوت‌یم



 ‎آنگیزش  ۱۸۵

 نییعت یمومع تروص هب فده کی هک ی تقو .دنریذپ‌یم رتشیب دنوش‌یم نالعا

 اب دارفا اریز ءدبای‌یم شیازفا فده شریذپ یارب دارفا یور یجراخ راشف 042 0

 .دنوش‌یم رتدیقم یمومع فادهآ نیا

 راتفر رییغت و تیوقت هیرظن

 هیرظن دریگ یم تئشن ناتسرپرس زا هک نانک راک ندنازیگنا یارب رگید یلصا درکیور

 هتخیگنارب ییاهراتفر رارکت یارب دارفا هک هیرظن نیا اي !تیوقت هیرظن .تسا تیوقت

 دروم و نیرت‌یمیدق زا یکی دیاش ‏ST تفایرد شاداپ ‏T دروم رد هک دنوش‌یم

 تسا یگدنز ریذپانراکنا تیعقاو نیا «عقاو رد .دشاب یسانش‌ناور هیرظن نیرت‌تیامح

 هک یزیچ زا و دننک تفایرد شاداپ نآ لابق رد هک دنهد‌یم ماجنا ار یراک دارفا هک

 دوش هداد شاداپ بولطمان یاهراتفر هب یتقو .دننک‌یم بانتجا دنوش هیبنت نآ دروم رد

 جیاتن «دنوش هیبنت دارفا یدراوم رد یتح ای دوش یشوپ‌مشچ تبثم یاهراتفر زا و

 تبثم راتفر هب ار بولطم راتفر كگرزب ناریدم .داد دهاوخ خر اهنامزاس رد ییولطمان

 .دنا‌یفوم دوخ نانکراک هب دنویپ نیا غالبا رد و هداد دنویپ

 یاهراتفر ادتبآ رد دیاب مینک یریگولج بولطمان راتفر زا میهاوخ‌یم ام رگا

 .مینک ادیپ اهراتفر نیا یهد‌شاداپ یارب ار ییاههار سپس «هدرک ییاسانش ار بولطم

 .تسا هدش یحارط ‏O ماجنا یارب "راتفر رییغت هیرظن هک تسا یراک نامه ًاقیقد نیا

 راتفر رییغت ناونع هب تیریدم راک «تیوقت هیرظن یساسا لوصا ساسارب

 یارب ار یا‌هلحرم چنپ هلئسم لح درکیور لومعم روط هب هک دوش‌یم هتخانش ینامزاس

 :زا دنا‌ترابع ماگ جنپ نیا .(۴-۴ لکش) دوش‌یم لماش درکلمع ًاتیاهن و هزیگنا شیازفا

 یریگ هزادنا اهراتفر نیا بوانت ‏Y) ؛دنوش‌یم ییاسانش روحم- درکلمع یاهراتفر )1

 ؛دنوش‌یم ییاسانش ‏S o تیامح ار دوجوم یاهراتفر هک ییاهتیعقوم (۳ ؛دنوش‌یم

 -درکلمع یاهراتفر (۵ و ؛دوش‌یم ارجا و داجیا روحم- راتفر یا‌هلخادم دربهار کی (۴

 .دنوش‌یم یبایزرا هلصاح روحم

1۰ reinforcement theory 

2. behavior modification
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 شزیگنا ۱۸۷

 یراتفر دربهار یارجا و داجیا

 رد هژیو هب مهم تایئزج یضعب یلو تسا تساررس ًاتبسن راتفر رییغت هکنیا مغر‌یلع

 دوجو یا‌هلخادم یراتفر دربهار یارجا و داجیا یارب دنیارف نیا هلحرم راهچ اب هطبار

 رییغت لوصا یضعب كرد «راتفر ریبغت یاهدربهار رثْوم یارجا و داجیا یارب .دراد

 .تسا مهم یریگ دای و راتفر
 .دوش‌یم هدیمان ! لماع یزاس‌یطرش یدارا یاهراتفر هب جیاتن نداد دنویپ دنیارف

 ندرک هفاضا اي فذح لماش هک دریگ یم راک هب ار ییاهدریهار لماع یزاس‌یطرش

 ود و (هفاضا و فذح) مادقا عون 53 هک اجنآ زا .دوش‌یم دنیاشوخان و دنیاشوخ جیاتن

 یزاس‌یطرش دریهار راهچ لک رد دراد دوجو (دنیاشوخات و دنیاشوخ) هجیتن عون
 (۴-۶ لودج) دراد دوجو لماع

 لماع یزاس‌یطرش دربهار راهچ ۴-۶ لودج

 دیاب‌یم شیازفا هجیتن دوش‌یم فذح هجیتن

 یزاس‌شوماخ
 .بولطمان راتفر بوانت شهاک

 هک یدرف یاهزنط هب ریدم :هنومن

 .ددنخ‌یمن دنک‌یم 2 هلذب رایسب

 یفنم تیوقت
 .بولطم راتفر بوانت شیازفا
 رگا هک دنیوگ یم ناتیاهیقاتا‌مه :هنومن

 .بولطم راتفر بوانت شیازفا

 نانکیزاب هب میت کی یبرم :هنومت
 نامز هک دهد‌یم هزاجا شوک تخس

 هکنیا یارب ‏S U یرتشیب
 .دنک ناربج ار اهنآ یاهشالت

 .بولطمان راتفر بوانت شهاک

 هک یناسک یارب ناهورگ سیئر :هنومن
 رپ‌غالک راب دص دنشاب هتشاد ریغأت

 .دهد‌یم

 دنیاشوخ

 دنیاشوخان

 تیثم تیوفت

 خر یماگنه "تبثم تیوقت «تسا هدش هداد ناشن ۶۴ لودج رد هک هنوگ نامه

1. operant conditioning 
2. positive reinforcement



VAAناربدم یاهتراهم هعسوت ‏ 

 هداد دنویپ دناد‌یم دنیاشوخ ار نآ دنمراک هک یا‌هجیتن اب راتفر کی هک دهد‌یم

 یا‌هچب هب ًالثم دهد‌یم خر ام فارطا رد زور ره تبثم تیوقت زا ییاه‌هنومن .دوش‌یم

 فده هب ندیسر یارب یدنمراک هب «دوش‌یم هداد همانریدقت زاتمم تارمن نتفرگ تباب

 دوش هدافتسا یعقوم دیاب تبثم تیوقت زا ... و دوش‌یم هداد شاداپ راوشد یدرکلمع

 رییغت یا‌هویش هب ار راتفر اریز هدشاب بولطم راتفر کی بوانت شیازفا ,فده هک

 نی هب نینچمه و تسا هدش لرتنک ریبغت نیا هک دنک یمن ساسحا درف هک دهد‌یم

 تبثم تیوقت اب یسکره ءًاساسا .درادن هارمه هب ار یفنم یبناج تارثا هک لیلد

 .دنا‌هجاوم نآ اب ناریدم زا یرایسب هزورما هک ییاهشلاچ زا یکی .دوش‌یم هتخیگنارب
 هتشاد دای هب .دننک مهارف نانکراک یارب یشاداپ ناوتع هب ار یزیچ‌هچ هک تسا نیا

 .دشاب شزرااب نانکراک یارب هک دنشاب ییاهشاداپ لابتد هب تسیاب‌یم ناریدم هک دیشاب

 .ددرگ یمرب دش رکذ لصف یادتبا رد هک شاداپ یدنمشزرا هلئسم هب هلئسم نیا

 یریذعت تردق هک تسا نیا ناریدم جیار یاهفسأت و تاضارتعا زا یکی

 دراد دوجو بلغا بلاطم نیا اریز .دنراد ار رتشیب لوپ اب دارفا یهد‌شاداپ یارب یمک

 مه هک تسا ییاهتیوقت نتفای رد ندوب قالخ یتیریدم مهم یاهتراهم زا یکی هک

 هب اب نانکراک هب ریدقت و مارتحا نداد ناشن اب ناریدم .دنشاب هفرص هب مه و هدننازیگنا
 .دنا‌هتشاد یگرزب یاهتیقفوم «هداس یاهشور یریگر اک

 ثداوح ییاسانش نینچمه و بوخ یاهراک یارب مارتحا نداد ناشن رب هوالع
 .دنوش‌یم هجاوم نآ اب دارفا هک ییاهنارحب و یدرف تاعوضوم زا یهاگآ و مهم

 «جاودزا «دلوت نشج ‏e ییاهدادیور یارب كکیربت یاهتراک .تسا یبوخ هدیقع

 كگرم «جاودزا لشم ییاهتبسانم یارب .دینک یرادیرخ نانک راک ... و یلغش یاقترا

 زگره دروم نیا رد ار امش نابرهم «دارفا .دیتسرفب لگ ‏T یارب نانک راک ماوقا

 .درک دنهاوخن شومآرف

 ییاهرظن هعومجم هفرص هب و قالخ یاهشاداپ یارب رگید بوخ عبانم زا یکی
 هب یهد‌شاداپ هویش ۱۰۰۱ دوخ باتک رد یو .تسا هدرک هئارا !نوسلن باب هک تسا

1. Bob Nelson



 ‎انگیزش  ۹۸۹

 نتشاد یارب هک دنک‌یم راهظا وا .تسا هدرک حرطم ار اهرظن نیا " نانکر اک تاریث

 یا‌هراپ ریز تسرهف .دیهدب دوخ نانکراک هب ار یفازگ یاهشاداپ هک تسین زاین دیدش
 ‏S داهنشيپ یو هک دهد‌یم ناشن ار ییاهشاداپ عاونا زا

 زاس رد وا یاهشالت تاریثأت دروم رد یا‌همان دنمراک هداوناحخخ هب *

 .دینیبب کر ادت راهان کی دنمراک اب دشرآ ریدم ییانشآ یارب *

 نآ اب هطبار رد یکچوک هیده و تسیچ ناتدنمراک یمرگرس هک دینادب

 .دیرخب شیارب یمرگ رس

eدیهد صاصتخا ناتزاتمم دنمراک یارب کی هجرد كکراپ یاج ‏. 
 .راک تاعاس یط هنومن دنمراک نیشام نتسش

 درکلمع اب نانک راک زا یهورگ یارب ًاصخش هک ناریدم زا یهورگ نتشاد +

YLدنزپب اذغ ‏. 

 .دوش هدافتسا نامزاس تاغیلبت رد زاتمم و هتسجرب نانک راک زا

 ره هب تبسن توافتم ناتکراک هک میشاب هتشاد رطاخ هب هراومه دیاب لاح نیااب

 ندروخ راهات درف کی .دنراد یتوافتم یدنمشزرا هجرد رک ذلا‌قوف دراوم زا کی

 نآ تسا نکمم رگید درف یلو :دنادب شزرااب رایسب تسا نکمم ار دشرا ریدم هارمه

 .دنادب رت‌شزرا‌مک مه ککشزپ‌نادند شیپ نتفر زا یتح ار

 نکمم یلوپ یاهشاداپ ارچ هک دهد‌یم باوج ‏e نيا هب " نیلرتسا دراچیر

 یط هنوگچ دارفا هک داد ناشن یو تاقیقحت .دنشاب شاداپ نیرتهب دناوتن هشیمه تسا

 نادداصتقا هک نیلرتسا .دننک‌یم ادیپ لیامت لوپ هدنیازف ریداقم نتشاد هب ناش‌یگدنز

 وا .دشنک یم عورش هباشم ‏B یدام یاهوزرآ اب ناوج دارفا هک تفایرد «تسا

 ب دنرداق اریز دنرتداش لوپ اب ناوج دارفا هک تفایرد هب .دننک اضرا ار ناشیاهزاین

 ییاناوت رتراد‌لوپ دارفا «میراد یهباشم یدام تاراظتنا ام همه یتقو ,رگید ترابع

 .دنراد رتریقف دارفا هب تبسن تاراظتنا نآ هب ندیسر یارب یرتشیب

1. 1001۵5 to reward your emloyees 
2. Richard Easterlin



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۰

 دناوت‌یمن رتشیب لوپ بسک« دوش‌یم رتشیب ام نس هکر وط‌نامه نیا دوجو اب

 ام ندش كگرزب اب اریز (دمآردرپ ای دمآر د‌مک دارفا یارب) دوش هافر شیازفا ثعاب

 هکر وط‌نامه 5 ترابع هب .دوش‌یم داجیا یدام یاهوزرآ رد زین نزاوتم یدشر

 هک اجنآز ا .دبای‌یم شیازفا زین نامیاه‌هتساوخ نازیم «مینک‌یم تفایرد یرتشیب لوپ

 ‏S تبسن نیا ‏A 3 یگتسب نامیاه‌تساوخ هب اه‌هتشاد تبسن هب یداش
 یرتشیب یتفایرد ردق ره سپ .درک دهاوخ رییغت دبای‌یم شیازفا شدمآرد هک یدرف

 و اه‌هتشاد نیب فاکش میناوت‌یم تردن هب و دوش‌یم رتشیب ام یاه‌هتساوخ «میشاب هتشاد

 .مينکرپ ار دوخ یاه‌هتساوخ

 یزاس‌شوماخ
 زا لاقتنا یارب دربهار نیرت‌تخس یزاس‌شوماخ «تبثم تیوقت اب هسیاقم رد

 هک یراتفر زا تسا ترابع یزاس‌شوماخ ینف فیرعت .تسا راک طیحم هب هاگشیامزآ

 چیه هک یراتفر هک تسا نیا یزاس‌شوماخ موهفم .دوش‌یمن لابند یخساپ چیه اب

 راتفر نیا اریز) دوش رارکت هرابود هک تسا دیعب «دشاب هتشادن هارمه هب ار یا‌هجیتن

 ,لاشم یارب .(تسا هتشادن «هدش‌بکترم ار نآ هک یدرف یارب ار یدرواتسد چیه

 راتفر رییغت یارب دوش‌یم هتخانش یدربهار ناونع هب لومعم روط هب یزاس‌شوماخ

 رگا هک تسا نیا عوضوم .دراد ضارتعا یئزج یراک تاعوضوم دروم رد هک یدرف

 نایاپ دوخ ضارتعا هب هدننک ضارتعا هدهدن باوج یئزج تاضارتعا هب تسرپرس

 .دهد‌یمن دوبهب ار تیعقوم وا تاضارتعا اریز هدهد‌یم

 یفنم تیوقت

 اب .تسا بولطم راتفر بوانت شیازفا یارب شالت یفنم تیوقت «تبثم تیوقت هیبش

 ار بولطمان جیاتن فذح اب بولطم یاهراتفر نداد دنویپ یفنم تیوقت هک توافت نیا

 تیلاعف هب یفنم تیوقت حالطصا هک دشاب هتشاد رطاخ هب تسا مهم .دوش‌یم لماش

 یارب یحیجرت شور تبثم تیوقت «یلک روط هب .ددرگ یمرب هدنهدرازآ هجیتن فذح

یارب یفاضا یرازبا ناونع هب دناوت‌یم یفنم تیوقت اما .تسا راتفر بوانت شیازفا



 ‎آنگیزش  ۱۹۱

 تسا رداق یلو تسین رایسب تبثم یاهدمایپ لرتنک هب رداق هک دشاب یعقاوم رد ریدم

 .دنک فذح ار یفنم یاهدمایپ هک

 اب تیریدم» لکش یفنم تیوقت «دوشن هدافتسا یتسرد هب یفنم تیوقت زا یتقو
 ریدم هک دوش‌یم هدید ینامز هلئسم نیا زا یا‌هنومن .دنک‌یم ادیپ ار "«ندرک دیدهت
 رگا .هدش دیهاوخ جارخا ءدباین دوبهب یصاخ راک رد ناتدرکلمع رگا» :دیوگ یم

 فذح دیدهت و دش دهاوخن جارخا یسک رگید دوش رتهب راک نآ رد درکلمع
 یلو ءدشاب هتشاد ییاراک تدم‌هاتوک رد تسا نکمم راک نیا ‏Sl مغر‌یلع .دوش‌یم

Aدوش‌یمن هیصوت رثوم یتیریدم هیور ناونع هب و دراد یفتم ییناج ‏. 

 لماش هیبنت .تسا هیبنت «دوش‌یم ثحب نآ زا اجنیا رد هک یراتفر دربهار نیرخآ

 هیبنت فده .دوش‌یم درف کی راتفر یارب یخساپ ناونع هب دنیاشوخان هجیتن ندوزفا
 کی رگا «لاثم یارب .تسا هدنیآ رد دنیاشوخان یراتفر نداد خر زا یریگولج

 ‏S هفیظو ماجنا اورپ‌یب دوخ لغش رد و دنک یطخت یتینما یاهیشمطخ زا دنمراک

 اهتکرش رتشیب .دشاب کانرطخ راتفر نیا شهاک یارب یبسانم رازبا دناوت‌یم تازاجم

 .دوش‌یم رتشیب اهنآ تدش تاهیبنت تاعفد دادعت اب بسانتم هک دنراد هیبنت یاهمتسیس

Skباکترا هک یلاحرد «دوش هداد خساپ یهافش راطخا اب تسا نکمم اطخ نیلوا ‏ 

 رد ًاتیاهن و دوب دهاوخ یطاخ صخش یارب یبتکراطخا اب هارمه مود راب یارب اطخ نآ
 .دوش‌یم جارخا درف موس هعفد

 «دوش بانتجا نآ زا دیاب ,تسا یا‌هداس و تساررس ًاتبسن شور 45 دنچره

 روط هب رگا هیبنت هک دهد‌یم ناشن تاقیقحت .دوش زاین ساسحا نآ هب ًاعقاو ‏St رگم

 ییولطمان ضراوع و جیاتن «دشاب هتشاد یپ رد یفنم جیاتن دناوت‌یم دوش ماجنا هنالداعان

 هک درک دنهاوخ ساسحا اهنآ اریز یراگز اسان و یرگ نایغط هب دارفا بیغرت نوچ

 رد یرترثْوم یشزیگنا تاعالطا «نیا رب هوالع .دنراد رارق لرتنک تحت دایز یلیخ

 اب .دوش ماجنا دیاب یراک هچ دنک‌یم صخشم اساسا اریز «دراد دوجو تبثم تیوقت

۱ managing by threats



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۲

 .دوش ماجنا دیابن یراک هچ هک دنک صخشم دناوت‌یم اهنت هیبنت «ینیع تیهام نیا

 میهاوخ‌یم ام «دنک‌یم مهارف ار یگتفشآ نیرتشیب یداع روط هب هیبنت هک اجنآز ا

 دیفم هراعتسا کی .مینک مهارف ار یرتشیب یاهییامنهار نآ رثوم تیاده دروم رد

 نادب نیا ,صاخ روط هب ءتسا "؛غاد زاگ قاجا» هراعتسا هیبنت یریگراک هب اب طبترم

 :دوش ارجا ‏g روط هب دناوت‌یم هتشاد ار ریز یگژیو راهچ 45 رگا هک تسا ینعم

 ساسحا و دنیب ار نآ دناوت‌یم سکره- غاد زاگ قاجا ؟.صخشم تاراظتنا +

 .دزوس‌یم «دنک سمل ار نآ رگا هک دنک

eدهاوخ دنک سملار زاگ قاجا سکره تقو ره ".یگتسویپ و تابث ‏ 

 .تخوس

 ار نآ هجیتن ینآ روط هب «دنزب تسد زاگ قاجا هب یدرف رگا ".عقوم هب

 .دزوس‌یم شتسد و دنیب‌یم

 ندرک سمل تروص رد و تسا غاد تدش هب هتفت زاگ قاجا ".دنمتردق

 .دوش‌یم هداد ناشن یندنام دای هب و ًادیدش نآ هجیتن

 هراعتسا رد هدرب‌مان یگژیو راهچ رب هوالع رثوم هیبنت یاهیگژ یو زا رگید یکی

 هکنیا نتفگ رد .دینک قیوشت تسرد یاهراک ماجنا هب ار دارفا هک تسا نآ ,قاجا

 زا یضحب و دیشاب هتشاد یا‌هژیو و صاخ هجوت ؛دنا‌هداد ماجنا تسرد اهنآ ار یراک هچ

 نایب و یمیدق تاعوضوم ندرک حرطم نامز .دینک حرطم اهنآ یارب ار تخانش عاونا

 هیحور فیعضت رب هن «دشاب از‌لکشم راتفر فذح یور دیاپ هیبنت 5 ‏e .تسین تاماهتا

 شنکاو نانکراک هک دوش‌یم لامتحا نیا شیازفا ثعاب یراتفر زکرمت .دارفا ریقحت و

 .دننادب یفنم یلک یبایزرا هجیتن ار نآ هکنیا هن «دننیبب طبترم صاخ یشنک ابار یفنم

 دربراک مه تبثم تیوقت تیریدم یارب ناسکی روط هب غاد زاگ قاجا دعاوق

 ار راک مادک اهنآ هکنیا نتفگ رد «دنهد ماجنا ار تسرد یاهراک دارفا دینک شالت .دراد

. red hot stove 
clear expectation 

. consistent 

. timely 

. powerful 
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 ‎آنگیزش  ۱۹۳

 دینک یعس تسا غاد قاجا هک یتقو و دیشاب هتشاد یا‌هژیو هجوت «دنا‌هداد ماجنا تسرد

 ارجا رد ًاعوت ناریدم هچرگا .دیزومایب اهنآ هب تبثم و حیحص روط هب ار تسرد تخانش

 «تساهنآ یارب رت‌گرزب یلکشم بلغا رثومان تبثم تیوقت ءدنراد لکشم هیبنت هرادا و

 اهنآ هک دنناد‌یم نانکراک هک دننک نامگ هک دنراد لیامت یعیبط روط هب ناریدم اریز

 و یلک یاهروخزاب اهنت ناریدم نینچمه و دنهد‌یم ماجنا یبوخ هب ار ناشراک

 امش ( دنراد یک دنا ةدننازیگنا شزرا هک دننک‌یم حرطم هنیمز نیا رد یصخشمان

 .(متشاد‌یم وت هیبش دنمراک جنپ نم شاک یا «دیتسه یبوخ دنمراک

 یراتفر یاهدریهار یمامت تسا دوهشم قوف تاحیضوت زا هک هنوگ نامه
 بولطمات یاهراتفر حالصا یارب مه ءاهدربهار نیا .دنراد ار دوخ صاخ نامز و ناکم

 نیا .تسا هدافتسا لباق هداعلا‌قوف یاهراتفر هب بولطم یاهراتفر یاقترا یارب مه و

 هب کمک و هیت زا تسردات هدافتسا ءررض‌یب تاریثأت زا باتتجا یارب اهدربهار

 .دور‌یم راک هب اهشاداپ زا بسانم هدافتسا

 شزیگنا عبتم ناونع هب لغش
 لغش یاهیگژیو لدم

 دناوت‌یم یو تسرپرس زا ای دوش هتخیگنارب دیاب هک یدرف زا شزیگنا هک میدید نونکات

 لدتسم و یلمع «یدوهش لدم کی !ماهدلا كکرگ و نمکاه دراچیر .دریگب همشچرس

 تئشن راک اي لغش دوخ زا دناوت‌یم هنوگچ شزیگنا هک دهد‌یم ناشن هک دنا‌هدرک هئارآ

 لدسم .دنک‌یم یفرعم درف یشزیگنا لطس ندرک رپ یارب ار عبنم نیموس لدم نیا .دریگب
 یضعب ارچ هکنیا زا ار یدنمتردق لاح‌نیااب و هداس حرش «(]0۸4) یلغش یاهیگژ یو

 لغش کی یشزیگنا لیسناتپ هنوگچ هکنیا و دنرت‌هدننازیگنا رگید لغاشم زا لغاشم

 ییاهبوچراچ نیرت‌هدافتسارپ هلمج زا لدم نیا .دنک‌یم مهارف دوش تیوقت دناوت‌یم
 .تسا هدش تابثا نآ ندوب یدربراک و دوش‌یم هدافتسا نآ زا تیریدم رد هک تسا

۱۰ Richard Hackman and Greg oldham
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 ‎انگیزش  ۱۹۵

 یاهیگژ یو زا اهیگژ یو نیا) دنک‌یم ییاسانش ار لغش یساسا دعب جنپ لدم نیا

 طسوت هدش‌هبرجت یناور تالاح و اهیگژ یو نیا نیب ار یطابترا و (دنا‌لغش دوخ یلصا

 هک یناور تالاح «لغش یساسا داعبا نیب هطبار ۴-۵ لکش رد .دنک‌یم نایب دنمراک

 لکش رد هک هنوگ نامه .تسا هدش حیرشت اهنآ یعرف یاهدمایپ و دنوش‌یم رثأتم اهنآ

 «تیفیک اب یراک درکلمع هب دناوت‌یم هدش‌یحارط بوخ لغش «دوش‌یم هدید ۵۴

 هدنیازف یلغش تیاضر و تمدخ كکرت و تبیغ شهاک «یدرکلمع یالاب حوطس

 ار یلغش یساسا داعبا فلتخم حوطس اب لغاشم زا ییاه‌هنومن ۷.۴ لودج .دوش رجنم

 .دهد‌یم ناشن

 هب دناوت‌یم لدم نیا هنوگچ هکنیا و یلغش یاهیگژیو لدم رتشیب کرد یارب

ST sl oSSدارفا یشزیگنا تیفرظ زا یشخب ندرک رپ یارب بولطم یشزیگنا ‏ 

 .مینک حیرشت رتشیب ار لدم نیا دیاب .دنک کمک

 لغش یساسا داعبا عونتم تاجرد اب لغاشم زا ییاه‌هنومت ۴-۷ لودج

 «نییاپ حطس» یاه‌هنومن «الاب حطس» یاه‌هنومن لغش یاهیگژیو

 رگ راک ءاه‌هداد هدننکدراو یشنم «ییادشبا هسردم ملعم هناخراک ریدم تراهم عونت

 هنایار سیون‌همانرب لاتتوم دروناضق

 ناروتسر همدخ همیب دنمراک راجن «دتمرته «لیکو «شورفریدم ‏ هفیظو تیوه

 هدننکدراو یشنم «ینفلت بایرازاب ‏ یعامتجا راکددم «راتسرپ ءزاسوراد رتکد ‏ هقیظو تیمها

 هداد

 یماظن «سیلپ رسقا «سرباسح ‏ «هدنشورف «(نیرفآر اک) امرف‌شیوخ رایتخا

 هنایار سیون‌همانرب

 شورف‌هدرخ یشنم صصختم کشزپ «ینفلت بایرازاب روخزاب

 رت هدشنازیگنا ار نآ دارفا دشاب هتشاد رتشیپ هچره ار لبذ یاهیگژیو لغش یتقو

 :دنناد‌یم

 فیاظو ندرک لماک یارب هدافتسا دروم یاهتراهم زا یا‌هنماد اي ءهفیظو عونت ۰

 یتراهم عونت نادروناضف .تسا (یکاردا و یکیزیف «یکینکت «یدرف یاهتراهم) یلغش

لح رد ییاناوت و بسانم یکیزیف مادنا «ندوب ینف هب اهنآ زاین زا هک دنراد ییالاب



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۶

eلماک و صخشم تمسق کی لیمکت هب لغش هک یا‌هجرد ای ,هفیظو تیوه ‏ 
 اهنآ اریز ءدنرب‌یم تذل دنراد ییالاب تیوه هک یلغاشم زا نادنمرنه .دراد زاین راک زا

 .دننیب‌یم ار دوخ راک رخآ ات لوا زا

eیگدنز ای راک یور میقتسم ریثٌأت هب لغش هک یا‌هجرد ای «هفیظو تیمها ‏ 

 .دراد ییالاب رایسب یا‌هفیظو تیمها ناحارج لغش «لاثم یارب .دراد زاین دارفا رگید

eصاخ فیاظو تقو‌هچ و هنوگچ هکنیا ,باختنا یارب یدازآ ای ءرایتخا ‏ 

 دراد ییالاب لالقتسا و رایتخا هجرد هاگشناد دیتاسا لغاشم لاثم یارب .دنوش ماجنا

 .دنراد یلقتسم رتمک لغاشم بلغا دیلوت طخ نارگراک هک یلاحرد

 بسک تاعالطا و یهاگآ لغش دوخ جیاتن زا دارفا هک یا‌هجرد اي روخزاب ۰

 فلتخم عبانم زا بوانتم روط هب الاب روخزاب هجرد اب لغاشم اب نانک راک .دننک‌یم

 .دننک‌یم تفایرد روخ زاب

 نانکراک تیاضر و شزیگنا یور ًاتیاهن لغش یساسا یاهیگژیو هک اجنآ زا
 یتقو .دوش‌یم نانکراک شزیگنا شیازفا ثعاب لغش یساسا داعبا یاقترا .دراد ریثأت

 .دوش‌یم رتهب ناشدرکلمع ناریدم مه و نانکراک مه دوش دایز نانکراک شزیگنآ
 باذج و شخب‌تیاضر هک دنراد یلغش اهنآ اریز «دوش‌یم رتهب ناشدرکلمع نانک راک
 هلثسم اب هزیگنا اب نانکراک اریز «دوش‌یم رتهب ناشدرکلمع مه نامزاس و ناریدم .تسا

 دنویپ تیفیک دوبهب و درکلمع نازیم شیازفا ,تبیغ و تمدخ كککرت شهاک
 شهاک و ینورد هزیگنا شیازفا ثعاب لغش یدیلک داعبا شیازفا «هوالع هب .دنروخ‌یم

 رد ار یتیعضو ًاعقاو لغش كکي یاقترا نیاربانب .دوش‌یم نانکراک راک رب تراظن نامز

 .دنوش‌یم قفوم و دنرب‌یم دوس نآ زا همه هک دنک‌یم داجیا نامزاس

 یلغش یاهیگژ یو لدم یریگراک هب
 هک یلغاشم و هدننک لسک لغاشم تیوقت یور یمیقتسم تاریثأت نینچمه لدم نیا

ادشبا رد .دش یحارط ۱۹۷۰ ههد رد لدم نیا یتقو .دراد .دنا‌هدش یحارط فیعض



 لارنج ژاتنوم شخب الثم .تشاد زکرمت یدیلوت متسیس ژاتنوم طخ یرارکت راک یور

 .درک هدافتسا لدم نیا زا روتوم

 و دیلوت یاه‌هنیمز هب اهنت لدم نیا هک دوش‌یم روصت عقاوم یضعب هچرگا
 .دراد دربراک لغاشم همه رد یلو دوش‌یم طوبرم تخاس

Y . .دا طر ‏ 

 شزیگلا هوقلاب هرمن لومرف
 داعبا یریگراک هب «دزاس‌یم دنسیریراک رایسب ار یلغش یاهیگژ یو لدم هک هچنآ

 مان هب هلداعم کی رد دنناوت‌یم اهنآ هنوگچ هکنیا و تسا ‏0T رد لغش یساسا

 ناشن ریز رد هلداعم نیا .دنوش ‏S 5 مه اب یلغش ره یارب ۱488 شزیگنا هوقلاب هرمن

 :تسا هدش هداد

 < ‏+S تیمها + تب
 شزیگنا هوقلاب هرمن - (گن سا ۳۹۲ )رب لالقتسا * روخزاب

 داعبا زا كککیره روضح مدع «ینعی .تسا راظتنا هیرظن هیبش یزیچ زین هلداعم نیا
 «لغش یشزیگنا هرمن یاقترا یارب .دهد‌یم ناشن ًالماک ار دوخ لدم نیا رد لغش یساسا

 داجیا رد رصانع نیا زا 4کیره نادقف اریز «دوش یسررب دیاب رصنع جنپ زا کیره

 تحب لغش یساسا داعبا شیازفا دروم رد هکنيا زا لبق .تسا راذگریثأت رایسب هزیگنا

 هتشادن دشر هب زاین یدنمراک رگا .تسا یرورض و مهم اجنیا رد راطحخا کی «مینک

 نیا .دوب دهاوخ هدروخ تسکش و هجیتن‌یب لغش ندرک رت‌یشزیگنا یارب شالت .دشاب

 رت‌هدننازیگنا ناشلغش هک دنا‌لیام دارفا هک تسا ضرف نیا رب ینتبم نآ دربراک و هیرظن

 هک تشاد یهاگآ ‏L اما دشاب تسرد دارفا زا یرایسب دروم رد تسا نکمم نیا .دشاب

 .دوش هلخادم اهنآ لغاشم رد ناشلغش یزاس‌ینغ یارب هک دنرادن تسود نانکراک همه

 ندرک راک زا تسا نکمم رت‌فیعض و رتمک دشر هب زاین اب نانکراک ءرت‌صاخ روط هب

 .دنشاب یضار رایسب فیعض و ینغریغ ًاتبسن طیحم رد

1۰ motivation potential score (MPS)



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۸

 زین «دنراذگر یثأت ‏MPS یور هک ار یتامادقا زا یا‌هعومجم ماهدلا و نمکاه

 مهارف رت‌هدننکاضرا راک یحارط یارب ار یراک همانرب «مادقا جنپ نیا .دنا‌هدرک هئارا

 .(۴-۸ لودج) دننک‌یم

 راک صیصخت هب فیاظو بیکرت .تسا فیاظو ندرک بیکرت مادقا نیلوا

 یتراهم عونت زا دارفا هک تسا نیا دنمزاین اریز .دوش‌یم رجنم رت‌یشلاچ و رت‌هدیچیپ
 .دننک هدافتسا یرت‌هدرتسگ

 یعیبط یراک یاهدحاو .تسا یعیبط یراک یاهدحاو یهد‌لکش مادقا نیمود

 یلصا هدیقع زا هتفرگرب مادقا نیا .دوش‌یم ارجا هفیظو تیمها و تیوه شیازفا یارب

 زا اهلاس وولو تک رش .تسا ‏G e طوطخ هدافتسا یاج هب یدیلوت لولس زا هدافتسا

 مادک ره هک ییاهلولس ءدرک یم هدافتسا اهلولس نیا بلاق رد نانک راک یاههورگ

 .دندوب هیلقن هلیسو زا لماک یئزج لوئسم

 لغش یاهیگژ یو لدم میهافم یارجا ۴-۸ لودج

 ....دوش‌یم ریز لماع شیازفا تعاب لغش یزاس‌ینغ یاهشور

 هقیظو تیمها «هفیظو تیوه «تراهم عونت فیاظو 038 پیکر ت

 هفیظو تیمهآ «هفیظو تیوه یعیبط یراک یاهدحاو یهد‌لکش

 روخ زاب «لالقتسا «هفیظو تیوه «تراهم عونت یرتشم اب طباور داجیا
 هقیظو تیوه ,لالقتسا لغش یدومع ندرک راب‌نارگ

 روخزاب روخزاب یاه‌هکبش ندرکز اب

 شور نیا .تسا نایرتشم اب طباور داجیا لغاشم یاقترا یارب شور نیموس

 «دناوت‌یم هطبار نیا .دوش‌یم دنمراک و یرتشم نیب رمتسم یصخش طابترا لماش

 نیا هب لغاشم یاقترا .دهد شیازفا ار روخزاب و تراهم عونت «هفیظو تیوه «رایتخا

 .دنک کمک حیحص و عیرس لکش هب لئاسم و تالکشم لح رد دناوت‌یم هویش

 ترابع هک تسا لغش یدومع ندرک راب‌نارگ «یداهنشیپ شور نیمراهچ

 لغش هب طبترم تامیمصت نتفرگ یارب نانک راک هب یفاضا تارایتخا نداد زا تسا

 هب رایتخا ضیوفت ینعم‌مه دناوت‌یم لغش یدومع یراب‌نارگ «تقیقح رد .دوخ

ردقچ ره .دننک‌یم میسقت ار اهتیلْوسم «ناشیاسور و نانک راک ینعی .دشاب زین نانک راک



 ‎انگیزش  ۱۹۹

 شیازفا اهنآ ناتسدریز «هدننک ضیوفت رتشیب ار اهتیلوئسم و فیاظو ناتسرپرس

 .دننک‌یم کاردآ رتشیب ار هفیظو تیوه و تیلوئسم ,لالقتسا

 روخزاب .تسا روخزاب یاه‌هکبش داجیا «لغش یحارط دوبهب یارب مادقا نیرخآ

 فیعض ردقچ ای تسرد ردقچ ار ناشیاهراک هک دننادب دیاب نانک راک 5 «تسا مهم

 ینآ روخزاب اهراک زا یضعب ؟ریخ اي دوش‌یم ساسحا دوبهب 4 زاین ‏LT و دنا‌هداد ماجنا

 لمعلا‌سکع دناوت‌یم هلصافالب شیامن زا دعب هک نیدمک کی لثم .دننک‌یم تفایرد

 یارب یتح و تسا مک روخزاب «لغاشم رثکا دروم رد لاح‌نیااب .دنیبب ار ناگ دننیب
 دارقا یتقو .دراد دوجو یمک صخشم یاهمزیناکم مه روخزاب نازیم نیا داجیا

 ندیسر یارب ار ناشراتفر دنناوت‌یم رتهب ءدننک تفایرد یدیفم و عقوم هب یاهروخ زاب

 .دنزاس راگ ز اس روخزاب نازیم نیرتالاب هب
 هک ییاهتکرش .تسا هتشاد ‏e یجیاتن لغش یحارط تامادقا «یلکر وط هب

 تسیفیک تالاب یرو‌هرهب ‏Lo g «دنا‌هداد ماجنا لغش یحارطزاب تهج رد ییاهشالت
 شرازگ ار یرتمک تمدخ كکرت و تیغ و رتالاب یلغش تیاضر ءرتالاب یراک
 نآ زا رت‌مهم رایسب هزیگنارپ لغش داجیا یگنوگچ هک عوضوم نیا كرد .دنا‌هداد

 ناریدم هبرجت رد دیاب هک تسا یا‌هتکن «میشاب هزیگنارپ درف نتفای یپ رد هک تسا

.دشاب هتشاد ییالاو هاگیاج كگرزب



 ذرکلمع تیریدم

 یریگدای یاهفده

 :دور‌یم راظتنا امش زا لصف نیا نایاپ رد

 .دیوش لئاق زیامت دشرم و یبرم نیب .۱

 .دینک باختنا شقن کی یارب ار درف نیرتهب ¢

 .دینک نیبعت ار یصخشم یدرکلمع تاراظتنا ۳

L ¥ار یلغش درکلمع «هناگدنچ یاهشور و هناگدنچ یتاعالطا عبانم زا هدافتسا ‏ 

 .دینک یبایزرا
 .دینک بانتجا درکلمع هدهاشم رد جیار یاهاطخ زا .۵

 .دینک هئارآ ار یرادیاپ و هدنزاس روخزاب .۶

 درکلمع دوبهب یاهسالک و اهشزومآ اب ار اهنآ و دیسانشب ار نانک راک لئاسم ۷

 .دینک هرادا

 .دینک یریگ میمصت ؛ددجم یرامگر اک هب اي تمدخ همتاخ دروم رد .۸

Aدینک یرگیبرم ار دوخ صخاش نانک راک «تیوقت و تخانش اب ‏. 

 گرزب ناریدم هرمزور راک :درکلمع تیریدم

 زا ... و یلام نایبرم «ییارجا نایبرم «یگ دنز نایبرم .تسا هدش باب «یرگیبرم «هزورما

 اب راک یارب ار اهنآ هک دنراد یگرزب یشزرو نایبرم دارفا یضعب .دنا‌نایبرم نیا هلمج

Yoo



 ۲۰۱ ‏ درکلمغ تیریدم

 شزومآ ناشتاراظتنا یارف ییاهراک ماجنا یارب ناشندیشک شلاچ هب و نارگید
 اهنت و دننکن لمع هنافصنم هک دنشاب هتشاد ینایبرم تسا نکمم رگید دارفا .دنهد‌یم

 .دنشیدنیت یدرف هعسوت هب و دنشاب جیاتن رکف هب

 ار هیبشت نیا ام و دنمان‌یم یبرم ار ناریدم هک تسا لومعم ؛دراوم زا یخرب رد
 ار اهنآ هدرک تیامح دوخ دارفا زا ناریدم هک تسانعم نادب نیا .میراد تسود

 .دنریگ یم رظن رد كکرتشم فادها اب میت کی هلزنم هب ار اهنآ و دننک‌یم قیوشت

 لصا هس و تسا ناشدآرفا زا یشان ًاتدمع اهنآ تیقفوم هک دنناد‌یم نایبرم نیرتهب

 :دنناد‌یم یبرم ناونع هب ریدم دروم رد ار یداینب

 .نارگید هلیسو هب راک ماجنا زا تسا ترابع تیریدم :۱ لصا

 .ناریدم هب دارفا ات دنراد زایت رتشیب دارفآ هب ناریدم :۲ لصا

 شاداپ «دنهد‌یم ماجنا ناشنانکراک هک ییاهراک یارب ناریدم :۴ لصا

eدنهد‌یم ماجنا ناشدوخ هک یزیچ یارب هت دنریگ ‏. 

 دارفآ رتشیب هچره تیقفوم هب کمک ناریدم لغش هک تفگ ناوت‌یم یگداس هب
 هلئسم نیا هکنیا مغر‌یلع .دنشاب قفوم ناشدارفا هک دنا‌یفوم ینامز ناریدم .تسا

 تسا یقفوم دارقا یارب میهافم نیرت‌لکشم زا یکی «بلغا یلو دسر‌یم رظن هب یهیدب

 .دنوش‌یم لئان تیریدم شقن یافیا هب هک

 :دوش‌یم لماش ار دراوم نیا یرگیبرم قیرط زا نانک راک تیقفوم هب کمک

 روخزاب هئارا و اهنآ یلغش درکلمع یبایزرا «بسانم لغاشم یارب بسانم دارفا باختنا

S35یارب یزیچ‌چیه و دهد‌یم لکش ار دنمراک و ریدم نیب طباور ساسا یرگیبرم ‏ 

 «ناشدرکلمع تخانش یارب نانکراک .تسین هطبار نیا زا رت‌مهم ریدم تیقفوم

 .دننک یم هیکت طباور نیا هب یعامتجا تیامح بسک و تفرشیپ ءاهشاداپ هب یبایتسد
 لئاسم لح و دیاقع ندروآ دوجو هب ءاهراک ضیوفت و رثئْوم یهدراتخاس یارب ناریدم

 دوش‌یم هدافتسا یناریدم یارب یبرم هژاو زا لصف نیا رد .دنا‌یکتم طباور نیا هب زین

 اب و دنهد‌یم تک راشم درکلمع تیریدم دنیارف رد رمتسم روط هب ار ناشنانک راک هک

.دنوش‌یم بوخ جیاتن بسک و دنمراک- ریدم یوق هطبار ببس راک نیا



 ناربدم یاهتراهم هعسوت ۲۳

 درکلمع تیریدم شلاچ و تیمها
 و دارفا نیب تبثم هطبار هک تسا هداد ناشن نارگید و "!پولاگ تکرش ریخا راک

 هعلاطم .تسا ینامزاس درکلمع رب ‏S50 لماوع نیرت‌مهم زا اهنآ كکیدزن تسرپرس

 ماجنا فلتخم عیانص زا تکرش ۱۰۰۰ یور شناراکمه و "دیلساه كکرام هک یرگید

slشورف شیازفا هب بسانم درکلمع تیریدم یاه‌هیور و یرگیبرم هک داد ناشن ‏» 

 تکرش ماهس شزرا شیازفا و هیامرس تشگرب نامز شهاک «یدقن تانایرج شیازفا
 لمع نیا ماجنا اما تسا یدیفم راک «بساتم یرگیبرم «هداس ترابع هب .دوش‌یم رجنم

 تیریدم نیب هطبار زین یدایز تاقیقحت هک دیشاب هتشاد رطاخ هب .تسین تحار و هداس

 و یتلادع‌یب کاردا و یرو‌هرهب شهاک ثعاب هک ار درکلمع فیعض یرگیبرم و

 دناوت‌یم «تسا هتشاد هدب سیئر# هک یسکره .دنا‌هدرک دییأت «دوش‌یم نییاپ فاصنا

 .تسا دایز رایسب فیعض ریدم نتشاد هنیزه هک دنک دییأت

 .تسا نارگید دروم رد تواضق ندوب لکشم «راذگریثأت یبرم یلصا شلاچ

 كکي درکلمع یبایزرا و دنمراک کی یارب بسانم شقن نییعت «هلئسم نیا هاوخ

 یشقن نینچ یافیا یارب دارفا رتشیب ًاتاذ «یفنم روخزاب هئارا هاوخ «دشاب دنمراک

 .دنا‌هجاوم لکشم اب (یرگیبرم)

 یدشرم ربارب رد یرگیبرم

 یرگیبرم لاح نیع رد «دننک‌یم کمک دارفا یزاس‌هدنلاب هب كگرزب نایبرم دنچره
 اب دشرا درف نیب تدمزارد و یدج یا‌هطبار یدشرم .دوش هابتشا " یدشرم اب دیابن

 لقادح یدشرم .تسا *(درگاش) رتمک هبرجت اب رت‌نییاپ درف و "(دشرم) رتشیب هبرجت
 یزاس‌هدنلاب رب زکرمت یدشرم فده الا .دراد قرف یرگیبرم اب مهم دروم 33 رد
 ‏Loy نادشرم اینا .یو هرمزور درکلمع یور ًاموزل هن «تسا دنمراک کی یلک

. Gallup 
. Mark Huselid 
. mentoring 
. mentor 

. protége D
A
L



 ۲۰۳ ‏ درکلمع تیریدم

 ات ناتسدریز و نآدشرم هطبار «یلک روط هب 1 .دنتسین دنمراک میقتسم تسرپرس

 و تسا رمتسم یراک «یرگیبرم .تسا دنمراک و تسرپرس نیب هطبار اب توافتم یدح

 .دراد زکرمت نانکراک یلغش درکلمع یور میقتسم روط هب

 درکلمع تیریدم تسردان یاهرواب ۵-۱ لودج

 رد دشناوت‌یم هک دندقتعم دارقا رتشیب دنچره .دنراتفر رب یبوخ نارظان دارا «یعیبط روط هب
 نودب هک تسا نیا تیعقاو یلو «دنشاب هتشاد حیحص یتواضق نارگید یاهراتفر و راکفا دروم

 نارگید راتفر دروم رد حیحص تواضق زا دارفا رتشیب «نودم و دنتسم «بوتکم یاهشور دوجو

 .دنزجاع

 و دنا‌هیذاجرپ یشزرو نایبرم رثکا هک یناحرد .تسا یصخش کبس رب ینتبه یرگیبرم
 یصخش كکبس رب ینتبم رتمک اهنامزاس رد درکلمع دروم رد یرگیبرم «دنراد یزیامتم یاهکبس

 .تسا لدتسم و نردم یاهشور رب ینتبم رتشیب «هدوب

 لیامت اهنامزاس رد ناریدم رتشیب هک یلاحرد .تسا میلس لقغ رب ینتبم درکلمع تیربدم

 تیریدم هک یا‌هویش زا دارفا رتکا هک تسا نیا تیعقاو یلو ءدشاب تسرد اعدا نیا هک دنراد
 .دنراد تیاضر رتمک دنوش‌یم

 روخزاب هئارا یلک روط هب هک دنک‌یم نایب موسرم و یفرع درخ .تسا روم هشيمه روخزاب

 دهد‌یم ناشن تاقیقحت لاح‌نیااب .دوش رجنم درکلمع دوبهب هب دیاب نانکراک هب درکلمع
 .دوش رجنم درکلمع فیعضت 4 یتح دناوت‌یم دشاب هدشن تیریدم بوخ هک یروخزاب

 نامزاس رد لامف دارقا همه .دنراد یفیعض درکلمع هک تسا یناسک یارب اهنت یرگیبرم

iنیریاس هب تبسن یرتشیب ییامنهار و داشرا هب دارقا یضعب .دنوش عفتنم یبرم کی زا ‏ 

 عون‌هچ و یعقوم‌هچ نانک راک هک دهد صیخشت دناوت‌یم قفوم یامنهار و یبرم کی و دنراد زاین
 .دنراد زاین ییامتهار

 درکلمع تیریدم هخرچ
 تروص هب ¢ ‏(PMO) درکلمع تیریدم هخرچ رد ناوت‌یم ار یرگیبرم یساسا یازجا

 .داد ناشن ۵-۱ لکش

 و یبایزرا .باختنا یبرم کی هیلوا شقن هک دوش‌یم هتفگ یلک روط هب

 هک دننک‌یم کمک نایبرم نیرتهب .تسا هخرچ نیا یط رد دنمراک درکلمع تیریدم

1. performance management cycle



 ناربدم یاهتراهم هعسوت ۴

 .بسانم لغش یارب بسانم درف باختنا

! 
 یدرکلمع تاراظتنا نییعت

 درکلمع روخزاب درکلمع یبایزرا

 درکلمع تیریدم هخرچ ۵-۱ لکش

 .دننک هدافتسا دوخ هوقلاب ییاناوت نیرتشیب زا و دنهد ماجنا ار تسرد راک بساتم دارفا

 اب قفوم یرگیبرم .دوش‌یم عورش بسانم لغش یارب بسانم درف باختنا اب راک نیا
 .دوش‌یم عورش نامزاس یجراخ و یلخاد عبانم زا لغش کی یارب بسانم دارفا باختنا

 یقلت حیرفت یعون نانکراک مادختسا «ناریدم زا یرایسب یارب «نیا دوجو اب
 کلام هک دهد‌یم تسد اهنآ هب ساسحا نیا «دنمراک باختنا ماگنه رد و دوش‌یم

 یقیقد یاهماگ یلبق ریدم هک درادن دوجو ینیمضت هتبلا .دنا‌هدش دارفا زا یهورگ

 «نیاریانب .دشاب هتشادرب «باختنا دنیارف رد لغش نابلطواد هوقلاب ییاناوت ییایزرا یارب

 هک یطیحم طیارش هب هجوت نودب ار درکلمع هک دنریگب دای تسیاپ‌یم كگرزب ناریدم
 یگنوگچ «درکلمع یبایزرا رب هوالع عوضوم نیا .دننک تیریدم ءدنراد رارق نآ رد

 هخرچ یتیرط زا .دوش‌یم لماش زین ار نانکراک درکلمع هعسوت و تیریدم یریگدای
 نییعت نشور و حضاو روط هب ار یدرکلمع تاراظتنا «ناریدم «درکلمع تیریدم

 ظفح یارب ار مزال روخزاب «هدرک یبایزرا ار درکلمع بوانتم روط هب و دننک‌یم

 ار نآ قفوم ناریدم «دوش‌یم ققحم درکلمع یتقو 5 ‏o مهارف نانکراک درکلمع
 لصاح رظن دروم درکلمع یتقو یلو .دننک‌یم قیوشت ار نانکراک و دنهد‌یم صیخشت

 ار درکلمع تیریدم هخرچ و هدرک ییاسانش ار ‏0T فعض و یتساک ناریدم نیا ءدشن

 دنمراک صیصخت تسا نکمم عقاوم یضعب رد یراک نینچ ماجنا .دننک‌یم رارکت

.دراد یرتشیب بسانم یاهتراهم هک دشاب هتشاد یپ رد راک هب ار یرگید



 ۲۰۵ ‏ درکلمغ تیریدم

 اهشقن یارب دارفا باختنا

 بسانم لفاشم یارب بسانم دارفا باختنا

 راچد نایبرم همه نیب رد هک تسا یلئاسم زا یکی «باختنا هب طوبرم تامیمصت

 ‏S یم اعدا هک دنا‌ینارواشم هرطیس رد بلغا ناریدم .تسا هدش یمهف‌جک نیرتشیب

 هنوگچ اذل .دنناد‌یم ار بسانم لغاشم یارب بسانم دارفا زیمآ تیقفوم باختنا یاهزار

 هجوت نودب هک ‏AL هتشاد رطاخ هب ءًالوا ؟تسیک اب قح هک دیهد صیخشت دیناوت‌یم

 هبحاصم ‏b یا‌هقیقد جنپ ییوداج نومزآ «یناوخ‌نهذ یاهنومزآ «نارگید یاه‌هتفگ هب
 نیرت‌بسانم باختنا رد امش هب دناوتب هک درادن دوجو یرگید نومزآ ره اي تیصخش
 دناوت‌یم کیتامتسیس یدرکیور ذاختا ,ضوع رد .دنک کمک شقن کی یارب درف

 زین باختنا یاهشور نیرتهب یتح اینا .دزاس نومنهر تیقفوم تمس هب ارامش

 لامتحا شیازفا یارب امش هب کمک اجنیا رد ام فده .دنراد هارمه هب ار ییاهاطخ

 ‏Sl نییعت و دنیارف نیا حیرشت اب ار راک نیا و تسا بسانم دارفا باختنا رد تیقفوم
 .میهد‌یم ماجنا «دنتسه اراک ر یغ یتامادقا هچ و اراک هنیمز نیا رد یتامادقا هچ

 تسا ینیب‌شیپ یعون باختنا

 یارب ار باختنا «ناریدم مینادب هک تسا مهم ,باختنا یاهشور دروم رد ثحب زا لبق

 رد ار دنمراک هدنیآ تیقفوم هک دنا‌شالت رد ناریدم ‏SS¢ روط هب ؟دنهاوخ‌یم هچ

 :تسا دنمراک تیقفوم زا مهم هبنج ود باختنا یاهشالت فده .دننک ینیب‌شیپ نامزاس

oبسانت ات دنک‌یم کمک ناریدم هب باختنا یاهشور .هدنبآ یلغش درکلمع ‏ 

 میمصتت دیاب ناریدم هک ینعم‌نیا هب .دننک یبایزرا ار لغش یلک تاجایتحا اپ نانکراک

 ماجنا ییاناوت و تراهم «شناد زا یبسانم بیکرت «لغش کی نابلطواد ایآ هک دنریگب

 ؟ریخ ای دنراد ار لغش زیمآ تیقفوم

 بلطواد هب مه و ریدم هب مه باختنا یاهشور .هدنیآ رد نامزاس- درف بسانت *
 اب دراد یراگزاس نامزاس كگنهرف اب لغش بلطواد ایآ «دننک نییعت هک دنک‌یم کمک

 بسانت مدع تروص رد تسا نکمم زین لغش نابلطواد نیرت طیارشدجاو یتح ؟ریخ

.دنروخب تسکش اهنآ یلغش تاحیجرت اب نامزاس كگنهرف



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۶

 یروآد رگ یارب کیتامتسیس یدرکیور «بوخ باختنا دشیارف «نیاربانب

 «ءزج 33 نیا یبایزرا یارب بلطواد یاهییاناوت و اهتراهم «شناد دروم رد ییاه‌هداد

 یارب یمک ‏T تاعالطا ناریدم ًاعون یلو «دسرب رظن هب هداس راک نيا دیاش .تسا

 «تیریدم نارظن‌بحاص لوق هب و دنراد هنیمز نیا رد هدنیآ ینیب‌شیپ و یریگ میمصت

 یارب زاین دروم تاعالطا زا رتمک یتح یتاعالطا دوخ یاهیریگ میمصت یارب دارفا

 یریوصتت هک دنک‌یم کمک تاعالطا هنالاعف یروآدرگ اذل .دنراد نیشام کی دیرخ

 دنیارف زا هدافتسا .دهد شیازفا ار ینیب‌شیپ تحص و دریگ لکش بلطواد زا لماک

 و تسرد یاه‌هداد یروآدرگ یارب ریدم ییاناوت دناوت‌یم «باختنا یا‌هلحرم هس

 دنیارف نیا همادآ رد .(۵-۲ لکش) دهد شیازفا رُثْوم یا‌هویش هب ار تاعالطا نآ زا هدافتسا

 .دوش‌یم حیرشت

 یبایزرا و اهشور دروم رد یریگمیمصت :موس ماگ

 اه‌هبحاصم زا رتشیب یاهدرواتسد بسک @

oهبحاصم یارو رگید یاه‌هنیزگ ‏ 

 دنیارف کی داجیا :مود ماگ

 دتیارف یزاسدرادناتسا @

 نارگید تک راشم بلج @

 یلغش هنانیب‌عقاو هاگ دید داجیا @

 یلغش هنیمز 035 نشور و حیرشت :لوا ماگ

 دوخ تخانش *

 لغش تخانش ‏٩

 نیناوق تخانش *

 تسرد مادختسا یارب ییاهماگ ۵-۲ لکش

 رلغش هنیمز ندرک فافش

 «یلغش نومزآ عون ره نتفرگ ای نابلطواد اب هبحاصم و نابلطواد قباوس یسررب زا لبق

رد یبرم فده هک دیشاب هتشاد رطاخ هب .دیسانشب ار یراک طیحم دیاب ادتبا رد



 ۲۰۷ ‏ درکلمغ تیریدم

 و یلغش درکلمع ظاحل زا مه ًالامتحا بلطواد مادک دنک نییعت هک تسا نیا «باختنا

 هک دنشاب رداق دیاب ناریدم نیاربانب .تسا قفوم نامزاس اب یلک بسانت ظاحل زا مه

 ۵-۲ لکش رد هک هنوگ‌نامه ار دوخ یراک یاهکبس و راک طیحم یدیلک رصانع

 .دیسانشب ار نیناوق و ناتلغش «ناتدوخ :دنزاس طبترم مه هب ءتسا هدش هداد ناشن

 دوب دیهاوخ یسیئر عون هچ دینکص خشم و دیسانشب ار ناتدوخ

 هداس ینیرمت .دننک راک ریدم کی یارب لکش هچ هب هک دننادب دیاب هولاب نانک راک

 :تسا لاْوس نیا هب خساپ «دوب دیهاوخ یسیئر اي ریدم عون هچ امش هکنیا نتسناد یارب
 یمک اب و هناقداص- یبوخب دیناوتب امش رگا ؟دننک راک امش یارب دنهاوخب دیاب دارفا ارچ

 یدعب ماگ ‏S کرد ار نآ نکمم یاهدمایپ و دیهد خساپ لاوس نیا هب - ینیب‌عقاو

 -تسا لغش نابلطواد هب نآ 30 لاقتنا

 لغش یفاک تخانش

 حرش رب ینتبم «باختنا هب طوبرم یهیدب تامیمصت دسر‌یم رظن هب هکنیا مغر‌یلع

 هکنیا نودب ًالومعم ناریدم «ضوع رد .تسین روط‌نیا بلغا یلو ءدوب دهاوخ لغش

 یارب «بسانم 3 31 یوجتسج هب ًامیقتسم «دنشاب هتشاد «بسانم درف» زا یتسرد فیرعت

 شیرعت و حیرشت یارب ار یدایز تقو فوم ناریدم .دنزادرپ‌یم لغش کی یدصت

 و هیزجت «بلعا هلئسم نیا .دننک‌یم فرص «دوش رپ بسانم درف کی اب دیاب هک یلغش
 دروم رد تاعالطا یروآدرگ زا تسا ترابع دنیارف نیا .دوش‌یم هدیمان " لغش لیلحت

Sتسا زاین دروم لغش کی یارب "ا ییاهبیاناوت و اهتراهم «شناد «فیاظو هچ ‏. 

 دهاوخ کمک مادختسا ریدم هب هک تسا لغش حرش «لغش کی لیلحت و هیزجت هجیتن
 هب یساسا یاهتیلوئسم غالبا یارب و دنک زر مت یبایدنمراک و باختنا رب ات درک

 .دنک نییعت ار ییاتبم نابلطواد

1. job analysis 
2. KSAs (knowledge, skills and abilities)



 ناریدم یاهتراهم هعسوت_ ۸

 دیاب «لغش حرش نتشون و لغش كکی لیلحت و هیزجت لیمکت یارب ناریدم

 حرش «نایرتشم «یلعف نایدصتم نوچ یفلتخم عیانم زا نآ دروم رد ار یتاعالطا

 «هناقسأتم .دننک یروآدرگ «درکلمع یاهییایزرآ و یشزومآ سورد «یلبق یاهلغش

 ماجنا نانکراک هک یرومآ زا ‏ol دنراد رارق یتیریدم یاهتسپ رد هک یناسک

 لیلحت و هیزجت بوخ لیمکت یارب یدیلک لماع اذل .دنرادن یحیحص كرد دنهد‌یم

 مزلتسم راک نیا هک مینک لمع هنارکفتم دنیارف نیا رد هک تسا نیا لغش کی

 .تسا لغش یدصتم یدادعت اب هبحاصم

 یزاین .تشون ناوت‌یم ار یبسانم لغش حرش «لیلحت و هیزجت لیمکت زا دعب

 لماش دیاب لقادح لغش حرش .دوش حرطم لغش حرش رد تایئزج یمامت هک تسین

 :دشاب تاعالطا نیا

eلغش مهم و یساسا فیاظو ‏. 

eلغش یاهییاناوت و اهتراهم «شناد ‏. 

 .یراک طیارش ۰

eیشزومآ یاهیدنمزاین ‏. 

 .یکیزیف یاهییاناوت

 ‏S یاهتسایس و ینوناق تامازلآ ۰

 یلغش رتسب و هنیمز حیرشت ماگ زا موس شخب هب ار ام ینوناق تامازلا ثحب

 .دزاس‌یم نومنهر

 نیناوق تخانش

 زا یرایسب معز هب هک تسا نیا دراد دوجو نیناوق هرابرد ًالومعم هک یگرزب هابتشا

 ناریدم .تسا نانآ حیحص یاهیریگ میمصت یارب یعنام و هدننک دودحم نوناق «ناریدم

 هتشاد راظتنا لغش نابلطواد زا دیاب ینوناق ظاحل زا هک دنراد حب ییاهتیلاعف یور رب

 درکلمع یبایزرا هب طوبرم یاهضیعبت هنیمز رد هوقلاب یاهتساوخداد دروم رد و دنشاب

یاهرطخ یور یمهم تاریثأت یمادختسا نوناق 4 یدنییاپ ,صخشم روط هب .دنا‌نارگن



 ۲۰۹ ‏ درکلمع تیریدم

 رثْوم درکلمع رب یمادختسا نوناق هتبلا .دراد نامزاس یلام تیعضو و ترهش هب طوبرم

 ساسارب اریز .(دوش‌یم کرد رتمک هک یا‌هلئسم) دراد ‏3T مه مادختسا ناریدم

 لئاسم هن ءدننک زکرمت لغش هب طبترم تاعالطا یور دیاب طقف ناریدم مادختسا نوناق

 تلاخد رد جیار تاهابتشا شهاک ثعاب هلئسم نیا .... و سنج «تیموق نوچ یرگید

 .دوش‌یم اهیریگ میمصت رد لغش هب طبترمریغ تاعالطا نداد

 باختنا دنیارف یدعب ماگ هب هک دیا‌هدامآ «دیدرک ییاسانش ار یلغش رتسب یتقو

 .دیورب

 دنیارف کی داجیا

 نیا داجیا .تسا یریگ میمصت یارب دنیارف کی داجیا نانک راک باختنا رد مود ماگ

 یتقو «هکنیا لوا .دوب دهاوخ دنمدوس لیلد دنچ هب دنمراک مادختسا زا لبق دنیارف

 هک دنک‌یم ادیپ ترورض ًالومعم «دوش‌یم داجیا دیدج تسپ اي دوش‌یم یلاخ یتسپ

 یاهماگ یقطنم ندش ‏b) زا عنام ًالومعم .ترورض ساسحا نیا .دوش رپ اّعیرس

 باختنا ًالومعم اذل .دوش‌یم بسانمان باختنا هجیتن رد و ناریدم طسوت باختنا

 یاه‌هتیمک «مادختسا ‏G55) لئاسم دروم رد ‏St@ مود .دنهد‌یم ماجنآ ار یفیعض

 یارب یحرط نامزاس ایآ هک دنربب یپ «دنراد لیامت ًاعون تایاکش هب یگدیسر

 هنیمز رد یتخاونکی دنیارف :تکرش ‏LT رگید ترابع هب .ریخ ای دراد مادختسا

 .ریخ ای دراد مادختسا

 حیجرت ار یلغش حضاو و فافش دنیارف «لغش نابلطواد نیرتهب «هکنیا موس

 .دنهد‌یم

 دنیارف یزاسدر ادناتسا

 درادناتساریغ باختنا دنیارف زا و دنوش‌یم هابتشا راچد باختنا ماگنه ناریدم بلغا

 هک دیشاب هتشاد ار هلمج نیا نتفگ ییاناوت دیهاوخ‌یم رگا .دننک یم هدافتسا

امش دنیارف هک دینک نیمضت دیاب ادتبا «تسا رتهب رگید یاهباختنا زا باختنا مادک



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۰

 دیاب یلو ءدشاب توافتم لغش عوت هب هتسب تسا نکمم دنیارف نیا هتبلا .تسا درادناتسا

 دنیارف «نامزاس کی رد تسا نکمم «لاثم یارب .دشاب لغش ره نابلطواد اب بسانتم

 توافتم رایسب یرادباسح دنمراک باختنا دنیارف اب یا‌هقطنم شورف ریدم باختنا

 لغش اب یرتشیب طابترا هک دوش‌یم ثعاب لغش اب دنیارف نیا یراگز اس ًاتعیبط .دشاب
 .دشاب هتشاد

 دنیارف نیا اب دیاب لغش نایضاقتم ءدش ماجنا یشنیزگ مادختسا ‏oSl زا دعب

 هچ رد «هظحل ره رد هک دننادب دیاب اهنآ .دشاب ینالوط هک دنچره دنوش انشآ

 طیارش دجاو نابلطواد هک دهد‌یم ناشن تاقیقحت .دنراد رارق دتیارف زا یا‌هلحرم

 رشتنم بترم روط هب آر تاعالطا عون نیا هک ینامزاس هک دننک‌یم روصت بلغا

 هب هک دنراد لیامت یتکرش هب بلغا نابلطواد «لباقم رد .دراد یلکشم ًامتح «دنک‌یمن

 .دنک‌یم تیریدم «باختنا دنیارف رد اهنآ اب ار دوخ یاهسامت یا‌هفرح روط

 نارگید نداد تکر اشم

 ریدم طسوت لغش کی یارب ًامیقتسم تسا نکمم لغش بلطواد هکنیا مغر‌یلع
 .تشاد دهاوخ هطبار تکرش رد زین یرگید دارفا اب .دشاب هدش باختنا مادختسا

 «تسا نکمم دارفا نیا .داد تک راشم دنیارف رد زین ار ؛رگید دارفا» دیاب نیاربانب

 كگنهرف هک دنشاب یا‌هبرجتاب نانک راک اب یلخاد نایرتفم «ناتسدریز «ناراکمه
 دارفا اب بلطواد هک دهد‌یم هزاجا نارگید تکراشم .دنسانش‌یم یبوخ هب ار نامزاس

 رد هک دهد‌یم هزاجا یدایز دارفا هب و دوش هجاوم نامزاس رد فلتخم لغاشم و

 دیشاب هتشاد رطاخ هب اما .دنشاب هتشاد تک راشم لغش بلطواد ‏ST لیسناتپ یبایزرا

 .دنوش هداد تک راشم بلطواد ره یارب هباشم یا‌هویش هب تسیاب‌یم نارگید :هک

 ‏i هنایارگع قاو هاگدید داجیا

 رجنم تسرد هجیتن هب تردن هب نایضاقتم هب لغش یسررب نودب و یروف یراذگاو

1. realistic job preview (RJP)



Y  تیریدم عبلکرد‎ 

 ناریدم .دراد ار تیعضو نیمه زین لغش دروم رد یفاک تاعالطا هئارا مدع .دوش‌یم

 نیا رد .دننک‌یم حیرشت لغش نآ نایضاقتم یارب ار لغش لماک تایئزج «كگرزب

 دهاوش .دنهد‌یم هئارا لغش نابلطواد هب ار لغش زا یا‌هنایارگ عقاو حرش ناریدم دنیارف

 :دنا‌هداد رارق دییأت دروم ار هنایارگ عقاو یاهلغش حرش یریگراک هب ,فلتخم

 ندش مک ثعاب مادختسا زا لبق لغش حرش دروم رد لماک تاعالطا هئارا ۰

 .دوش‌یم اهنآ مادختسا زا دعب نانک راک تمدخ ‏S 5 خرن

 زا دعب یلغش درکلمع شیازفا اب مادختسا زا لبق لغش حرش نداد دنچره *

 یلغش درکلمع شیازفا اب مادختسا زا دعب لغش حرش هئارا یلو درادن یطابترا مادختسا

 .دراد هطبار

 دروخرب هک ینایضاقتم نیب ار! لغش شریذپ خرن «هنایارگ عقاو لغش حرش *
LSیلبق هقباس هک یدارفا نیب ار خرت نیا و دهد‌یم شیازفا «دنا‌هتشادن لغش نیا اب ‏ 

 دوبهب هب هنایارگ عقاو لغش حرش نیاربانب .دهد‌یم شهاک دنا‌هتشاد لغش نیا رد

 «دنراد ییانشآ لغش نیا اب اهنآ هک ینامز هژیو 4 ,لغش نآ بسانت دروم رد نایضاقتم

 .دنک کمک دناوت‌یم

 حرش هئارا زا رترثوم هنایارگ عقاو لغش حرش ‏oS یهافش هئارا یلک روط هب *
 .تسا ییوئدیو راون رد نآ هئارا اي روشورب تروص هب لغش

 یبایزرا و اهشور دروم رد یریگ میمصت

 ار دوخ شور دیناوت‌یم ءدیداد ماجنا دنیارف داجیا دروم رد ار هیلوا یاهراک هک یتقو

 .دیهد ماجنا ار یعقاو یبایزرا سپس و دیزاس كگنهامه هژیو یاهوجتسج یارب

 ًالثم .دراد یگتسب یلغش تیعضو تایئزج هب ًاتدمع یبایزرا شور عون و نامز باختنا

 مادختسا هب تبسن یتوافتم هویش لیطعت یاهزور یارب تقو‌هراپ یاهورین مادختسا

 .دراد ریدم کی

 ‏Sl یارب ءاه‌هداد یروآدرگ یارب هناگ دنچ یاهشور زا كگرزب ناریدم

1. job acceptance rate



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۲

 درادناتسا دیاب مه «باختنا دنیارف .دننک‌یم هدافتسا لغش ره یارب نایضاقتم بسانت

 یجنس‌ییاناوت یاهنومزآ و راک یاه‌هنومن ,هبحاصم دتنام ییاهشور لماش مه و دشاب

 ار اهنآ یاهاطخ هک دننک باختنا ار ییاهشور دننک‌یم یعس كگرزب ناریدم .دشاب

 .دشاب هفرص هب یداصتقا رظن زا و لدتسم دهاوش رب ینتیم «هدوب دنمنوناق «هداد شهاک

 :تسا هدمآ باختنا دتیارق ماجنا یارب ییامتهار لوصا همادا رد

eرد تیقفوم هک دینک فیرعت دیناوتن رگا .دینک فیرعت ار درکلمع ءادتبا رد ‏ 

 ‏A5 ینیب‌شیپ ار نآ دیناوت‌یمن تسیچ لغش
eدحاو شور تردن هب .دینک هدافتسا فلتخم لغاشم یارب فلتخم یاه‌هویش زا ‏ 

 .تسا بسانم لغاشم‌یمامت یارب

eیلغش تیقفوم یتیب‌شیپ یارب ربتعم و اکتا لباق یاه‌هویش زا فلتخم یاهلغش رد ‏ 

 .تسین لماک و بولطم یشور چیه هک دیشاب هتشاد رطاخ هب طقف .دینک هدافتسا یتآ

oهب رگا .دینک یروآدرگ جیاتن هئارا زا لبق ار اه‌هداد زا یا‌هناگدنچ یاهتمسق ‏ 

 هب ار تواضق ‏S لمع فیعض هبحاصم کی رد «لغش یضاقتم هک دسر‌یم رظن

 .دنارذگب زین ار یرگید یاهنومزآ یو دیهد هزاجا و دیزادنيب ریغأت

 «نانکراک یبایزرا ماگنه رد .دینک بانتجا ءتسا تسرد دینک‌یم رکف هچنآ زا +

 هک یلاحرد ءدوش رجنم تسردان جیاتن هب دناوت‌یم «تسا تسرد مینک‌یم رکف هچنآ

 هک تسا هداد ناشن تاقیقحت .تسا هتفرگ ماجنا یتسرد یبایزرا هک دوش‌یم ساسحا

 او هک ییاهشور و دنا‌شخبرثا دننک‌یم رکف دارفا هک ییاهشور نیب یگرزب فاکش

 .دراد دوجو دنا شخبرثآ

 یبسن ییاراک مدع دروم رد یهاگآ هب زاین قوف تاکن ندرک یلمع یارب

 نوگانوگ عاونآ یبست شزرا دروم رد یدابز تاقیقحت .دیراد درکلمع یاهنیب‌شیپ

 دنچ هب هجوت اب اهنیب‌شیپ یخرب «یترابع هب .تسا هدش ماجنا اهنیب‌شیپ و اهشور

 :دنرترُثوم نارگید زا یگژیو
N T It 9 - : ۱۰ - ۱‏ 

eینیب‌شیپ رد یرامآ رظن زا شور تیفیک زا تسا ترابع ییاور ".ییاور ‏ 

1. validity



 ‏y" درکلمع تیریدم

 تیلباق یارب لماع نیرت‌طبترم و نیرت‌مهم ًالومعم لماع نیا .یلغش هدنیآ درکلمع
 .تسا ینوناق عافد

 ضیعبت نوچ یبسانمان تارثا زا نازیم هچ هب شور کی هکنيا ".فاصنا +
 .دنک‌یم بانتجا یموق ای یسنج

 هک دنراد داقتعا لغش نایضاقتم نآ ساسارب هک یا‌هجرد ".یروص رابتعا

 یریگ هزادنا ار لغش یارب مزال یاهیدنمزاین هنالداع روط هب هدش باختنا شور
 .دنک‌یم

 و فلتخم یاهتیعقوم رد شور نیا هدافتسا نازیم هب هجوت ".ندوب یلمع*

 .نآ یلک هنیزه
 هب هجوت اب اهنآ یدنب‌هبتر و یمادختسا نومزآ یلصا یاهشور ‏Y0 لودج رد

 یروص ییاور و ‏03y یلمع «فاصنا تیاعر نازیم .تسا هدش هئارا اهنآ ییاور نازیم

 .تسا هدمآ لودج نیا رد زین

 شور «ییاور ای رابتعا دعب رظن زا «دوش‌یم هدید لودج نیا رد هک هنوگ نامه

 رارق دعب یاه‌هبترم رد بیترت هب اهشور ریاس و تسا شور نیرت‌یوق "راک هنومن

 اهشور نیا زا هدافتسا نازیم هک تسا نیا دروم نیا رد زیگنارب‌فسأت هلئسم .دنریگ یم

 نیا رد ناوت‌یم ار هلئسم نیا لیالد زا یکی .تسا قوف بلطم سکع اهنامزاس رد

 و هقباس هب نداد زایتما "تاعاجرا یسررب نوچ ییاهنومزآ .درک هدهاشم لودج

 صخشم اهنآ یرهاظ رابتعا و یروآدرگ لباق یتحار 4 یگمه تالیصحت و شزومآ
 ءرت‌لکشم دناوت‌یم «لودج رد هدش هداد ناشن ربتعم یاهنیب‌شیپ ندرک تیریدم .تسا

 یلو تسا لصف نیا هلصوح زا جراخ اهنآ زا کی ره یسررب .دنشاب رت‌نارگ و رب‌نامز

 ءاه‌هبحاصم (۱ :مینک‌یم حرطم هصالخ تروص هب ار اهنیب‌شیپ نیرتهب زا یخرب تایئزج

 .تیصخش (۴ و یتخانش ییاناوت (۳ راک یاه‌هنومن )¥

. faimess 

. face validity 
. feasibility 
. work samples 
. reference checks 
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VNSناریدم یاهتراهم هعسون ‏ 

 ییاور نازیم هب هجوت اب اهنآ یدنب‌هبتر و یمادختسا نومزآ یلصا یاهشور ۲.۵ لودج

 . تیاعر باختنا شور

 یروص رابتعا ‏ ثدوب یلمع فاصتا (رابتعا ظاحل زا اهشور یدنب‌هبتر)

 ‏Yy طس وتم ‏Yy راک هنومت ۱

 طسوتم ‏Y ot یتخانش ییاناوت نومزآ ۲

 ‏Y Yo وتم هتفایراتخاس هبحاصم ¥

 الاب ‏Y Vi یلغش شناد نومزآ ۴

 الاب نییاپ طسوتم ییایزرا زکرم ییایزرا .۵

 طسوتم طسوتم یفارگ ویب تاعالطا ۶

 نییاپ ‏Y طسوتم تیصخش یاهیبایزرا ۷
Y Yo Yi‏ Aتاعاجرا یسررب ‏ 

 الاب ًالاب ‏Y یبرجت و یشزومآ تازایتما ‏٩
 ‏Y Y Yo تالیصحت ۰

 نیاپ طسوتم نییاپ (طخ تسد) یسانشطخ لیلحت ۱

 نیاپ ‏Yy نییاپ هکس باترپ ۲۳

 اه‌هبحاصم زا تاعالطا نیر تشیب بسک

 هب .دنک مادختسا ار وا «دنیبب ار لغش یضاقتم هکنیا نودب تسا رضاح یریدم رتمک

 فلتخم یلغش یاه‌هبحاصم زا دارفا مادختسا یارب اهنامزاس همه ًابیرقت لیلد نیمه

 یلخش تیقفوم ینیب‌شیپ یارب 8 ‏S یاهرازبا دنناوت‌یم اه‌هبحاصم .دننک یم هدافتسا

 روط هب .درک هدافتسا یلغش یاهیدنمزاین همه شجنس یارب اهنآ زا دیابن اما «دنشاب هدنیآ

 یدرف‌نیب یاهتراهم و یلغش شناد یریگ هزادنآ یارب شور نیرت‌شخبرثا هبحاصم یلک

 :دوش‌یم هدافتسا نآ زا درف یبایزرا ماگنه رد هک دراد دوجو هبحاصم عون ود .تسا

 یوگتفگ لغش یضاقتم و هدننک هبحاصم نآ رد هک !«راتخاس نودب هیحاصم *

 دنک‌یم حرطم ار یلک تاعوضوم یرس‌ککی هدننک هبحاصم «ینعی .دنراد بوتکمریغ

 .درادن یا‌هدش‌نییعت شیپ زا بوچراچ و تسا بوتکمریغ هک

1. unstructured interview



 ۲۱۵ ‏ درکلمغ تیریدم

eهبحاصم کی لغش یضاقتم و هدننک هبحاصم نآ رد هک «هتفایراتخاس هبحاصم ‏ 

 لغش یارب مزال یاهیگ ویو و شناد ءاهتراهم هب ندرب یپ یارب ار هدش‌میظنت و بوتکم

 .دوش‌یم هدیسرپ یهباشم تالاْوس نایضاقتم همه زا و دننک یم لابند

 .دنراد دربراک یدراوم رد اه‌همان‌شسرپ نیا زا مادک ره

 راتفر ءراتقر ءراتفر

 یارب شالت و لغش یضاقتم اب هبحاصم یلصا شلاچ ,لومعم تاراظتنا فالخرب

 دوخ زا یضاقتم حیرشت یگنوگچ هب رتمک هجوت «یو هدنیآ یلغش درکلمع ینیب‌شیپ
 .تسا راتفر یور رب رتشیب زکرمت ضوع رد و

 دیکأت ییاهزیچ رب «هیحاصم رد .دشاب راتفر رب زکرمتم دیاب هبحاصم تیلک
 هیحاصم رد «ضوع رد .تسا هداد ماجنا ًالبق اي دهد ماجنآ دناوت‌یم یضاقتم هک دینک

 .دراد ار نآ ماجنا ییاناوت یاعدا یضاقتم هک دینک دیکأت ییاهراک رب دیابن

 ریتعم ییاهرازبا ناونع هب هتفایراتخاس هبحاصم عون ود زا ًامومع كگرزب ناریدم
 یاه‌هبحاصم :زا دنا‌ترابع هبحاصم عون 93 نیا .دننک‌یم هدافتسا درکلمع ینیب‌شیپ یارب

 هدنوش‌هحاصم زا نآ یط هک تسا یدننام ویرانس تالاوس هدنریگر برد هک ! یتیعقوم

 .درک دهاوخ راتفر هنوگچ یضرف یاهتیعقوم نینچ رد «دهد خساپ هک دوش‌یم هتساوخ
 دوش‌یم هتساوخ لغش یضاقتم زا هک تسا یتالاوس لماش هک " یراتفر یاه‌هبحاصم

 اضاقت دروم لغش هب تبسن ار دوخ هتشذگ طبترم براجت ای راک زا یعقاو دراوم

 تاشیارگ و اهراتفر یور اریز تسا دیفم هتفایراتخاس هبحاصم لکش ود ره .درمشرب

 نیب‌شیپ «هتشذگ راتفر هک دننک‌یم قیدصت ار تیعقاو نیا و دنراد ‏S e یراتفر

 یاهتسپ یارب هک دنا‌هتفایرد ریخا تاقیقحت زا یخرب .تسا هدنیآ راتفر یارب یبوخ
 یاهتسپ یارب یلو «دنرترثوم یتیعقوم یاه‌هبحاصم زا یراتفر یاه‌هبحاصم .دشرآ

 .تسا یراتفر یاه‌هبحاصم زا رترُئْوم یتیعقوم یاه‌هبحاصم نامزاس نییاپ حطس

1۰ situational interviews 
2. behavioral interviews



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۵۶

 هنماد یپایزرا یگنوگچ «یراتفر یاه‌هبحاصم هژیو یاهشلاچ زا یکی

 نیرتهب هب نیرتدب زا یددع متسیس زا هدافتسا «هدش‌تابثا لح‌هار کی .تساهخساپ

 اهخساپ تسرهف زا مادکره هب هک تسا یا‌هوقلاب یاهخساپ یضعب نتشون و خساپ

 یو خساپ ‏S هضرع یرتشیب تایئزج یضاقتم هچره «یلک روط هب .دوش‌یم طبترم

 ار یلماک تاعالطا یپایپ تالاوس هب خساپ رد دناوتت یضاقتم رگا اما ‏oy دهاوخ رتهب

 کمک یارب لغش لیلحت و هیزجت تاعالطا زا .تسا هدوبن بسانم وا شنکاو ءدهدب

 .دینک هدافتسا «تسا رظن دروم تیفیک اب قباطم نکمم یاهخساپ ‏Sl هب

 :زا دنا‌ترابع درک هجوت اهنآ هب هیحاصم رد تسیاب‌یم هک یمهم تاکن

 و لغش اب طبترم دیاب امش تالاوس .لغش اب طبترمریغ یاهشسرپ زا زیهرپ ۰

 .دش دهاوخ رتهب جیاتن هک تسا تروص نیا رد «دشاب نآ رب زکرمتم

 هدننک هبحاصم دارفا دادعت هچره .هنادنمدرخ یهورگ یاه‌هبحاصم زا هدافتسا @

 رتمک دوش ربتعم نیب‌شیپ هبحاصم هکنیا لامتحا «دوش رتشیب هبحاصم کی رد

 زا اما دیهد تکراشم هناگدنچ یهورگ یاه‌هبحاصم رد ار دارقا راس .دوش‌یم

 .دینک باشجا «دنشاب رتشیب ای رفن هس هدننک هبحاصم دارفا هک یا‌هحاصم تاسلج

 «نیادوجواب .دنهد‌یم حیجرت ار کی هب‌کی اي ورردور یاه‌هحاصم لغش نایضاقتم

 .دشاب 30 ورردور یاه‌هبحاصم دننامه دناوت‌یم زین ینفلت یاه‌هبحاصم

 یفنم تاعالطا هب ناگ دننک هبحاصم .دیهدن یدابز تیمها یفنم تاعالطا هب @

 .دنهد‌یم تبثم تاعالطا هب تبسن یرتشیب تیمها لغش یضاقتم بناج زا هدش هئارآ

 ربارب ود تبثم تاعالطا «یفنم تاعالطا ششوپ یارب تسا زاین بلغا هک یروط هب

 .دوش هداد

 هک ییاهیدنب‌هبتر «دش هتفگ هکر وط‌نامه .دیشاب هاگآ ‏Uy B تابصعت زا +

 «یضاقتم تیباذج نوچ یدراوم زا رثٌأتم بلغا «دنهد‌یم ماجنا ناگ دننک هبحاصم

 هچره .تسا یمشچ سامت دننام یمالکریغ یاهراتفر و یسنج «یموق تهابش

 ماد رد هک دراد یرتمک لامتحا «دشاب رت‌هاگآ فیرظ تافارحنا نیا زا هدننک هبحاصم

.دتفیب اهنآ



۲۱۷ She تیریذم‎ 

 ‏Ao یبایزرا یاه‌هنیزگر یاس :هیحاصم یارف

 نایامنار لغش یضاقتم یدرف یاهتراهم و یلغش شناد ءهبحاصم ‏o IS روط هب

 دیاب یضاقتم هک دنرُئْوم ییاهتراهم یبایزرا رد زین یرگید یاهنومزآ اما .دزاس‌یم

 هک دنآ‌یصاخ یلغش یاهراتفر ءاهتراهم نیا .دشاب اراد لغش کی بولطم ماجنا یارب

 هب رداق دیاب رامعم کی ًالثم .تسا هتفرگ دای «رادیاپ جیاتن اب راک ماجنا یارب درف کی

 ربارب رد یتحار هب دشاب رداق دیاب ملعم کی اي دشاب یرامعم یاهحرط حیحص ندناوخ

 نیا یریگ هزادنا یارب صاخ روط هب هک ییاهنومزآ .دنک تبحص نازومآ شناد

 درکلمع و دنوش‌یم هتخانش درکلمع یاهنومزآ ناونع تحت «دنا‌هدش یحارط اهتراهم

 .دننک یم ینیب‌شیپ یبوخ هب ار هدنیآ یلغش

 درکلمع نومزآ زا یفورعم عون راک هنومن نومزآ .اراک درکلمع یاهنومزآ

 هدنریگر برد هک راک زا ییاه‌هنومن زا دنا‌ترابع یظفل روط هب «یراک یاه‌هنومن .تسا

 دراد دوجو هیضرف نیا «یراک یاه‌هنومن هب هجوت اب .تسا صاخ لغش کی درکلمع

 لغش رد راک زا یوق هدننک ینیب‌شیپ دیاب یعقاو یراک طیارش تحت هلصاح درکلمع هک

 یاه‌هنومن زا یبسانم یاه‌هنومن ینالضع تانیاعم ‏b یشزرو یاهتست .دشاب رظن دروم

 :دوش‌یم لماش ار ریز لحارم و تسین یا‌هدیچیپ راک ءراک هنومن داجیا .دنا‌یراک

 هفیظو ود ای کی «هدرک هدافتسا لغش حرش تاعالطا زا .هنومن باختنا.۱

 .دینک باختنا ار یساسا یلغش

 دروم رد دیاب ار یجیاتن هچ لغش بلطواد هک دینک نییعت .درکلمع فیرعت.۲
 .(؛فیعض» ات «یلاع» ( دنک بسک فیاظو نیا

 بلطواد هب یلغش لمعلاروتسد نیرت ‌هنایارگ عقاو هئارا .یعقاو یطیحم داجی

 .دهد ماجنا ار هدش‌باختنا راک هنومن نآ ساسارب وا هک لغش

 دننام یتیریدم یاهتراهم رتشیب ! یبایزرا زکارم دننام درکلمع یاهنومزآ ریاس

 یریگ هزادنا ار دوهش و یریگ‌میمصت «یهد‌نامزاس «یزیر‌همانرب ‏Gl ضیوفت

 (یتیریدم لغاشم نابلطواد یبایزرا یارب یشور) یبایزرا زکرم کی .دننک‌یم

 دنک‌یم یزاس‌هیبش ار ریدم ؛یراک زور کی» هک تسا ییاهراک هنومن زا یا‌هعومجم

1. assessment centers



 ناربدم یاهتراهم هعسوت ۸

 .(رگید یاه‌همانرب و نانک راک روخزاب تاسلج و اهینارنخس «یهورگ یاهنحب ًالثم)
 دندشرا ناریدم بلغا هک هدید‌شزومآ دارفا ار اه‌همانرب نیا رد یضاقتم دارفا درکلمع

 تیاده و داجیا «دنا‌یربتعم رایسب یاهنیب‌شیپ «یبایزرا زکارم هچرگا .دننک یم یبایزرا

 .تسا رب‌هنیزه رایسب اهنآ

 یاهنومزآ هک تفگ ناوتب دیاش .تیصخش و یتخانش ییاناوت :اراک یاهنومزآ
 ًاررکم هک تسا باختنا زا ییاهشور :تیصخش و یتخانش یاهییاناوت یتست و یبتک

 یاهریعت .دنا‌هتشاد دوخ دروم رد ار اهیمهف‌جک نیرتشیب و هتفرگ رارق ثحب دروم

 تیصخش یاهسایقم مه یلو «دزاس‌یم دودحم ار اهنومزآ عون نیا یشخبرثا «تسردان
 دنناوت‌یم ءدنوش هدافتسا تسرد هک یتروصرد " یتخانش ییاناوت یاهسایقم مه و

 صخش ییاناوت «یتخانش ییاناوت یاهنومزآ .دنشاب درکلمع یارب یربتعم یاهنیب‌شیپ
 کرد و لالدتسا ,تایضایر «نابز دننام) یتخانش یاهتراهم بسک و یریگدای یارب
 .دننک یم یریگ هزادنا ار (یدعب‌هس

 یرسبتعم هدننک ینیب‌شیپ ؛یتخانش ییاناوت هک دنرواب نیا رب ییاکیرما ناققحم
 هدافتسا یتخانش ییاناوت یاهنومزآ زا همه ارچ اما .تسا یلغش درکلمع یارب

 رد اهیمهف‌جک زا یدایز مجح «هکنیا لوا .تسا یتمسق ود لاوس نیا خساپ ؟دننک یمن

 هب هکنیا مود .تسا هدرک ذوفن اهنامزاس حوطس مامت رد اهنومزآ نیا یشخبرثا دروم
 ‏AU ثعاب تسا نکمم یتخاتش تراهم یاهنومزآ یهدنامزاس صاخ یاه‌هویش لیلد

 یارب اهنامزاس نیارپانب .دوش تیلقا یاههورگ زا یضعب مادختسا دروم رد یسوکعم

 یریگ هزادنا یارب ار یرگید یاه‌هویش دیاب تیلقا نایضاقتم دروم رد تلادع شیازفا

 رد .دنوشن نایضاقتم نیب رد ضیعبت ثعاب هتساوخان ات دنریگ راک هب یتخانش ییاناوت
 :تسا هدش حرطم یتخانش ییانآوت یاهنومزآ زا هدافتسا هنیمز رد ییاه‌هیصوت همادا

 .دوش‌یم رت‌مهم یتخانش ییاناوت «دشاب رت‌هدیچیپ یلغش هچره .لغش یگدیچیپ ۰
 زا دیاب و تسا یلاع یا‌هدن ینیب‌شیپ «یتیریدم یاهتسپ رثکا یارب یتخانش ییاناوت

 .دوش هدافتسا نآ

 نامزاس رد یمهم عوضوم ءاهنامزاس رد اهتیلقا هلئسم رگا .عونتم فادها +

1. cognitive ability



 ۲۱۹ ‏ درکلمغ تیربدم

ALهک دینک هدافتسا یتخانش ییاناوت یاهنیب‌شیپ ریاس زا دیاب ‏ Uسوکعم ‏ 
 و یراک یاه‌هنومن «یلغش شناد یاهنومزآ :دشنام ییاهنومزآ) دتراد یرتمک

 .(اهیزاس‌هیبش

 ییاناوت ندوب نییاپ دناوت‌یم هبرجت هک دهد‌یم ناشن تاقیقحت یضعب .هبرجت @

 نکمم نییاپ یتخانش ییاناوت حطس اب هبرجتاب یضاقتم نیاربانب .دنک ناربج ار یتخانش

 .دنک راک الاب یتخانش ییاناوت اب یدرف دننام دشاب رداق تسا

 بلغا زین تیصخش یاهنومزآ زا هدافتسا «یتخانش ییاناوت یاهنومزآ دننامه

 رد .دوش‌یم هدافتسا اهنآ زا تسردان لکش هب بلغا و تسا هارمه ییاهیمهف‌جک اب

 هناگ جنپ لماوع ناونع تحت تیصخش یلصا یاهیدنی‌هتسد دروم رد «لوا لصف

 زا هک میدرکت هیصوت زگرهام هک دیروایب رطاخ هب .دش ثحب تیمخش

 هکنیا هب هجوت نودب .دینک هدافتسا دنمراک کی باختنا یارب دحاو هدننک ینیب‌شیپ

 بسک هناگدنچ یاههار هراومه ‏ARl ربتعم اي یوق دناوت‌یم ردقچ هدننک ینیب‌شیپ

 بلغا تیصخش یاهنومزآ «عوضوم نیا نتفرگ رظن رد اب .دنراد تیحج را تاعالطا

 لماوع همه ‏el .دننک هقاضا باختنا دنیارف هب ار یگ دننک ینیب‌شیپ شزرا دنناوت‌یم

 هک دهد‌یم ناشن دهاوش «هکنآ هژیو هب .دنتسین بسانم لغاشم همه یارب تیصخش

 ای رت‌مهم تسا نکمم لغش عوت هب هتسب تیصخش هناگ جنپ یاهیگ ز یو زا لماوع یضعب

 .دتشاب رت‌تیمها‌مک

 زا یشخب ًابیرقت "یراک نادجو اي یسانش‌هفیظو «هدش‌ماجنا تاقیقحت ساسارب

 زین تیصخش داعبا ریاس «یراک نادجو رب هوالع .تسا یلغش ره باختنا دنیارف

 .دنشاب دنمشزرا لغاشم یدنب‌هتسد یارب دنناوت‌یم

 درکلمع یبایزرا و تاراظتنا نییعت

 یمهم رایسب شقن دراد درف زا نامزاس هک یتاراظتنا نیبعت رد ء«درکلمع یاهدرادناتسا

 اهنآ «دور‌یم اهنآ زا یراظتنا هچ هک دننادن نانک راک هکنیا زا رتشیب زبچ‌چیه اریز «دراد

1۰ work conscientiousness



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۰

 یاهورهار قیرط زا یمسرریغ روط هب دیابن تاراظتنا .دنک‌یمن نارگن و درسلد ار

 دارفا اب یمسر هسلج قیرط زا دیاب هکلب «دنوش نییعت یتفلت یاهوگتفگ اب نامزاس
 و عورش نامز دننام) یراک هتیمز تاراظتنا نایب لماش دیاب ثحابم .دنوش صخشم

 و (ینفلت اب ورردور شورف یاهوگتفگ دننام) راک ماجنا یگنوگچ «(راک نایاپ
 نیا .دشاب هبناج ود یدرکلمع دادرارق داجیا دیاب فده .دشاب یعقاو یراک فادها

 حیرصت ار یدرکلمع تاراظتنا هک تسا یدنس هکلب تسین مادختسا دادرارق طقف

 درکلمع دروم رد دیهاوخ‌یم هک ار یزیچ ًاقیقد دیاب «دادرارق نیا داجیا یارب .دنک‌یم

 «دوش‌یم هجوت ‏T هب دادرارق نیا رد هک یتاعوضوم .دینک یهدراتخاس «دینک غالبا
 :زا دنآ‌ترابع

 .لغش یساسا فیاظو ۰

 .یدرکلمع فادها

 .یآ‌هفرح راتفر *

 .عبانم هب یدنمزاین ۰

 .یا‌هعسوت فادها

 ثحب نیا كگرزب ناریدم .تسا هیناجود دادرارق نيا هک دیشاب هتشاد رطاخ هب

 دننامه ناریدم زا ار ناشتاراظتنا دنهاوخ‌یم نانک راک زا و دنناد‌یم هفرطود یریسم ار

 .دننک نایب «دور‌یم اهنآ زا هک یتاراظتنآ

 فادها هب تبسن دهعت نیمضت

 یلمع یارب یتصرف نیا .دیروایب دای هب مراهچ و لوا لصف زا ار یراذگ فده تردق

 فادها نییعت .تساهشاداپ و درکلمع یاهدرادناتسا اب نآ نداد طابترا و شور ندرک

 تسد هب مه ار فادها هب تبسن نانکراک دهعت دیاب ناریدم و تسین یفاک 7

 دهعت یاقترا عورش یارب یبسانم نامز «دادرارق دروم رد هبناجود ثحب .دنروایب

 :تسا لیذ یاهراتفر یریگ راک هب اب فادها هب نانک راک

ار فادهآ هب نانک راک دهعت ,یمومع ‏MBI .دیهد | 0 508 هبنج فادها هب +



 ۲۲۱ ‏ درکلمعغ تیریدم

 .دهد‌یم شیازفا «دننک‌یم یرتشیب تیلوئسم ساسحا نانکراک نآ رد هک یطیحم داجیا اب

oء.دشک یم تیامح نانکراک قادها زا ناریدم یتقو .دیشاب هدننک تیامح ‏ 

 .دنهد‌یم شیازفا فادها هب ییایتسد یارب ار دارفا دامتعا سح

 هب فادها هک یتقو .دیهد دنویپ زادنا‌مشچ و تیرومأم هب ار فادها

 .تسا رترادانعم نانک راک یارب دنروخ‌یم دنویپ نامزاس یاهتیرومأم

 یهدراتخاس دیاب نانکراک تاقوا یضعب .ار اهتیلاعف هن دینک نییعت ار فادها ۰

 زا سپ .دوش ماجنا دیاب هک تسا یراک اهنت ,یراذگ فده «دراوم یرایسب رد .دنوش

 ات تشاذگ دازآ دیاب فادها نآ هب یبایتسد یگنوگچ یارب ار نانکراک فده نیبعت

 ‏Al شیازفا اهنآ دهعت

 مظنم روخزاب نانکراک هب هک یماگنه .دیهد روخزاب و دینک لابند ار دنیارف

 ار دوخ تفرشیپ دنناوت‌یم !اریز ءدنوش‌یم رتدهعتم فادها هب تبسن «دوش هئارا

 .دننک یبایزرا

 رد نآ زاین دروم عبانم هک یفادها هب تبسن نانکراک .دینک نیمضت ار عبانم»

 ۰... و یژولونکت «شزومآ «نامز «لوپ دننام یعبانم .دنتسیت دهعتم تسین سرتسد

 یارب ار ریسم ینامزاس عناوم عفر اب تسیاب‌یم ناریدم .دینک فرطرب ار عناوم *

 یعناوم اب ,هدرک تیامح نانک راک زا هک تسا نیا یبرم شقن .دننک راومه ناتک راک

 .دنک هلباقم .دنراد‌یم زاب فادها هب ندیسر زا ار نانک راک هک

 درکلمع یبایزرا و هدهاشم
 یبایزرا زا نانکراک و ناریدم هورگ ود ره ! نوچروف هلجم ریخا تاقیقحت ساسارب

 اهنآ .دنونشن ار ناشیاهیتساک هک دنهد‌یم حیجرت دارفا .دیآ یمن ناششوخ درکلمع

 هب یطبر اهیبایزرا هک دنسرت‌یم و دنرادن تسود ار مهبم یدرکلمع یاهدرادناتسا

 .دشاب ناریدم اب اهنآ یدرف طباور رب ینتبم رتشیب و دشاب هتشادن نانآ یعقاو درکلمع

 ساسحا «دنسرت یم اهتساوخرفیک زا «دنرفنتم یضاق شقن رد یزاب زا زین ناریدم

1. Fortune



 ناریدم یاهتراهم هعسوت_ ۲

 نانک راک درکلمع زیامت یارب یفاک تراهم و تسا رب‌نامز اهیبایزرآ هک دننک‌یم

 دویهب رد ار یدیلک شقن رثْوم ییایزرا اریز «تسا فسُأت هیام دراوم نیا همه .دنرادن

 یریگدای و عناوم نیا رب هبلغ «هجیتن رد .دنک‌یم یزاب نانک راک درکلمع ظفح و

 .تسا مهم رایسب بسانم درکلمع ییایزرا لوصا

 ‏B@ و راتفر :یبایزرا یاهرایعم فیرعت

 لابتد هب دیاب هدینک‌یم هدافتسا یدرکلمع یبایزرا شور هچ زا امش هک تسین مهم

 هب جیاتن ‏0T نتفرگ یارب اهنآ هک دیشاب یدنیارف و نانکراک جیاتن ندروآ تسد هب

 هب ندیسر یارب و دنراد ینیع و نیعم جیاتن ای اهدمایپ لغاشم بلغا ءدنرب‌یم راک

 تسا نکمم لغاشم زا رگید یخرب رد «هتبلا .تسا مزال ینیعم یاهراتفر اهدمایپ نیا

 ریز تالاوس یلغش ره جیاتن نتفای یارب .دشاب راکتبا و تراهم دنمزاین «جیاتن نتفای

 :دیسرپب ار
 هئارا ؟دنی‌یم همطل یزیچ هچ «دشاب هتشاد یفیعض درکلمع دنمراکن یار گ

 ؟... نانک راک تیاضر ءدمآرد «نایرتشم هب تمدخ

 ایآ ًالثم ؟یسک‌هچ یارب و دزاس‌یم نکمم ار یزیچ‌هچ دنمراکن يا درکلمع»

 ؟دوش‌یم زین ‏S o& راک وا هک یشخب درکلمع دوبهب ثعاب دنمراک نیا بوخ درکلمع

 هب ًارصحنم ناریدم هک دهد‌یم خر یماگنه درکلمع تیریدم رد جیار ءابتشا

 یاههار هک دنناد‌یم كگرزب ناریدم یلو دنا‌مهم جیاتن .دننک‌یم هجوت نانک راک جیاتن

 دیاب اهنآ هب یبایتسد حیحص یاه‌هویش و دراد دوجو جیاتن نیا بسک یارب یدایز

 دیاب دنراد طابترا درکلمع اب هک یمهم یاهراتفر ییاسانش یارب .دریگ رارق رظندم

 :دوش هدیسرپ تالاوس نیا

 ؟دنا‌مادک جیاتن هب یبایتسد رد اهماگ نیرت‌مهم *

 وا ایآ «دهدن ماجنا جیاتن هب یبایتسد یارب ار اهماگ نیرت‌مهم دنمراک نیا رگا *

 ؟دوش قفوم دناوت‌یم زونه

یگنوگچ یبایزرا و یدنب‌هتسد یارب یا‌هویش جیاتن- راتفر سیرتام زا هدافتسا



 ۲۲۳ ‏ درکنمع تیریدم

 تسار تمس الاب هشوگ ۵-۳ لودج رد .تسا مه اب جیاتن و یدرکلمع راتفر درک راک

 تسد هب یوق راتفر زا هدافتسا اب ار بوخ جیاتن هک دهد‌یم ناشن ار دنمراک درکلمع

 ار فیعض راتفر زا یشان فیعض جیاتن پچ تمس هشوگ رت‌نییاپ تمسق .تسا هدروآ

 ناشن ار درکلمع هب طوبرم ناسآ داعبا هناخ ود نیا «ناریدم رثکا یارب .دهد‌یم ناشن

 نییاپ هناخ و دوش ریدقت تبثم درکلمع ییایزرا اب دیاب تسار تمس الاب ‏Sl .دهد‌یم

 .تسا فیعض درکلمع هرمن راوازس پچ تمس

 چیاتن- راتفر سیرتام ۵-۳ لودج

 یلاع راتفر یلاع راتفر

 فیعض جیاتن یلاع جیاتت
 راتفر

 شفیعض راتفر فیعض راتفر

 فیعض جیاتن یلاع جیاتن أا

= = 

 نییاپ هناخ هب .تسا لودج رگید هناخ ود دروم رد رتشیب لکشم «لاح نیااب

 فیعض درکلمع قیرط زا ار بوخ جیاتن هناخ نیا .دینک هجوت لودج تسار تمس

 رد ار شورف نازیم نیرتشیب هک دیریگب رظن رد ار یشورف ریدم ًالثم .دهد‌یم ناشن

 یاهسامت هرامش تقرس اب ار جیاتن نیا امآ «(بوخ هجیتن) تسا هتشاد هیحان کی

 درکلمع وا ایآ .(فیعض درکلمع) تسا هدروآ تسد هب رگید یاهیگ دنیامن نایرتشم

 .هن ًالامتحا ؟دراد یبوخ

 درف هک دهد‌یم ناشن هک تسا پچ تمس الاب هناخ ,رگید زاس‌لکشم هناخ

 طباور هک یشورق ریدم هالثم .تسا هتفرگ یفیعض جیاتن ,بوخ درکلمع مغر‌یلع
 دیاش ؟تسا هدوب بوخ وا راک ایآ .دراد یفیعض جیاتن «دنک‌یم داجیا نایرتشم اب یوق

 وا بوخ راتفر «نيا دوجو اب .تسا درکلمع زا یشخب ‏T هب یبایتسد و جیاتن ثحب .هن

 ار یوق یدنیارف اریز «دوش رجنم تبثم جیاتن هب کیدزت یا‌هدنیآ رد تسا نکمم
.تسا هدرک لابند



 ناریدم یاهتراهم هعسوت_ ۴

 اهیگژیو هن راتفر یبایزرا

 یتآ و یراج درکلمع زا بسانم ییایزرا هک تسا نیا درکلمع تیریدم بسانم هلمج

 «هنافسأتم .یدرف تافص و اهیگژ یو هن دراد زکرمت یعقاو جیاتن و راتفر یور رب

 هب طوبرمریغ تاعالطا و اهیگژیو ریثأت تحت رتشیب ناریدم هک دهد‌یم ناشن تاقیقحت

 زا یرایسب ًالثم .دوش‌یم یبایزرا تحص شهاک ثعاب لماع نیا .دنراد رارق لغش

 ءدامتعا تیلباق لیبق زا ار یدراوم هک دنهاوخ‌یم ناریدم زا لومعم روط هب اهنکرش

 تیلباق موهفم ؟تسانعم هچ هب دامتعا تیلباق اما .دننک یبایزرا دارفا یژرنا و یروآون
 نیا نییعت یعقاو شلاچ ؟تسا لکش هچ هب الاب دامتعا تیلباق لباقم رد نییاپ دامتعا
 زا ناتروظنم «مهاوخ‌یم دامتعا لباق ینانک راک نم» دییوگ یم یتقو هک .تسا هلئسم

 ؟تسیچ دامتعا لباق

 جیاتن و راتفر یبایزرا یارب هناگدنچ یاهشور زا هدافتسا

 یاهشور یریگراک هب و دراد دوجو ] و راتفر یبایزرآ یارب یا‌هناگ دنچ یاه‌هویش

 ‏s یسررب کی رد .دوش‌یم رجنم ار درکلمع زا یرت‌لماک كرد هناگدنچ

 .درک میسقت " ینیع یبایزرا و " ینهذ یبایزرا هب ناوت‌یم ار یبایزرا یاهشور

 هنافصتم یاهدمایپ ای جیاتن رب ینتبم هک تسا ییاهشور لماش ینیع یبایزرا

 ار ییاهدمایپ اریز دنا‌صیخشت لباق یناسآ هب ًالومعم اهدمایپ نیا .تسا یدرکلمع

 زا هدافتسا اب ًاعون «جیاتن درکلمع .تسا تیور لباق و شرامش لباق هک دنهد‌یم ناشن

 :زا دنا‌ترابع ینیع یبایزرا زا یباه‌هنومن .دوش‌یم یریگ هزادنا ینیع یبایزرا یاهشور

 .دوش‌یم یرتشم لکشم لح فرص هک یقیاقد ۰
eشورف یاهسامت دادعت ‏ bهتفه ‏. 

eهتشذگ لاس رد هدشرشتنم یتاقیقحت یاهشرازگ ‏. 

 ار درکلمع دروم رد یدرف یاهتواضق هک تسا ییاهشور لماش ینهذ یبایزرا

1. subjcctive assessment 
2. objective asscssment



 ۲۲۵ ‏ درکلمع تیریدم

 هدیقع هدننک نایب اریز «تسا رت‌لکشم بلغا ینهذ یبایزرا یاهشور .دریگ یم ربرد
 اهشور نیا هک تسین ینعم نادب نیا هتبلا .تسا نانکراک درکلمع دروم رد ریدم

 هدهاشم یتحار هب ناوت‌یمن ار نانکراک لغاشم زا یدایز یاهشخب .دنتسین شخبرثا

 اب رواشم کی طباور دادعت ینیع شرامش ‏S .درک هبساحم ار اهنآ ناوت‌یمن و درک

 تیقفوم یارب نایرتشم اب یوق طباور دادعت «لاح‌نیااب .تسا یلکشم راک نایرتشم
 افیا ار یمهم شقن بلغا ینهذ یاهیبایزرا اذل .تسا یساسا و مهم رواشم درکلمع

 نانک راک راتفر زا یحیحص یاهتواضق هشيمه ناریدم هک اجنآ زا «لاح نیااب .دننک‌یم

 زا ناریدم ؛ًالومعم .تسا مهم ینهذ یاهییایزرا فلتخم عاونا تارثا تخانش «دنرادن

 ءاهیبایزرا نیا .دننک‌یم هدافتسا ازجم روط هب ای مه اب ینهذ یاهیبایزرآ عون ود
 درکلمع هسیاقم لماش !قلطم یتهذ یبایزرا .دنراد مان قلطم و یبسن یاهدرادناتسا

 رد اما ؛تسا هدش حیرشت درکلمع هینایب رد هک تسا یا‌هدش لدم درکلمع اب دنمراک

 ریاس درکلمع اب دنمراک درکلمع «درکلمع حطس نییعت یارب «"یبسن ینهذ یبایزرا
 .دوش‌یم هسیاقم اهدنمراک

 قلطم یبایزرا یاهشور

eسایقم «قلطم یبایزرا لکش نیرت‌لومعم ".یکیفارگ یدنب‌هبتر سایقم ‏ 

 نداد ناشن یارب جردم یسایقم رد «یدنب‌هبتر سایقم نیا .تسا یکیفارگ یدنب‌هبتر

 .دور‌یم راک هب صاخ یراتفر نازیم یبایزرآ

oیاه‌هبحاصم اب یدایز تهابش اهسایقم نیا ".یراتفر یدنب‌هبتر یاهسایقم ‏ 
 كکي ساسا رب هژیو یدرکلمع یاه‌هینایب اب ار یلغش یاهراتفر شور نیا .دراد یراتفر

 شور نیا هلیسو هب هدش‌ماجنا یاهیبایزرا .دنک‌یم هسیاقم یلاع ات فیعض زا سایقم

 یرتشیب تینیع و تسا راتفر رب اهیبایزرا زکرمت ظفح یارب هار نیرتهب و تسبن رب‌نامز

 .دراد یکیفارگ یدنب‌هبتر سایقم هب تبسن ار

. absolute 
. relative 
graphic rating scale 

. behaviorally anchored rating scales (BARS) 

 رس
 مد

ن

ی

ح
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 یبسن یبایزرا یاهشور

 شور نیا زا ناریدم .تسا هداس یبسن یبایزرا «یدنب‌هبتر شور .یدنب‌هبتر *

 یارب شور نیا .دننک‌یم هدافتسا نیرتهب ات نیرت‌فیعض زا نانکراک یدنب‌هبتر یارب
 درکلمع یبایزرا یارب یلو «تسا بساتم ًاتبسن راکرپ و راک مک نانکراک ندرک زیامتم

 .تسا لکشم 05,5 یم رارق تسرهق هنایم رد هک ینانک راک

i S یم زین " یعضوم یدنب‌هجرد‎ 0T هب هک شور نیا رد !.یرایجا عیزوت‎ e 

 ‎و دنک‌یم یبایزرا هدش‌نییعت شیپ زا یبایزرا یاهتسرهف ساسارب ار ناتنکراک ءریدم

 ‎اهنت .دسرب رظن دروم عیزوت هب ات دنک‌یم یراذگ یاج اهتسرهف نیا رد ار نانک راک

 ‎كکي رد تسا نکمم ًالثم .دنریگ یم رارق هقبط ره رد «نانک راک زا ینیعم دصرد

 ‎تسیب اهنت و (یلاع و بوخ «فیعض) دشاب هتشاد دوجو یبایزرا حطس هس تکرش

 ‎دصرد هد و بوخ حطس رد دصرد داتفه «یلاع حطس رد دنناوت‌یم نانکراک زا دصرد

 .دنریگب یاج فیعض حطس رد

 مدرم اب اه‌هداد هناگ دنچ عبانم یریگ راک هب

 زور کی یط دوخ نانک راک هدهاشم تهج یفاک تقو هک دنراد دوجو یمک ناریدم

 زا اه‌هداد یروآدرگ مزلتسم رثوم درکلمع تیریدم نیاربانب .دنراد ار یراک لماک

 تادهاشم دییأت مدع ای دییأت هب دناوت‌یم هک تسا نانک راک درکلمع دروم رد نیریاس

 .تعاس 5 یارب ریدم هک تسین یفاک اهنت نیا ‏S .دنک کمک ناریدم یصخش

 یارب ار مزال یاه‌هداد همه هک دنک روصت سپس و دنک هدهاشم ار دوخ رادباسح راک

 .تسا زاین یبایزرا یارب زین تاعالطا زا یرگید عبانم .دراد رایتخا رد وا یبایزرا

 ار ریدم دنناوت‌یم نایرتشم و اه‌هژورپ ناریدم ,ناتسدریز «ناراکمه «ناتسود

 ره هک دیشاب هتشاد رطاخ هب «نیا دوجو اب .دننک یرای دوخ دنمراک ییایزرا یارب

 ره دنمراک کی ناراکمه ‏Sl .دنراد ار دوخ صاخ یاهتیدودحم «عبانم زا مادک

1. forced distribution 
2. 1wpgrading



 ۲۲۷ ‏ درکلمع تیربدم

 هک دنک‌یم مکح میلس لقع .دننک‌یم هدهاشم ار شراتفر و دننک‌یم راک یو اب زور

 درکلمع سایقم ناونع هب هلصاح جیاتن زا و میهدب وا ناراکمه هب ار یا‌همانشسرپ

 زا هک دنناد‌یم ناراکمه یتقو هک دهد‌یم ناشن دهاوش «لاح نیااب .مینک هدافتسا

 ‏ST یتسردان یاهیدنب‌هبتر دوش‌یم هدافتسا ناشراکمه یبایزرا یارب اهنآ یاهرظن

 تسود ار ناشراکمه هکنیا هب هتسب تسا نکمم اهنآ «دراوم یضعب رد .دنهد‌یم

 هب تهج ییاهراکهار همادا رد .دنریگب یزاب هب ار متسیس نیا «دنشاب هتشادن اي هتشاد

 :تسا هدش هضرع تاعالطا یروآ عمج هناگ دنچ عبانم یریگر اک

 یارب .تسین یفاک زگره راتفر زا هدهاشم کی اهنت .نامز یط راتفر هدهاشم *

 تاقالم یارب دنمراک یهارمه موهفم هب دناوت‌یم نیا .دیراذگب تقو درکلمع ندید

 تقرشیپ یاهشرازگ یاضاقت ای حرط ‏S یور دنمراک اب راک «یرتشم کی اب

 .دشاب هناهام

eیا‌هنازور یاهتشاددای هک ینآریدم هک دهد‌یم ناشن تاقیقحت .یرادرب‌هتکن ‏ 

 راب و هتشاد یرت‌حیحص یدرکلمع یاهیدنب‌هبتر ءدنا‌هتشاد دوخ نانک راک درکلمع زا

 زا مادک ره یارب یا‌هدنورپ .دنا‌هداد شهاک ار دوخ یبایزرا دنیارف اب طبترم تیلوئسم

 اهتیقفوم تبث فرص ار تعاس کی هام ره هک ‏ST یزیر‌همانرب .دیشاب هتشاد نانک راک

 دروم رد یفنم و تبثم تاعالطا همه و دینک لبق هتفه راهچ رد دنمراک یاهشلاچ و

 .دینک تبث ار وا درکلمع

eزا یشخب رد دیاب یجراخ و یلخاد نابرتشم .نایرتشم زا روخزاب یاضاقت ‏ 
 .دنشاب لیخد دنمراک درکلمع یبایزرا دنیارف

 اهنآ .دندوخ دروم رد تاعالطا زا یبسانم عبنم نانک راک .یبایزرادوخ 0

 .دننک دیکأت .دنک هدهاشم ار اهنآ هتسناوتن ریدم هک دوخ یاهدرواتسد رب دنناوت‌یم

 .دنک یبایزرا ار دوخ درکلمع دنمراک ره دیهد هزاجا
eزا تاعالطا نیا رگا .تاعالطا عبنم عون هب هجوت نودب .جیار یاهاطخ شیاپ ‏ 

 زا یضعب ۵-۴ لودج رد .تسا یتاهابتشا و اهاطخ اب هارمه ًالامتحا «دشاب دارفا بناج

.تسا هدش هئارا لومعم یاهاطخ



 اهنآ زا بانتجا هویش و درکلمع هدهاشم رد لومعم یاهاطخ ۵-۴ لودج

 ریدم هابتشا نآ حالصا شور نآ موهفم

eبایزرا نیدنچ یریگراک هب یاهیگژیو و اهراتفر همه هرابرد تواضق ‏ 

 .درکلمع ‏ .صاخ یگژیو ای راتفر ‏e ساسارب درف
 .دشاب یفنم اب تبثم دناوت‌یم *

eیاههورگ تباث یدشب‌هبتر ‏ LSSبایزرا نیدنچ یریگراک هی هب ‏ 
 یدشب‌هبتر شور زا هدافتسا و .دنا‌هتشاد نییاپ اب الاب درکلمع هک یروط

 .یرابجا عیزوت اب

 یدنب‌هبتر شور یریگراک هب .ندرک یبایزرا طسوتم ار نانکراک همه »

 -یرایجا عیزوت ای هب مدع و طسوتم سایقم زا هدافتسا

 .دایز اب مک یاه‌هبتر یریگر اک

 .ددعتم یاهیبایزرا زا هدافتسا اب نیرخآ ساسارب اهنت نانک راک یبایزرا *

 یریگراک هب مزلتسم یو یبایزرآ یاج هب یو درکلمع نیلوا

 تبث یارب ددعتم یاهبایزرآ .درکلمع هرود لک ساسارب

eییایزرا هرود لک یط عیاقو دایز ای مک هابتشا یاهیدنب‌هبتر هب دناوت‌یم ‏ 
 .تسا .دوش رجتم

eنیا حالصا یارب ار اهبایزرا کاردا زیامت اي تهابش لیلد هب فارحنا ‏ 

 شزومآ ناوت‌یم فارحنا یلغش راتفر و بایزرا یلغش راتفر نیب هدش
 .داد .دنمراک

eالاب تسد یدنب‌هبتر هب تهابش فارحنا ‏ 

 .دوش‌یم رجنم

eاپ تسد یدنب‌هبتر هب تریاغم فارحنا ‏ 

 .دوش‌یم رجنم

 ' یا‌هلاه ریثأت

 و یرسیگ ناسسآ
۲ 

 یریگ تخس

 *تریاغم اي تهابش

. halo effect 

. Ieniency and severity 

. central tendency 

. recency 0۲ primacy 
۰ similurity or contrast 
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 ۲۲۹ ‏ درکلمع تیریدم

 روم روخزاب داجیا

 یتسرد هب رگا و تسا هدنیآ یراتفر تارییغت یور یراذگ ریثأت ءروخزاب زا فده

 هضرع یتسرد هب روخزاب رگا .دشاب هتشاد ار یریثأت نینچ دناوت‌یم دریگ تروص

 دیقم روخزاب .دنک تیوقت ار فیعض راتفر اي دهد شهاک ار درکلمع دناوت‌یم «دوشن

 .دنک‌یم داجیا دنک‌یم تفایرد روخزاب هک یدرف یارب ار مزال یژرنا اریز ءتسا

 روخزاب «نیارب‌هوالع .دنک‌یم تیاده ینیعم یاهتهج رد ار راتفر نینچمه روخزاب

 هب هجوت اب ار راک نیا ءروخزاب .دراد دوجو هزیگنا هک دنک‌یم تیاده ییاج هب ار راتفر

 دیاب هک ییاج هب ار راتفر نینچمه و دنراد حالصا هب زاین هک دهد‌یم ماجنا یلئاسم

 یدرف نیب طباور داجیا هب روخزاب «نینچمه .دنک‌یم تیاده «دریذپ تروص یریگداپ

 تهج دنمشزرا یرازبا ناونع هب روخزاب زا ناوت‌یم نیاربانب .دنک‌یم کمک یوق
 .درک هدافتسا ناشفادها 4 ندیسر ریسم رد نانکراک ظقفح

 تسرد روخزاب لوصا

 :زا دنا‌ترابع رثْوم روخزاب یلصا رصانع
 هب دارقا .تسا مهبم روخزاب زا رترثْوم صخشم روخزاب .ندوب صخشم +

 .دنهد‌یم ناشن شنکاو یرتشیب هقالع اب دوخ هتشذگ راتفر میقتسم یاه‌هنومن

eو درف هدیقع دروم رد روخزاب هئارا .درف رب زکرمت یاج هب هلئسم رب زکرمت ‏ 

 روخزاب .(«دیسر‌یم رظن هب 5 امش» :نتفگ ًالثم) تسین ‏i هدنزاسریغ ییارگ داقتنا
 دارفآ هدش کاردا یاه‌هزیگنا و اهشرگن زا .درف هن دشاب هتشاد زکرمت هفیظو رب دیاب

 .دینک یرود

 .نارگید اب هسیاقم و یبسن روخزاب یزاس‌لقادح ,قلطم روخزاب یزاسرثکادح ۰
 ریاس راک دننام امش راک" ًالثم .تسین بسانم مه اب دارفا هسیاقم قیرط زا روخزاب

 .«ینک شالت رتشیب دیاب .تسین بوخ نادنمراک
eهدهاشم ار اهزیچ همه دیناوت‌یمن امش .اهقلطم زا بانتجا ‏ Sهکنیا رگم ‏ 

 یاه‌هژاو یریگراک هب زا اذل .دینک راک وا اب و دیشاب هارمه دوخ دنمراک اب مدق‌هب‌مدق
‏S زارتحا «زگ ره» ای «هشیمه» قلطم



YTناربدم یاهتراهم هعسوت ‏ 

eتسا یروخزاب ءروخزاب نیرترثْوم .ندوب ماگنهب ‏ Sدشاب عقوم ‏. 
 دروم رد ناوت‌یمن اما .دراد رگن‌هتشذگ یتیهام روخزاب .هدنیآ رب زکرمت ۰

 راتفر رب یراذگریثأت امش شقن .درک یراک تسا هدش ماجنا هتشذگ رد هک یدادخر

 .تسا بولطم راتفر موادت و بولطمان راتفر حالصا رب زکرمت اب هدنیآ

eراتفر هک دنمراک هب هتکن نیا نتفگ .تفرشیپ دروم رد تاعالطا ندرک ظاحل ‏ 

 نیا ارچ هک دمهفب دنمراک هکنیا رگم دوب دهاوخن هدننک کمک «تسین هدنزاس وا
o .3 - & 2. ها - - ‏ a‏ 

 .تسا راتفر دوبهب یاه‌هویش هدنریگربرد رُئْوم روخزاب .تسیت هدنزاس وا راتفر

 روخزاپ بسانم هگارا

 نیرتهب هب روخزاب هئارا یارب یا‌هداس لحارم ‏YU یاهیشمطخ زا هدافتسا رانک رد

 :زا دنآ‌ترابع هک دراد دوجو نکمم هوحن

 .دینک نایب .دیا‌هدرک هدهاشم هک ار یراتفر ۱

 .دینک حیرشت نارگید اي دوخ یور ار نآ ریثأت ۲

 .دینک مهارف دنمراک یارب دوبهب یوجتسج ای دوبهب یارب ار یتاعالطا ۳

 .دوش‌یم هئآرا رثومریغ و روم روخزاب هوحن زا یلاثم همادا رد

 اهنآ رب .دینک یمن تیریدم یبوخ هب ار ناتنانکر اک امش» :رثومانر وخز اب

 .«تیریدم هن ‏LS o تموکح

 رد ار ناتنانکراک دیرادن لیامت امش هک ما‌هاش هجوتم نم» :رئوم روخز اب

 رد .دهد‌یمن ار تایرظن هثارا تصرف اهنآ هب هلئسم نیا .دیهد تک راشم اهیریگ میمصت

 .«مشاب اهیریگ میمصت رد نانکراک تکراشم تصرف دهاش مراد تسود نم هدنیآ

 ‏P30 روخزاب هنومن رد .تسا حضاو هدش هئارا روخزاب هنومن ود نیب توافت

 درکلمع دوبهب یارب یک دنا تاعالطا و دوش‌یم هداد مهبم و یلک یرکذت دنمراک هب

 حیرشت حضاو روط هب هدش هدهاشم راتفر رثْوم روخزاب اما .دوش‌یم مهارف دنمراک

 .دوش‌یم هئارا زین نآ هدنیآ تهج و دوش‌یم نایب نارگید یور راتفر ریثأت و دوش‌یم

تخس رثوم روخزاب هئارا «تسا هداس ًاتبسن روخزاب لوصا دنچره هنافسأتم



 ۲۳۱ ‏ درکلمغ تیریدم

 هزیرغ هکنیا لیلد هب .دنراد نآ تقایرد هب تبسن یفنم شنکآو بلغا دارفا و تسا

 یعقاوم نینچ رد دارفا زا یرایسب ءدراد دوخ زا یصخش روصت ظفح هب لیم یناسنا

 رجنم مشخ هب دناوت‌یم یعفادت تلاح هک اجنآز ا .دنریگ یم دوخ هب یعفادت تلاح

 رد .دنرادن یلیامت «دنراد ندیتش 4 زاین دارفا هک یزیچ نتفگ هب تبسن ناریدم دوش

 .دنام‌یم‌یقاب ناهنپ «دوبهب ماجنا تهج روخزاب هجیتن

 تلادع زا تاک اردا تبریدم

 ات «دراد هک ینیگنس تیلوئسم لیلد هب ار روخزاب هئارا و درکلمع تیریدم «ناریدم

 رد تامیمصت نیرت‌ساسح و نیرت‌مهم اهتیلاعف یرگیبرم .دتناد‌یم لکشم یدح

 نیا ندوب نایامن .(... و د یاهییایزرا «تاعیفرت «دننام) دریگ یم ربرد ار اهنامزاس

 .تسا هدرک لیدبت تیریدم زا‌یمهم رایسب شخب هب ار نامزاس رد یرگیبرم ءاهتیلاعف

 .تسا تبثم تلادع هب تبسن دارفا شنکاو هک دهد‌یم ناشن تاقیقحت «عقاو رد

 كارت ار دوخ راک رتمک ءدننیب‌یم هنالداع ار دوخ یلغش تیعقوم تانک راک هک یتقو

 زا شیب و دنراد یرتالاب درکلمع نینچمه .دنراد یرتشیب تیاضر ساسحا و دننک‌یم

 .تلادع رب موادم زکرمت ظفح «نیاربانب .دننک‌یم شالت لغش ماجنا یآرب دوخ ییاناوت

 هدمع لماع هس رب ینتیم تلادع زا تاکاردا .تسا بوخ ناریدم یارب بسانم یرایع

 یریگ‌میمصت لدم اي صخشم یا‌هدعاق ‏Y) «هدش فیرعت یدنیارف دوجو (۱ :تسا

 .دارفا هب مارتحا (۳ و اهشاداپ عیزوت یارب

oرگا .هنالداع و هدش‌فیرعت یدنبارف زا هدافتسا ‏ QLSSو اهتسایس رد ‏ 

 ار درکلمع تیریدم «دنشاب هتشاد شقن اهیریگ میمصت رد هدافتسا دروم یاه‌هیور

 نیا درادناتسا یاه‌هویش یریگراک هب نانک راک «نیارب‌هوالع .دننک‌یم یقلت هنالداع

 زا هدافتسا اب هباشم یلغش شقن رد دنمراک ود یبایزرا ًالثم .دنراتساوخ زین ار دنیارف

 دنیارف نیا نانک راک هک دوش‌یم نیا هب رجنم ًالامتحا فلتخم یدرکلمع یاهدرادناتسا

 .دننیبب هنالداعان ار

eهئالداع ار درکلمع تیریدم یماگنه نانک راک .عبانم و اهشاداپ هنالداع عیزوت ‏



 ناربدم یاهتراهم هعسوت ۲

 نیا .دشاب هنالداع اهنآ درکلمع یبایزرا زا یشان یعیزوت عبانم و اهشاداپ هک دننیب‌یم

 "!,فاصنا هدعاق )1 :تساهشاداپ صیصخت هناگ هس دعاوق 4 قیقد هجوت لماش هلئسم

 «دنوش‌یم عیزوت .دنا‌هدرک افیا هک یتبثم یاهشقن ساسا رب اهشاداپ و عبانم هک ییاج

(Yهک یتبثم شقن هب هجوت نودب و یواسم روط 4 اهشاداپ و عیانم "«یربارب هدعاق ‏ 

 ساسا رب اهشاداپ و عبانم نآ رد هک ",زاین هدعاق (۳ .دنوش‌یم عیزوت «دنا‌هتشاد

 هس ره هب نامز‌مه هجوت «تلادع تیاعر یارب .دنوش‌یم عیزوت اهنآ نیب دارفا یدنمزاین
 تامدخ هئارآ ًالثم .درک لابند ار اهنآ زا یکی لقادح دیاب هکلب 3,106 دوجو هدعاق

 یربارب هدعاق زا یطخت ءرگید یخرب هب نآ هئارا مدع و نانکراک زا یخرب هب یتشادهب

 یطخت ءاهنآ درکلمع هب هجوت نودب نانکراک زا یخرب هب شاداپ هئارا اي .دوش‌یم یقلت
 .دوش‌یم بوسحم فاصنا لصا زا

eدراد یفلتخم یاهلکش مارتحا .مارتحا نداد ناشن ‏. Vilماگنه رد ناریدم ‏ 

 تسین انعم نادب نیا .دننک راتفر اهنآ نُأش رد و مارتحا اب دیاب دارفا درکلمع یبایزرا

 یگمه هک تسانعم نیدب هکلب دنا‌هتشاد یناشخرد درکلمع نانک راک همه هک

 تیریدم تامیمصت همه یارب ‏LB .درک راتفر ناسنا دننام ‏T اب دیاب و دنا‌ناسنا

 تامیمصت همه هک دنناد‌یم نانکراک .دیروایب مکحم و یقطنم یحیضوت ءدرکلمع

 ارچ هک تسا نیا ءدنوش‌یمن هجوتم اهنآ هک یزیچ .دنتسین تبثم درکلمع هب طوبرم

 رد اهنآ اب نشور روط هب ار دوخ تامیمصت قطنم و یبایزرا ساسآ دیهاوخ‌یمن امش

Olدیهن ‏. 

 "زاس‌هلئسم دنمراک اب ههجاوم
 دوبهب هب درکلمع دروم رد تاعالطا هئارا هک تسا نیا روخزاب یقطنم ضرف‌شیپ

 درکلمع حالصا تهج ددعتم یاهشالت ماجنا زا دعب رگا لاح .دوش‌یم رجنم درکلمع

. equity rule 
equality rule 

. need rule 

. problem employce 
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 ۲۳۳ ۰ درکلمع تیریدم

 ؟درک دیاب هچ «دشن لصاح یدوبهب چیه روخزاب قیرط زا فیعض

 هک مینک‌یم هدافتسا یدتمراک یفرعم یارب زاس‌هلئسم دنمراک حالطصا زا ام

 هجوت .تسا هتفاین دوبهب شدرکلمع «درکلمع حالصا یارب ددعتم یاهروخزاب زا دعب

 ای زیمآ ت ناها یاهیسچرب رگید ‏b «دب درق» اب ار حالطصا نیا دیاب ناریدم «هک دینک

 .دننک یمن لمع یبوخ هب هک دنراد دوجو یدایز دارفا .دنریگن هابتشا زیمآریقحت
 یارب ار شراتفر دهاوخ‌یمن ای دناوت‌یمن هک تسا نیا زاس‌هلئسم دنمراک لکشم

 یاهتیعقوم نینچ اب هلباقم دیلک .دهد رییغت درکلمع لوبق لباق حوطس 4 یبایتسد
 نآ حالصا یارب و دینک نییعت ار نییاپ درکلمع یعقاو عبنم هک تسا نیا «یزاس‌هلئسم

 دننک یم هدافتسا درکلمع دوبهب یارب یمظنم بوچراچ زا كگرزب نایبرم .دینک مادقا
 دوبهب هسلج یرازگرب (۲ «هلئسم تخانش (۱ :تسا یساسا هلحرم هس لماش هک

 .یضتقم نامز رد مزال یاهشزومآ ندرک مهارف (۳ و درکلمع

 نینچ لیلد «رت‌قیمع یاهیسررب اب دیاب «دیماجنا تسکش هب ددعتم یاهروخ زاب یتقو
 ییاناوت «شزیگنا زا یعبات «درکلمع هک دیشاب هتشاد رطاخ هب .دوش ییاسانش یتسکش

 .دوش ییاناوت و اهتراهم «هوقلاب دادعتسا نیزگیاج دناوت‌یمن روخزاب .تسا تصرف و

 دیکأت اب دیاب ناریدم .دوش دوبهب یعقاو یاهتصرف نیزگیاج دناوت‌یمن روخزاب نینچمه
 ناشدنمراک یدرکلمع تسکش رد یشقن هچ اهنآ هک دننک لاوس دوخ زا ءدوخ شقن رب

 وا سرتسد رد عبانم هب هجوت اب دنمراک یارب هدش‌نییعت فادها دیاش ‏Bl .دنا‌هتشاد

 دوجو نارگید ندرک دادملق رصقم یارب لیامت هراومه هچرگا .دشابن یسرتسد لباق

 .دشابن ؛صخش» دوخ لکشم هلئسم نیا تسا نکمم هک تشاد هجوت دیاب «دراد

 درکلمع دوبهب هسلج یرازگرب

 «تسا تاراظتنا حطس زا رت‌نییاپ دنمراک درکلمع (۱ دیوگب دناوت‌یم ریدم هک یماگنه

(Y۳ «تسا هدش مهارف درکلمع دوبهب یارب یددعتم یاهتصرف ‏) یتساک یلصا لیلد



TTEناریدم یاهتراهم هعسوت ‏ 

 دیاب «دهد دوبهب ار شدرکلمع دهاوخ‌یم دنمراک (۴ و تسا دنمراک هجوتم درکلمع
o2 ها ‏ - & . . 

oSرد وگتفگ و ثحب نیا یاوتحم و اهماگ .دتفیب قافتا ورردور یرگیبرم یوگتفگ ‏ 
 :تسا هدش ناونع ریز

 هلئسم یور قفاوت :لوا ماگ

 و هدمآ دوجو هب هلئسم زا یکرتشم کرد دنمراک و ریدم هک دنک‌یم نایب قفاوت

 نیا رد نایبرم زا یرایسب یلو «.دسر‌یم رظن هب هداس تیعضو نیا .دنراد نآ تیهام

 «ميا‌هتفايرد ار لکشم ام» :دنیوگ یم دنمراک هب اهنآ اریز «دنروخ‌یم تسکش هلحرم

 ناصصختم .دننک‌یم شالت نآ حالصا یارب سپس و «تسا فیعض امش درکلمع

 تسا راد‌هلئسم وا راتفر هک دشاب هتشاد لوبق دیاب دنمراک هک دننک‌یم ناعذا یرگیبرم

 دشاب هلئسم کلام تسیاب‌یم دنمراک «ینعی .دراد یمهم یدرف و ینامزاس یاهدمایپ و

 ناوت‌یمن .دوشن داجیا قفاوت هک ینامز ات .تسوا هب قلعتم هلئسم نیا هک دنادب و

 .درک حرطم ار رگید یاهثحب

 هلخسم یاهلح‌هار هرابرد هبناجود تحب :مود ماگ

 (دنمراک ناونع هب) امش هک یتقو» هک تسا نیا 03 430 ‏03l خساپ دیاب هک یدیلک لاوس

 یراتفرریغ یاهلح‌هار و اهخساپ .«؟درک دیهاوخ هچ «دیراد یلکشم هچ دیدش هجوتم

 میاهراک نم» اي «سیئر بانج ءدرک مهاوخ راک رتشیب نم» تالمج ًالثم .دنتسین رثوم

 دنا‌یلک ییاهخساپ هکلب «دنتسین لح‌هار «منک‌یم لمع نآ هب و منک‌یم یزیر‌همانرب ار

 دیاب ریدم و دنمراک «یتکراشم یدنیارف رد .دنوش‌یمن رجنم راتفر رییغت هب هک

 .دنسرب یدحاو لح‌هار هب و دننک مهارف ار ییاه‌هنیزگ

 یلمع یا‌همانرب داجیا :موس ماگ

 هژیو مادقا یاهحرط هک دیروایب رطاخ هب «دوب شزیگنا دروم رد هک مراهچ لصف زا
یحرط دیاب هدش باختنا یا‌هنیزگ هک یتقو .دننک لابند ار یصاخ فادها تسیاب‌یم



 ۲۳۵ ‏ درکلمع تیریدم

 .دوش دوخ درکلمع دوبهب یارب نآ یریگراک هب دهعتم دنمراک ات درک هیهت یلمع

 یراک هچ ًاقیقد) درکلمع دوبهب یاهماگ (۱ :دشاب ریز دراوم لماش دیاب مادقا یاهحرط

 ینامز هچ رد یلمع ماگ ره هکنیا دروم رد ینامز همانرب (۲ «(دوش ماجنا عقوم‌هچ و

 تروص رد زاین دروم یاهتراهم هعسوت هلمج زا زاین دروم عیاتم (۳ «دوش‌یم ماجنا

 یشومارف هب ًالومعم مراهچ دروم .جیاتن یبایزرا و یریگیپ یارب یحرط (۴ و ¢33

 یسررب دیاب یا‌هرود روط هب و تسا یرورض مادقا حرط یزاسدنتسم .دوش‌یم هدرپس

 ؟ریخ اب دور‌یم ار تسرد ریسم دنمراک ‏LT هک درک

 یحالصا یاهراتفر تیوقت :رمتسم روخزاب هئارا :مراهچ ماگ
 رمتسم روط 4 دیاب زین ریدم دهد دوبهب ار شدرکلمع دنک‌یم شالت درف هکر وط‌نامه

 تروص حیحص تهج رد یو تفرشیپ ‏LT هک دوش هجوتم ات دهد روخزاب وا هب

 نینچ تیوقت لاح رد یبرم «یراک نینچ ماجنا اب تقیقح رد ؟ریخ اب دریگ‌یم
 ‏LS زاربا یگداس هب هک تسا نیا یبرم شقن ‏s لصاح دوبهب رگا .تسا یدوبهب

 یدوبهب رگا .دنک قیدصت یمالک روط هب ار دوبهب نیا و دنیب‌یم ار درف دوبهب وا هک

 ار رفص دوبهب كگرزب ناریدم .دنک غالبا یو هب ًاروف ار هلئسم نیا دیاب ریدم دهدن خر
 .دننک یمن قیوشت ار درف ءدشاب هتفرگن تروص یدوبهب یتقو «ینعی .دننک یمن قیوشت

 یراک تداع ‏S& 5 هک مناد‌یم نم) تسا )5330 رما ء«درکلمع دوبهب یارب قیوشت هتبلا

 سناش نآ ساسارب ندرک لمع و دیراد یبوخ همانرب امش یلو .تسا لکشم هتشذگ

 .(دهد‌یم شیازفا ار امش

 یضتقم نامز رد ‏QU راک شزومآ
 هک تسا رکذ هب مزال «دنا‌عیرس یشزومآ یاه‌همانرب شریذپ رد ناریدم هچرگا

 تراهم یتساک اهنآ هب هک دور‌یم راک هب لئاسم زا یا‌هتسد یارب اهنت «شزومآ
 .تسا یریگدای لباق تباث جیاتن بسک یارب هک تسا ییاهراتفر اهتراهم .دنیوگ یم

 ار تقو تروص‌نیاریغ رد داد شزومآ ار اهنآ دیاب «درادن دوجو یصاخ تراهم رگا

.دینکن هدافتسا لئاسم همه نامرد ناوتع هب شزومآ زا و دینکن فلت



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۶

 جارخا اب ددجم صیصخت هرابرد یریگ میمصت

 جیاتن هب یبایتسد مدع و راد‌هلئسم دنمراک تیاده یارب دایز یاهشالت زا دعب

 دناوت‌یمن یلعف تیعضو هک دنهد صیخشت دنناوت‌یم كگرزب ناریدم «تبثم یدرکلمع
 صیخشت دناوت‌یم ار تیعضو نیا ینامز «ریدم یلک یا‌هدعاق ناونع هب .دنک ادیپ همادا

 وا یور رب نامزاس یارب دنمراک ییازفا‌شزرا زا شیب نامزاس دوش هجوتم هک دهد

 دنمراک زا رتشیب یشالت ریدم هک ی ماگنه «عقاو رد .تسا هدرک یراذگ هیامرس

 تمدخ همتاخ ای ددجم صیصخت ًالامتحا «دنک فرص هلئسم حالصا یارب راد‌هلئسم

 .دوب دهاوخ یبسانم میمصت دنمراک

 نامزاس رد ار یرتالاب یاهشقن اي دنریگ یم عیفرت نانکراک تاقوا یضعب

 رد .دنوش یقیعض نانکراک هب لیدبت هک دوش‌یم ثعاب لماع نیا و دنریگ یم هدهع رب
 و لغش رییغت اذل .دوخ یلبق شقن رد یلو «دنا‌یگرزب نانک راک مه زونه اهنآ تقیقح

 یاهتسپ ای یلبق یاهتسپ هب ددجم صیصخت و تسین یپسانم شنکاو هشيمه ءاقترا

 .درک هدافتسا دنمراک یاهیدتمتاوت زا رتهب ناوت‌یم اهنآ رد هک نامزاس رد دیدج

 تسا نکمم اریز «دیهدن تسد زا ار كگرزب نادتمراک .دشاب رت‌بسانم تسا نکمم

 یقلت ثعاب و هتفرگ تروص اهنآ دروم رد یهابتشا «یرامگ راک هب هلحرم رد هک

 .دشاب هدش اهنآ یدرکلمع فعض

 ادیپ دوبهب دایز عبانم و نامز فرص زا دعب هک ینانکراک ظفح «هباشم روط هب

 سرتسد رد عبانم فالتا ثعاب اریز ءدنک‌یم لیمحت نامزاس رب ار ییاهنایز «دننک‌یمن

 دربشیپ و دنوش‌یم فرص راد‌هلئسم درف یور یبسانتمان لکش هب ناریدم عبانم .دوش‌یم
 ,راد‌هلئسم دنمراک ناراکمه .دزاس‌یم لکشم فادها هب یبایتسد تهج رد ار اهشالت

 و ناریدم هب دهد‌یمن ماجنا ار دوخ هفیظو هک یدنمراک ظفح دروم رد ار دوخ رفنت

 تیقفوم بسانم یاهتصرف تسا نکمم زین راد‌هلئسم دنمراک .دنهد‌یم میمعت نامزاس

 نامز رد هچ ره «یلک روط هب .دهد تسد زا ار اهراک ریاس و اهطیحم ریاس رد

 راک طیحم و طیارش «یرتشیب لامتحا اب .دوش حالصا راد‌هلئسم دنمراک «یرتشیب

.تسا مازلا کی تمدخ همتاخ دراوم نیا رد .دوش‌یم ررض لمحتم



۲۳۷ s S تیریدم‎ 

 تمدخ همناخ اب ددجم صیصحت هرابرد ثحب

 | زا رت‌کانسرت یتیریدم تیعقوم چیه دیاب هک دوش هتفگ یدتمراک هب هک تسین

 یدب تیعضو و دنک ضارتعا دنمراک .دنسرت‌یم بلغا ناریدم .دنک كکرت ار نامزاس

 درکلمع تیریدم هخرچ قیرط زا ار شراک ًاعقاو یبرم رگا نیا دوجو اب .دیآ شیپ
 ‏Wl نیااب .دوش دنمراک بجعت بجوم دیابت دنمراک جارخا میمصت ‏AL هداد ماجنآ

 هک یماگنه یتح .دنهدب نانک راک هب ار رابخا هنوگ نیا هک دنتسین لیام ناریدم ًاعقاو

 نآ هرابرد یریگ میمصت «تسا یبسانم و تسرد راک «ددجم صیصخت اب جارخا

 یا‌هنیمز‌شیپ ناونع هب صیصخت ای جارخا تاسلج زا ناوت‌یم نیاریانب ؛تسا لکشم

 .درک هدافتسا دنمراک یارب

 هنومن دنمراک تیاده :تیوقت و تخانش

 یلاع د اب ینانک راک تیریدع «دوش‌یم فارتعا هلئسم نیا هب تردن هب هچرگا

 هژاو زا اجنیا رد ام .دشاب راوشد فیعض نانک راک تیریدم دننام دناوت‌یم زین

 هشیمه ‏LT درکلمع هک مینک‌یم هدافتسا ینانک راک یفرعم یارب "«هنومن نانک راک»

 «دارقا نیا یرگیبرم زا تسردان تاکاردا .تسا هدش نییعت تاراظتنا زا شیب

 هویش هب هجوت نودب و دنا‌شزیگنا- دوخ ًالماک دارفا نیا هک تسا داقتعا نیا هدننک نایب

 یرتمک عبانم و هجوت هب و دنهد‌یم ماجنا ار دوخ هفیظو ءاهنآ دروم رد تیریدم لامعا

 .دهد‌یم ناشن ار یرت‌هدیچیپ ریوصت ءاه‌هنومن تیریدم هب طوبرم دهاوش امآ .دنراد زاین

 .دنشاب یدایز رایسب یراکبلط سح یاراد تسا نکمم هنومن نانک راک ًالوا

 زا یرشهب رایسب راتفر هتسیاش اهنآ یالاب درکلمع هک دنشاب دقتعم تسا نکمم اهنآ

 یاهشاداپ زا یعبات هنومن دارفا درکلمع تسا نکمم «هکنیا مود .تسا نامزاس فرط

 (بسانم یداصتقا طیارش رد اهشاداپ فذح ًالثم) .ینورد یاه‌هزیگنا هن .دشاب یجراخ

 ندرک میهس هب یلیامت هنومن دارفا «هکنیا موس .دهد شهاک ار درکلمع تسا نکمم

 یارب ار رتشیب عبانم ناریدم «بلغا ,هکنیا مراهچ .دنرادن دوخ تیقفوم رد نارگید

1. star employee



TTAناربدم یاهتراهم هعسوت ‏ 

 نیارباشب ؛دنهد‌یم شهاک ار هنومن دارفا هب هجوت و دننک‌یم فرص راد‌هلئسم نانک راک

 «یطیارش نینچ تحت .دننک‌یم مهارف اهنآ ییامندوخ و دشر یارب یرتمک یاهتصرف

 یاهتصرف یوجتسج و نامزاس كکرت یپ رد دایز لامتحا هب تسا نکمم هنومن دارفا

 .دنشاب یلغش رگید

 یا‌هداس تیریدم ًاموزل هنومن درکلمع تیریدم هک تفگ ناوت‌یم هداس روط هب

 هتومن نانکراک اب طبترم یتالکشم هک دنهد‌یم حیجرت ناریدم رتشیب «هتبلا .تسین
 .راد‌هلئسم دارفا اب ات دنشاب هتشاد

 هنومن نانک راک تخانش

 هنوگچ و تسیچ هنومن نانکراک شزرا هکنیا زا یحضاو ریوصت ریخا تاقیقحت

 :تسا هدرک هئارا «دروآ تسد هب اهنآ زا ار دهعت و درکلمع نیرتالاب ناوت‌یم

 نآ زا دنناوتب هک دنا‌ییاهطیحم لابند هب هومن نانک راک .یریگداب & لیامت

 ندرک راک هلئسم نیا .دنهد هعسوت ار دوخ یاهتراهم و دنریگب دای یزیچ اهطیحم

 نیا هک دننک‌یم هئارا ار یمظنم یدرکلمع یاهروخزاب هک دوش‌یم لماش ار یناریدم

 و دننک یرادرب‌هرهب ناشیاهتوق زا دنناوتب ات دنک یم کمک اهنآ هب اهروخزاب

 .دنهد دوبهب ار ناشیاهفعض

oراک وا یارب هک یریدم دننادب دنراد لیامت هومن نانک راک .یشنیزگ مادختسا ‏ 

 و دعتسم دارفا زا یهورگ و دنک باختنا ار هنیزگ نیرتهب هک تسا شالت رد دننک‌یم

 .دنک داجیا یراک راب میهست یارب ار هزیگنااب

 دننک راک ییاهطیحم رد دنهد‌یم حیجرت هنومن نانک راک .تخانش و شاداپ

 اهشاداپ .تسا یبایدر لباق یتحار هب درکلمع نیا و دوش‌یم قیوشت یدرف درکلمع هک

 و درکلمع یانیم رب اهتخادرپ «موادم و عیرس تاعیفرت لکش هب دنناوت‌یم تخانش و

 .دشاب یمومع تخانش و قیوشت

 یراذگاو ناهاوخ «بلغا هنومن نانک راک .لغش یراذگاو ندیشک شلاچ هب

.دهد شرتسگ ار اهنآ یصصخت و یدرکلمع یورملق هک دنتسه یتروص هب لغش



 ۲۳۹ ۰ درکلمع تیریدم

 هنومن نانک راک ظفح

 درکلمع رارمتسا نیمضت تهج ار ییاهماگ هنومن نانک راک تاحیجرت ساسا رب ام

 هرابرد متفه لصف رد هک هنوگ نامه :مینک‌یم ‏Sl نامزاس رد اهنآ یاقب و ناش‌یئاع

 ناشن یتبثم شنکاو طورشم یاهشاداپ هب دارفا همه 035 میهاوخ حیرشت یربهر
 اهنآ درف‌هبرصحنم جیاتن ‏LT هک دننادب دنهاوخ‌یم هنومن نانک راک «ینعی .دنهد‌یم

 ه:شالترپ نانکراک» «كگرزب ناریدم «هداس ترابع هب .ریخ اي دوش‌یم ریدقت و ییاسانش

 نودب نانکراک نآ رد هک ربارب شاداپ دنتام یزیچ‌چیه «عقاو رد .دننک‌یم قیوشت ار

 دیشاب هتشاد رطاخ هب .دنک یمن تحاران ‏T «دنوش‌یم ریدقت ناشدرکلمع هب هجوت

 جیاتن و اهشالت اب بسانتم شاداپ نداد اب درکلمع یاهشاداپ عیزوت رد تلادع هک

 .دوش‌یم لصاح

 نانکر اک هک تسا نیا «دنوش‌یم بکترم ناریدم هک یجیار یاهاطخ زا یکی

 اهر دوخ لاح هب «دنهد‌یم ماجنا ار دوخ راک اهنآ هکنیا ضرف اب ار دوخ هنومن

 یاهزاین هک دنراد رارق شلاچ نیا ربارب رد لماک روط هب كگرزب نایبرم .دننک‌یم

 یلک روط هب .دننک اضرا راک رد یریگرد و یریگدای هب ار دوخ هنومن نانک راک

 :دتراد یگژیو دنچ ای کی ًامومع زیگنارب‌شلاچ یلغش یاهصیصخت

 35 لغش رد ار یلوحت ءرت عیسو ای انشآان «دیدج فیاظو یراذگاو .یلوحت ۰

 تیریدم رد آر درف ییاناوت تابثا نینچمه ییاهصیصخت نینچ .دنک یم داجیا

 وضع ندوب هبرجت یب هب ناوت‌یم ار نآ زا ییاه‌هنومن .دوش‌یم لماش هفاضا یاهراشف
 .درب مان رگید یا‌هقیظو هیحان هب یو لاقتنا و میت کی

 رد رییغت داجیا یارب تیلوئسم ندوزفا قیرط زا هک ییاهصیصخت .ییارگر ییغت *

 راکورس دارفا و مادختسا هب طوبرم ینامزاس لئاسم اب و دنک‌یم داجیا شلاچ نامزاس

 درکلمع هب طوبرم لئاسم لح هدیدج دنمراک مادختسا .دیدج لوصحم داجیا .دراد

 نیا زا ییاهلاثم دیدج زادنا‌مشچ اي تیرومأم هینایب یوس هب تکرح لیهست ‏b دنمراک
 .تسا عون

«سوملم جیاتن هدنریگربرد هک ییاهصیصخت .تیلوئسم زا ییالاب حطس ۰



 ناریدم یاهتراهم هعسوت ۰

 .تسا یجراخ یاهراشف و تیلوئسم دایز عونت «نامزاس بناج زا دایز یراذگ هیامرس

 یراذگریثأت دنمزاین هک ییاهصیصخت ".یمسر تردق لامعا نودب طباور ۰
 یداهنشیپ حرط هئارا دننام ییاه‌هنومن .تسا یتسپ و یمسر تردق نودب نارگید یور

 زا تکرش رد یبلخاد هژورپ تیریدم اي یا‌هفیظو نیب میت کی رد راک هدشرا ریدم هب

 .دنا‌لیبق نیا

eیاهتیعقوم رد نتفرگ رارق یقتیرط زا ار ییاهشلاچ هک ییاهصیصخت .عتاوم ‏ 

 .دنک یم مهارف ... و دشرا ریدم تیامح نادقف ¢ ‏e یاهینارگن دننام دعاسمان

 یحرط عورش ای مهبم یاهحرط ءریگ تخس اما دنمناوت یسیئر اب راک دننام ییاه‌هنومت

 .دنا‌هلمج نآ زا مک عیانم اب دیدج

1. non-authority relationships
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